Correccion del Active Directory para el
CallManager con el Exchange 2000 instalado ya
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Introduccién

Hay un problema conocido al integrar el Cisco CallManager con el Active Directory del Microsoft
Windows 2000 (AD) cuando el Microsoft Exchange 2000 esta instalado ya. Este problema puede
ocurrir cuando un objeto de esquema del labeledURI con un IDAPDisplayName del labeledURI
existe ya en el AD.

prerrequisitos

Requisitos

Antes de utilizar esta configuracidn, asegurese de que cumple con estos requisitos:

. Lea el XADM: La configuracion corriente del Exchange 2000 con el Switch de /Forestprep
produce el error 0OXC1037AESb .
- Descargue la correccién del equipo de InetOrgPerson del Windows 2000.

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- CallManager de Cisco
- Microsoft Windows 2000 AD
- Microsoft Exchange 2000


http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;328661
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;328661
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=2C96869E-4CF3-40CC-97FE-7A68720F7D83&amp;displaylang=en

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si la red esta funcionando,
asegurese de haber comprendido el impacto que puede tener cualquier comando.

Productos Relacionados

Esta configuracion también se puede utilizar con las siguientes versiones de hardware y software:

- Cisco Unity con el Exchange 2000

Convenciones

Para obtener mas informacion sobre las convenciones del documento, consulte las Convenciones
de Consejos Técnicos de Cisco.

Tarea principal

Instrucciones Paso a Paso

Siga los siguientes pasos para realizar la configuracion:

Nota: Estos pasos también se aplican a un entorno donde existe el Cisco CallManager antes de
que el Exchange 2000 esté instalado en el AD, y la instalacion del Exchange 2000 falla.

1. Determine Dominio de Windows 2000 el regulador que lleva a cabo al master del esquema
publicando el comando del fsmo de la interrogacién del netdom. Observe el valor que se
vuelve para el propietario del esquema, y después cierre el comando prompt. Realice las
tareas descritas mas abajo en el propietario del

4 2 WINNT System32 . cmd.exe

GCisnetdom guery fsmo

Schema ouwner rcdnevtsysAY . rocdnevt.com
Domain role owner rcdnevtsysAY . rocdnevt .com
PDC role rcdnevtsysAY . rocdnevt.com

RID pool manager rcdnevtsysAY . rocdnevt .com
Infrastructure owner rcdnevisysAY . rcdnevt.com
The command completed successfully.

esquema. N2

2. Amplie el archivo W2k_iop_kit.exe, y después extraiga los archivos a C:\Inetorg. Usted
puede tener que crear la carpeta de C:\Inetorg.

3. En un ordenador basado en el servidor del Windows 2000 que se esté ejecutando como
controlador de dominio, elija el Start (Inicio) > Run (Ejecutar), después teclee el ldp y el
Presione ENTER.

4. En el LDP, la conexién del tecleo, y entonces hace clic conecta. En el nuevo conecte la
ventana, ingrese Nombre del servidor o el IP Address, y salga del puerto como 389. Deje
desmarcado sin conexion.

5. Determine el valor del


//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml

rootDomainNamingContext.

. ldape:/ frcdnevtsysiforodnevt.com/DE =rcdnevt, DC =com

Connection  Browss Miew Options  Utiities

N=Aggregate,CN=5Schema,CN=Configuration,DC=rcdnewvt.DC=com;

1> dsServiceName: CN=NTDS
ettings, CN=RCDNEVTSYS08,CN=5ervers, CN=Default-First-Site-Name,CN=5Sites,
N=Configuration,DC=rcdnevi,DC=com;

3> namingContexts:
N=Schema,CN=Configuration,DC=rcdnevi,DC=com;
N=Configuration,DC=rednevt,DC=com; DC=rcdnevl.DC=com;

1> defaultMNamingContext: DC=rcdnevt,DC=com;

1> schemaNamingContext:
[CH=8chema,CN=Configuration,DC=rednevt.DC=com;

1 confi

L rootDomainNamingCaontext: DC=rcdnevt, DC=com;

16> supportedControl: 1.2.840.113556.1.4.319; 1.2.840.113556.1.4.801:
2.640.113556.1.4.473; 1.2.840.113556.1.4.528; 1.2.840.113556.1.4.417;
2.040.113556.1.4.619; 1.2.840,113556.1.4.841; 1.2.840.113556.1.4,529;
2.840.113556.1.4.805; 1.2.840.113556.1.4.521; 1.2.840.113556.1.4.970;
2
z

.2.840.113556.1.4.1338; 1.2.840.113556.1.4.474; 1.2.840.113556.1.4.1339;
L2.840.1713556.1.4.1340; 1.2.040.113556.1.4.1413;
2> supportedLDAPVersion: 3; 2;
12> supportedLDAPPolicies: MaxPoolThreads: MaxDatagramRecy;
axFeceiveBuffer; InitFlecwTimeout; MaxConnections; MaxConnldieTime;
axhctiveQueries; MaxPageSize; MaxQueryDuration; MaxTempTableSize;
axFesuliSetSize; MaxNotificationPerConn;
1> highestCommittedUSN: 120417;
2» supportedSASLMechanisms: GESAPL GS5-SPNEGD;
1> dnsHostMame: rcdnevtsys08.rednevt.com;
1% ldapServiceName: rednevit.comircdnevisys08S@ERACDNEVT.COM;
1» serverName:
M=RCDNEVTSYS08,CN=5ervers, CN=Default-First-Site-Name, CN=5ites, CN=Confi
uration, DC=rcdnevt,DC=com;
2> supportedCapabilities: 1.2.840.113556.1.4.800;
1.2.840.1135%56.1.4.1791;
1» isSynchronized: TRUE:;
1> isGlobalCatalogReady: TAUE;

1
1
1
1
1

Ready CAP [NLM

gurationMamingContext: CM=Configuration,DC=rcdnewt, DC=com;

-
—

.-
A

6. Abra C:\InetOrg\Exchange.ldf en la libreta. En cada linea que tenga DC=X, substituya X por

la informacién arriba. En este ejemplo seria DC=rcdnevt, dc=com.
7. Salve el

documento.



ﬂ Exchange.ldf - Notepad
File Edit  Faormat  Help

# This Tile defines the Exchange attributes with the proper ldap
# The LDN iz then renamed in case it already exists.
# Import this file using l1difde with the -k aoption

dn: CN=ms-Exch-aAssistant-nMame,N=5chema, CN=Configuratio
changetype: Add

adminbescription: ms-Exch-Assistant-Name
adminDisplayname: ms-Exch-Assistant-Name
attributeIn: 1.2.840.113556.1.2.444
attributesyntax: 2.5.5.12
issinglevalued: TRUE

ToapDpisplayMame: msExchassistanthame
ImapiIzd: 14896

oMSwntax: 64

objectClass: attributeschema

rangeLower: 1

rangeldpper: 256

schemaIdcuid:: THPTQOrFORGTywwiAX2 Zwwi==
searchFlags: 0O

dn: CN=ms-Exch-LabheledUrRI,Ch=Schema, CN=Configuration

changetype: Add

adminbescription: ms-Exch-LabeledurI
adminDisplayname: ms-Exch-LabeledurI
attributeIDb: 1.2.840.113556.1.2.5%93

e B o L r r.=1.

frepace ———_B@E|

"; Find what: DC=x Find M et
E Replace with: IDE=FI COMEYT, DC=COM| Beplace

: Replace All
: [T Match caze ikt

[

"

i

8. Copie el archivo modificado Exchange.Idf a la carpeta drive:\\Winnt\System32 en el
controlador de dominio que se esta ejecutando como el propietario del esquema, donde los
driveis la unidad en la cual Windows esta instalado. En el Sistemas integrados de
comunicaciones Cisco ICS de la serie 7700, la carpeta es c:\w2ks\system32.

9. Va al comando prompt y publica el Idifde - i - el comando f
c:\winnt\system32\exchange.ldf.Esto es una salida de
ejemplo:




fchena . CH=Conf igurat ian, DCsrednavt , DE=com

pit was maide te add an object to the divectory with a mane that iz &lesady in uze "

] Esochamge ol - Motepad
fie (& Fomsl Help

# Thiz file defines the Ex change attributes with the proper |J¢|.-I:-:'.'.|;,'ul".- LD, a
¢ The LOM 15 then renamed in case 1t already exlsts.
¢ Import This Tle _}i|||:| I@Tde with the -k option

N=ms-Exch-Labeledurl, CH=Schema, CH=Configuration, DC=r conewt, [C=<om
changetype: Add
dninDescription: ms=Exch=Labe]eduRI
L P Minma - my vl | P L

10.

11.

Cada esquema AD se configura diferentemente. En el ejemplo anterior, cN=ms- Exch-

Assi stant - Name, CN=Schema, CN=Configuration, DC=rcdnevt, dc=comexXiste ya, y alinea 5 del
exchange.ldf no puede ser importado. Como consecuencia, se ha borrado la seccidén que
comienza por la linea 5. Observe que cada seccion comienza con el dn:.

La salida abajo muestra el Idifde del comando - i - f c:\winnt\system32\exchange.Idf - v que
es publicado otra vez, con la salida similar. Porque el error esta en la linea 6, borre la
seccion que comienza en la linea 6, como se muestra

aqui:



siinnit g ni2sexchange . 1df —w
"eedneut
as current :
tary fron file = i waystend2wexchange . LdAF "™

Labe ledURI . CH=8chena . CH=ConF igurat ion . C=rcdnevt . DC=com

fAdd error on line G: Alreaduy E; 5
g ] npt was made to add an ohject to the directory with |

File Edit Formab Help

1 This Tile defines the Exchange attributes with the proper IdapDisplayname (LDM).
2 The LDN s then renamed in case it already exists.
3 Import this f41e using 1difde with the -k option

changetype: Modify

12. Relance los pasos 9 y 10 segun las necesidades.
13. La salida de una importacion acertada se muestra

ldifde =1 =f C:swinnt rstemnd2xexchange . 1df
ing to "pcdnevtsys dnevt . !
in as c© user SSP1
ctory from file "Coswinntssystemd2sexchange . ldf"
Loading entries
1: (nulld
Entry modif ied successFully.

2: CH=mz=Exch-fissistant—Hame . CH=Schemna. CN=Configuration,.DC=rcdnevt . DC=com
Entry modified successfully.

3: CH=mz—Exch—LaheledURI ,CH=8chemna.CH=Conf iguration.DC=rcdnevt . C=com
Entry modif ied successfully.

4: Cnull>
Entry modified szucce: ully.

4 gntries modif ied successfully.

The command has completed successfully

14. Usted puede ahora integrar el Cisco CallManager con el AD.

Verificacion

Si la instalacion plug-in fallé, marque estos dos archivos y sus mensajes de error respectivos:



1. c:\DCDSrvr\log\at _schema_reject.txt4 Error: DSAis unwilling to perform
dn: cn=l abel edURI, cn=Schema, cn=Confi gur ati on, dc=r cdnevt, dc=com
changet ype: add
adm nDi spl ayNane: | abel edURI
attributelD: 1.2.840.113548.3.1.4.113
attributeSyntax: 2.5.5.4
cn: | abel edURI
i sSi ngl eVal ued: FALSE
| DAPDI spl ayNane: | abel edURI
di sti ngui shedNanme: cn=l abel edURI, cn=Scheng, cn=Confi gur ati on, dc=r cdnevt, dc=com
obj ect Category: cn=Attri bute-Schenma, cn=Schema, cn=Confi gurati on, dc=rcdnevt, dc=com
obj ect d ass: top
obj ectd ass: attributeSchema
oMBynt ax: 20
nane: | abel edURI

2. c:\DCDSrvr\log\ad _cfg_error.logl dap_add: DSA is unwilling to perform
| dap_add: additional info: 000020BE: SvcErr: DSID-0326027D, problem 5003
(W LL_NOT_PERFCRM) ,
data 8382

Troubleshooting

Actualmente, no hay informacion especifica de troubleshooting disponible para esta configuracion.

Informacidén Relacionada

- Instalacién del plugin 2000 del Active Directory para el Cisco CallManager
- Soporte de tecnologia de voz

- Soporte de Productos de Voice and Unified Communications

- Troubleshooting de Cisco IP Telephony

- Soporte Técnico - Cisco Systems



//www.cisco.com/warp/customer/788/AVVID/ad_plugin.html?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tsd_technology_support_category_home.html?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/tsd_products_support_category_home.html?referring_site=bodynav
http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/1587050757/002-9901024-1684829?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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