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        Descriptions des services

        
        Les Services peuvent être achetés directement de Cisco ou par l’entremise de ses canaux de revente autorisés. Les descriptions des services correspondants sont affichées dans les onglets référencés ci-dessous. Nous vous invitons à les consulter afin de comprendre le niveau de Service que vous avez acheté. Autrement, vous pouvez consultez le site américain pour voir toutes les descriptions de services en anglais.
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	Service de gestion de la conformité et de configuration de Cisco (Compliance Management and Configuration Service, CMCS)	Assistance	All	 	 
	Service de gestion des programmes pour prestataires de service	Implémentation	All	 	 
	Service de gestion des équipements de Cisco	Assistance	All	 	 
	Service de gestionnaire d'alertes de sécurité IntelliShield de Cisco	Assistance	Sécurité	 	 
	Service de migration Cisco pour les routeurs et les commutateurs	Implémentation	Réseau	Routing/Switching	AS-Fixed
	Service de migration Cisco pour les routeurs et les commutateurs à petits châssis	Implémentation	Réseau	Routing/Switching	AS-Fixed
	Service de migration de Cisco pour les routeurs ou les commutateurs avec assistance à distance	Implémentation	Réseau	Routing/Switching	AS-Fixed
	Service de mise en œuvre de démarrage rapide de Cisco pour Tetration Analytics – Moyen	Implémentation	Centre de données	Analytics	AS-Fixed
	Service de mise en œuvre Nexus pour un maximum de 2 commutateurs Cisco Nexus 7000	Implémentation	Centre de données	Unified Fabric	AS-Fixed
	Service de mise en œuvre Nexus pour un maximum de 8 commutateurs Cisco Nexus 7000	Implémentation	Centre de données	Unified Fabric	AS-Fixed
	Service de pièces de rechange sur site de Cisco	Assistance	All	 	 
	Service de protection contre l'endommagement accidentel de Cisco	Assistance	All	 	 
	Service de réponse rapide de Cisco dédié aux petites entreprises	Assistance	All	 	Partner
	Service de simulation d’environnement de cyberdéfense de Cisco (à grande échelle)	Formation	Sécurité	 	AS-Fixed
	Service de simulation d’environnement de cyberdéfense de Cisco (à petite échelle)	Formation	Sécurité	 	AS-Fixed
	Service de soutien aux systèmes d'informatique unifiée	Assistance	Centre de données	Unified Computing System	Fin de vente
	Service de soutien de connecteur pour la solution Tidal de Cisco	Assistance	Centre de données	 	 
	Service de soutien des solutions Femto pour prestataires de services	Assistance	Réseau	 	 
	Service de soutien des solutions Wi-Fi pour prestataires de service	Assistance	Mobilité	 	 
	Service de soutien logiciel Cisco	Assistance	All	Software	 
	Service de soutien logiciel Cisco pour le service de vidéo SP	Assistance	Vidéo	Software	 
	Service de soutien pour les organismes de Cisco	Assistance	All	 	 
	Service de soutien stratégique de Cisco	Assistance	Centre de données	 	 
	Service de soutien stratégique pour système d'informatique unifiée	Assistance	Centre de données	Unified Computing System	Fin de vente
	Service de soutien technique et gestion des opérations	Assistance	All	 	 
	Service de soutien vital Cisco pour les produits de visualisation de données	Assistance	Centre de données	Virtualization	 
	Service de soutien-conseil en automatisation intelligente de Cisco	Assistance	Centre de données	 	 
	Service de stratégie DC Cisco pour atelier Domain Ten	Consultatif	Nuage	 	AS-Fixed
	Service de stratégie et d’analyse de l’architecture de réseau numérique de Cisco	Consultatif	Réseau	 	AS-Fixed
	Service de sécurité de la messagerie hybride IronPort de Cisco	Géré	Sécurité	Software	 
	Service d'intervention en cas d'incident Cisco Talos	Consultatif	Sécurité	 	AS-Fixed
	Service d’intervention Cisco pour les incidents Talos (80 heures)	Consultatif	Sécurité	 	AS-Fixed
	Service de validation DC Cisco pour Intercloud Fabric DIY	Implémentation	Nuage	 	AS-Fixed
	Service de validation du centre de données (DC) Cisco pour les données volumineuses	Implémentation	Centre de données	 	AS-Fixed
	Service de validation du DC Cisco pour Intercloud Fabric Moyen	Implémentation	Nuage	 	AS-Fixed
	Service des réseaux de connaissances Cisco	Formation	Réseau	 	 
	Service d’assistance essentielle pour produits d’automatisation intelligente de Cisco	Assistance	Centre de données	 	 
	Service d’assistance pour la validation d’un dispositif HANA évolutif série B	Implémentation	Centre de données	SAP HANA	AS-Fixed
	Service d’assistance pour logiciel de système vidéo de Cisco	Assistance	Vidéo	Software	 
	Service d’assistance pour l’assemblage et l’installation d’un dispositif HANA évolutif	Implémentation	Centre de données	SAP HANA	AS-Fixed
	Service d’assistance pour l’optimisation de la solution Cisco SON	Optimization	Réseau	 	 
	Service d’automatisation des groupes hôtes du système Stealthwatch	Implémentation	Sécurité	 	AS-Fixed
	Service d’automatisation des opérations du réseau Cisco	Assistance	Réseau	 	 
	Service d’expertise en centre de données de Cisco pendant 1 semaine sur site, à l’international	Implémentation	Centre de données	SME	AS-Fixed
	Service d’inspection de Cisco : équipement à complexité moyenne	Assistance	All	 	AS-Fixed
	Service d’inspection de Cisco : équipement à complexité élevée	Assistance	All	 	AS-Fixed
	Service d’inspection de Cisco : équipement à faible complexité	Assistance	All	 	AS-Fixed
	Service d’intégration de la solution de gestion intégrée des événements de sécurité (SIEM) Stealthwatch de Cisco	Implémentation	Sécurité	 	AS-Fixed
	Service d’intégration de proxies au système de sécurité Stealthwatch de Cisco	Implémentation	Sécurité	 	AS-Fixed
	Service d’optimisation de Cisco des solutions connectées pour le secteur de la santé	Optimization	IMD/IDO	Connected Health	 
	Service d’optimisation de Cisco Policy Suite (CPS) pour la mobilité	Optimization	Réseau	 	 
	Service d’optimisation de Cisco pour l’industrie et l’énergie connectées	Assistance	IMD/IDO	 	 
	Service d’optimisation de Cisco pour l’Orchestration des services	Optimization	Réseau	 	Orchestration
	Service d’optimisation de la sécurité Cisco	Optimization	Sécurité	 	 
	Service d’optimisation de la sécurité pour fournisseurs de services de Cisco	Optimization	Sécurité	 	 
	Service d’optimisation de l’orchestration de réseau WAN Cisco	Optimization	Réseau	 	Orchestration
	Service d’optimisation de réseau de Cisco – Évaluation des risques	Optimization	Réseau	 	AS-Fixed
	Service d’optimisation de réseau local sans fil Cisco de trois mois	Optimization	Réseau	Enterprise Wireless	AS-Fixed
	Service d’optimisation des microcellules de Cisco	Optimization	Mobilité	 	 
	Service d’optimisation d’Infrastructure 

 axée sur les applications (ACI)	Optimization	Centre de données	ACI	 
	Service d’évaluation de la virtualisation	Implémentation	Centre de données	Unified Computing System	AS-Fixed
	Service d’évaluation de l’architecture de réseau numérique de Cisco	Consultatif	Réseau	 	AS-Fixed
	Service d’évaluation de l’état de préparation de réseau fédérateur Wi-Fi pour fournisseurs de services	Consultatif	Mobilité	 	 
	Service d’évaluation du centre de données Cisco pour le mappage des dépendances des applications	Consultatif	Centre de données	 	AS-Fixed
	Service d’évaluation du réseau local sans fil Cisco	Consultatif	Réseau	Enterprise Wireless	AS-Fixed
	Service d’évaluation du Réseau mobile de transmission par paquets (MPC) prêt pour le marché	Implémentation	Réseau	 	AS-Fixed
	Services opérationnels essentiels Cisco Powered	Optimization

	 	 	 
	Service Smart Assist de Cisco	Assistance	All	 	 
	Service standard de conception de système infonuagique privé du programme de services professionnels de collaboration (CPS) de Cisco	Implémentation	Nuage	 	Partner
	Service standard de déploiement et de soutien Cisco Smart Net Total Care (SNTC)	Assistance	All	 	Fin de vente
	Service technique fondamental Smart Net Total Care (SNTC) au niveau des périphérique	Assistance	All	 	Fin de vente
	Service Unified Computing – Déploiement accéléré	Implémentation	Centre de données	Unified Computing System	AS-Fixed
	Service Unified Computing – Service pilote de pré-production	Implémentation	Centre de données	Unified Computing System	AS-Fixed
	Services - conseils de Cisco	Consultatif	All	 	 
	Services avancés – service à prix fixe de migration de la solution de sécurité Cisco ACS vers ISE	Implémentation	Sécurité	 	AS-Fixed
	Services avancés - Services de validation configurables (Services de validation CSA)	Consultatif	All	 	Fin de vente
	Services avancés pour fournisseurs de services – installation et mise en service de MPC fixe de couche 4	Implémentation	Réseau	 	AS-Fixed
	Services d’analyse du risque relatif au logiciel et recommandations	Consultatif	Réseau	 	AS-Fixed
	Services avancés à prix fixe de révision de la planification et de la conception pour fournisseurs de services	Implémentation	Réseau	 	AS-Fixed
	Services Cisco pour les Systèmes de prévention des intrusions (IPS)	Assistance	Sécurité	 	 
	Services combinés	Assistance	All	 	 
	Services configurables de migration des Services avancés	Implémentation	All	 	Fin de vente
	Services d'analyse de la sécurité en nuage en vue d'une adoption XaaS	Implémentation	Sécurité	 	Adoption
	Services d'application de fournisseurs de logiciels indépendants	Assistance	All	Software	 
	Services d'assistance pour réseau classifié Cisco (ARC) (États-Unis uniquement)	Assistance	Réseau	 	 
	Services d'assistance technique ciblée de Cisco	Assistance	All	 	 
	Services d'hébergement d'identité de Cisco	Géré	Sécurité	 	 
	Service d’abonnement pour le développement et l’intégration d’applications sur mesure	Assistance	Collaboration	 	 
	Services d'optimisation de réseaux optiques pour fournisseurs de services	Optimization	Réseau	 	 
	Services d'optimisation de réseaux voix pour fournisseurs de services	Optimization	Collaboration	 	 
	Services d'évaluation configurables des Services avancés (Services d'évaluation AS-C)	Consultatif	All	 	Fin de vente
	Services de conception configurables de services avancés (Services de conception CSA)	Consultatif	All	 	Fin de vente
	Service d’abonnement pour les conseils et la mise en oeuvre du centre des contacts Customer Care	Implémentation	Collaboration	Unified Contact Center	 
	Services de conseils en sécurité de Cisco: évaluation des applications Web en mode boîte noire (S)	Consultatif	Sécurité	 	AS-Fixed
	Services de conseils en sécurité de Cisco: évaluation des intrusions dans le réseau externe (M)	Consultatif	Sécurité	 	AS-Fixed
	Services de conseils en sécurité de Cisco: évaluation des intrusions dans le réseau externe (S)	Consultatif	Sécurité	 	AS-Fixed
	Services de conseils en sécurité de Cisco: évaluation des intrusions dans le réseau interne (VS)	Consultatif	Sécurité	 	AS-Fixed
	Services de conseils en sécurité de Cisco: évaluation des intrusions externes dans le réseau (VS)	Consultatif	Sécurité	 	AS-Fixed
	Services de conseils en sécurité de Cisco: évaluation des vulnérabilités du réseau externe (L)	Consultatif	Sécurité	 	AS-Fixed
	Services de conseils en sécurité de Cisco: évaluation des vulnérabilités du réseau externe (M)	Consultatif	Sécurité	 	AS-Fixed
	Services de conseils en sécurité de Cisco: évaluation des vulnérabilités du réseau externe (S)	Consultatif	Sécurité	 	AS-Fixed
	Services de conseils et de mise en œuvre Cisco des solutions mobiles pour UCCX	Implémentation	Collaboration	Unified Contact Center	AS-Fixed
	Service d’abonnement pour les conseils et la mise en oeuvre des solutions de la collaboration vidéo de Cisco	Implémentation	Collaboration	 	 
	Services de conseils et de mise en œuvre de réseau local sans fil Cisco	Implémentation	Réseau	Enterprise Wireless	AS-Fixed
	Service d’abonnement pour les conseils et la mise en oeuvre des solutions de réunions et de messagerie en nuage de Cisco	Implémentation	Collaboration	Unified Communications	 
	Services de création Cisco Remote Expert Branch pour cinq (5) solutions d'expertise à distance supplémentaires pour les succursales	Implémentation	Collaboration	Unified Contact Center	AS-Fixed
	Services de création Cisco Remote Expert Mobile pour cinq (5) agents de téléexpertise supplémentaires Remote Expert Mobile	Implémentation	Collaboration	Unified Contact Center	AS-Fixed
	Services de déploiement configurables des Services avancés (Services de déploiement AS-C)	Implémentation	All	 	Fin de vente
	Services de logiciels avec garantie améliorée Services d’assistance et de mise à niveau des applications logicielles	Assistance	All	Software	Warranty
	Services de planification, de conception et de mise en œuvre (PDI) de Cisco pour le Gestionnaire de surveillance vidéo (VSM) – Pilote	Implémentation	Collaboration	 	AS-Fixed
	Services de planification, de conception et de mise en œuvre (PDI) de Cisco pour sa solution Instant Connect (IC) – Pilote	Implémentation	Collaboration	 	AS-Fixed
	Services de résolution Small Business Incident	Assistance	All	 	 
	Services de soutien logiciel (SWSS) pour les fournisseurs de services	 	 	Software	 
	Services de stratégie et d'analyse configurables de services avancés (CSA)	Consultatif	All	 	Fin de vente
	Services de technologie de collaboration des communications unifiées	Consultatif	Collaboration	Unified Communications	 
	Services des opérations essentielles pour solutions de transformation multimédia	Assistance	Collaboration	Unified Communications	 
	Services des opérations essentielles pour solutions multimédias numérique	Assistance	Collaboration	Unified Communications	 
	Services des opérations essentielles pour TelePresence de Cisco	Assistance	Collaboration	Unified Communications	 
	Services d’abonnement pour l’adoption de solutions de collaboration	Consultatif	Collaboration	 	Adoption
	Services d’assistance de l’optimisation de l’assistance des systèmes d’exploitation («OSS»)	Optimization	Réseau	 	 
	Services d’assistance opérationnelle et d’optimisation de Cisco Mobility Telco Cloud	Optimization	Nuage	 	 
	Services d’assistance pour l’optimisation de l’Internet mobile pour fournisseurs de services	Optimization	Mobilité	 	 
	Services d’expertise en centre de données de Cisco pendant une semaine sur site, dans le pays	Implémentation	Centre de données	SME	AS-Fixed
	Services d’expertise en centre de données de Cisco pendant une semaine à distance	Implémentation	Centre de données	SME	AS-Fixed
	Services d’expertise en centre de données de Cisco – Pour 1 jour	Implémentation	Centre de données	SME	AS-Fixed
	Services d’expertise en mise en réseau de grande entreprise Cisco, pendant 1 semaine sur site, dans le pays	Implémentation	Réseau	SME	AS-Fixed
	Services d’expertise en mise en réseau de grande entreprise Cisco, pendant 1 semaine sur site, à l’international	Implémentation	Réseau	SME	AS-Fixed
	Services d’expertise en mise en réseau de grande entreprise Cisco, pendant 1 semaine à distance	Implémentation	Réseau	SME	AS-Fixed
	Services d’expertise en mise en réseau de grande entreprise Cisco, pour 1 jour	Implémentation	Réseau	SME	AS-Fixed
	Services d’expertise en sécurité de Cisco sur site, dans le pays	Implémentation	Sécurité	SME	AS-Fixed
	Services d’ingénierie sur mesure par abonnement pour le service à la clientèle Customer Care	Implémentation	Collaboration	Unified Contact Center	 
	Services d’optimisation de centre de données	Optimization	Centre de données	 	 
	Services d’optimisation de la collaboration	Optimization	Collaboration	 	 
	Services d’optimisation de la consommation infonuagique	Optimization	Nuage	 	 
	Services d’optimisation des tests et de la validation	Optimization	All	 	 
	Services hébergés Cisco Prime Home	Géré	Réseau	Prime	 
	Services IIA (applications d’intégration de l’infrastructure)	Consultatif	Réseau	Software	 
	Services professionnels collaboratifs (CPS) de Cisco – Service à distance d’installation du châssis UCS avec offre groupée de lames et de système d’exploitation (QTÉ 1)	Implémentation	Centre de données	Unified Computing System	Partner
	Services professionnels de collaboration de Cisco - Service FlexPod Technical Consulting Accelerator	Consultatif	Centre de données	 	Partner
	Services techniques ciblés	Assistance	All	 	 
	Services techniques de Cisco pour logiciels - privilégiés	Assistance	All	 	 
	Services-conseils pour la Plateforme d’intégration de Cisco (CIP)	Consultatif	Réseau	Software	 
	Service d’assistance spécialisée de Cisco	Consultatif	All	SME	 
	Soutien pour Cisco IronPort Platinum	Assistance	Sécurité	Software	 
	Soutien pour les abonnements logiciels applicatifs à durée déterminée	Assistance	All	Software	 
	Soutien technique pour la collaboration dans le nuage	Assistance	Nuage	 	 
	Services d’optimisation de Tetration	Optimization	Centre de données	Analytics	 
	Services de communications unifiées en tant que service (UCaaS), par Cisco UCM dans le nuage à l’intention des partenaires	Géré	Collaboration	 	 
	Services Cisco Expert Care	Assistance	 	 	 
	Services Expert Care et service d’assistance pour réseau classifié de Cisco (pour CON-AS-NW-OMS et d’autres UGS limitées)	Assistance	Réseau	 	 
	Service de démarrage rapide AppDynamics	 	 	 	 
	Service de réalisation de la valeur AppDynamics	 	 	 	 
	Services de réussite des produits pour Webex Campaign et Webex Connect	 	 	 	 
	Services complémentaires Webex Campaign	 	 	 	 
	Services complémentaires Webex Connect	 	Collaboration	 	 
	Service d’assistance à la migration AppDynamics	 	 	 	 
	Service de mise en œuvre de Cisco ThousandEyes pour Insights	Implémentation	 	 	AS-Fixed
	Service de mise en œuvre de Cisco ThousandEyes pour les utilisateurs	Implémentation	 	 	AS-Fixed
	Service de mise en œuvre de Cisco ThousandEyes pour les unités	Implémentation	 	 	AS-Fixed
	Service de surveillance des applications hybrides	Implémentation	Centre de données	 	AS-Fixed
	Service d’optimisation des coûts d’infrastructure hybride	Implémentation	Centre de données	 	AS-Fixed	 
	Surveillance de l’expérience numérique des clients de Cisco	Implémentation	Centre de données	 	AS-Fixed
	Trousse d’assistance aux participants à des événements Webex Events (anciennement Socio) – Personnel supplémentaire	Implémentation	Collaboration	 	 
	Trousse d’assistance aux partipants à des événements Webex Events (anciennement Socio)	Implémentation	Collaboration	 	 
	Trousse de création de contenu Webex Events (anciennement Socio)	Implémentation	Collaboration	 	 
	Trousse d’activation de Webex Events (anciennement Socio)	Implémentation	Collaboration	 	 
	Trousse d’assistance pour les événements de production de Webex Events (anciennement Socio) – Personnel supplémentaire	Implémentation	Collaboration	 	 
	Trousse d’assistance aux événements de production Webex Events (anciennement Socio)	Implémentation	Collaboration	 	 
	Trousse de création d’inscriptions Webex Events (anciennement Socio)	Implémentation	Collaboration	 	 
	Trousse d’assistance au personnel et aux conférenciers pour événements Webex Events (anciennement Socio) – Personnel supplémentaire	Implémentation	Collaboration	 	 
	Trousse d’assistance au personnel et aux conférenciers pour événements Webex Events (anciennement Socio)	Implémentation	Collaboration	 	 


        

        Désolé, aucun résultat correspond à votre critère(s) de recherche. Veuillez réessayer.
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