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Kha nang gidm sat toan bo kién truc la gi?

Kha nang giam sat toan bo kién tric duoc cung cip badi cac giadi phap clia Cisco® vuot ra ngoai pham vi giam
sat phan ving thanh kha nang cung cip théng tin chi tiét va quan sat hanh dong trén pham vi toan bd kién trac,
chuyén déi dir liéu &n thanh théng tin chi tiét c6 thé hd tro'ra quyét di nh, cung cap bbi canh chung cho céc bod
phan CNTT cla ban.

Kha nang giam sat toan bo kién trac tir Cisco

Kha nang giam sat
toan bo kién truc

Kién tric cong nghé
cO thé quan sat va téi
uvu hoa

Loi ich

« Dbi véi hoat dong kinh doanh ky thuat sb cGa ban, hdy mang lai nhiing trai nghiém vuot trdi, tdi uu héa
chi phi va hiéu nang ciing nhw t6i da héa doanh thu kinh doanh ky thuat sb

« Dbi v6i bo phan CNTT clia ban, hay thu thap théng tin thoi gian thuc vé toan bd di liéu cla toan bod kién
trdc lién quan dén trai nghiém ky thuat sé

« Bbi canh héa dir liéu, tuong tac hé théng va mdi quan hé phu thudc 1an nhau ciing nhw cac chi sb kinh
doanh dé c6 duoc thdng tin chi tiét hiiu ich vé cac ing dung va trai nghiém ky thuat s, ddng thoi uu tién
céc butc tiép theo trong cac nhém lam viéc cla ban

Ky vong cGa khach hang vé trdi nghiém ky thuat sé ngay nay

Hon bao gi® hét, trai nghiém sb da tré thanh cach ching ta séng, tir mot sw tién loi tré thanh mdt nhu cau thiét
yéu. Nguoi dung cudi ngay nay cé muic do chip nhan thap dbi véi trai nghiém ky thuat sd khéng tét va nhanh
chéng dé 16i cho thuong hiéu ctia ting dung hoéc di ch vu ky thuat sb bat ké ai la ngudi chi u trach nhiém. Céac
t6 chuic c6 rat it dw di a dé pham sai sét, khi 57% ngudi dung cho biét rang cac thuong hiéu chi c6 duy nhat
mot co hoi dé gay an tuong véi ho va néu mot di ch vu sb khdng hap dan, ho sé khong tiép tuc st dung nia.

Tuy nhién, cac ung dung cla ban chi la canh clra budc vao mot bdi canh k§ thuat sé rong 16n va ngay cang
phat trién v& quy mé va dd phuc tap. Vé6i sy phu thudc 1an nhau cao hon, nhiéu di¥ liéu hon, nhiéu ddm may hon
va nhiéu nha cung cap hon, tat ca sé tao ra nhiéu diém mu hon. Ngay nay, 75% chuyén gia cdng nghé toan cau
cho biét ho dang phai dbi mat véi do phic tap ctia CNTT I6n hon bao gi¢r hét ddng thoi phai vat 16n véi “nhiéu diy
liéu” ma khéng cé ngudn luc va s hd tro ma ho can dé hiéu duoc nhiing dir liéu dé. Viéc quan ly dir liéu tr cac
6c dao riéng biét vé gidam sat cac ing dung, co sé ha tang, bdo mat va mang vira kém hiéu qua, vira khéng cé
hiéu sut cao nhanh chéng tréd nén vuot qua quy mé va kha nang clia con nguoi.
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Céc gidi phap cla Cisco cho phép ban c6 moét kién tric cdng nghé cé thé quan sat va téi uu héa dé déng bo
héa hoat ddng clia cdc nhém hd tro cdng nghé cla ban. Thong tin chi tiét theo ngir canh théng nhat duoc cung
cap tlr mot gidi phap duy nhat mang dén kha ning gidm sat toan kién tric trong toan boé méi truong ting dung
cla ban. Ban c¢6 thé cung cép trai nghiém ky thuat sé dac biét cho ngudi dung va tuong quan ching véi tac
dong dén doanh nghiép clGa minh.

Kha nang hién thi thdng tin chi tiét vé toan bd kién tric va hanh dong

Pa dén lic vuot ra ngoai pham vi gidm sat phan ving manh mun va cé duoc kha néng hién thi , théng tin chi tiét
va hanh dong trén toan bd doanh nghiép ky thuat sé cta ban, va khach hang ciing doi hdi diéu dé. Cac giai
phap gidm sat toan bd kién tric cta ching t6i giip ban cung cép trai nghiém tng dung hoan toan méi va cac
hoat dong duoc dong bd hda. Bang cach tap trung va phan tich tuong quan hiéu nang tng dung trén toan bo
kién tric, cac bd phan CNTT cé thé cong tac tét hon dé tach cac van dé va tdi uu hoa trai nghiém (ng dung. Sw
két hop doc déo gilra kha nang gidm séat toan bd va do luong tr xa trong kinh doanh mang lai cho ban stic manh
dé uu tién cac hanh dong ctia minh dé cé thé mang dén trai nghiém khach hang hoan hdo, nang cao doanh thu
trong khi van day nhanh téc dd chuyén dbi sb.

Cung cap Kha ndng giam sat toan bo kién trac
Chung t6i cung cp kién trac kha nang giam sat day du dé chuyén déi hoat ddng cla ban cung kha nang tich
hop véi AppDynamics®, Cisco ThousandEyes, Cisco Intersight ™ va Cisco Secure Application.
« AppDynamics bd sung bédi canh kinh doanh va méi tuong quan cho phép céc nhém sap xép va uu tién
cén cr vao nhing gi quan trong nhat déi véi loi nhuan cua ho.
« Tich hop ThousandEyes cho phép tuong quan Hiéu nang Ung dung véi mang va internet két néi nguoi
dung va di ch vu.
« Tich hop Hiéu ndng tng dung véi cac di ch vu t6i uu héa Cisco Intersight cht ddong ddm bao hiéu suét
cho trai nghiém tng dung ddng thoi gidm thiéu chi phi dién todn ddm may.

« Uhg dung Bao mat clia Cisco trong AppDynamics bao vé cac ing dung quan trong clia doanh nghiép bét
ké ching dang hoat dong & dau di nira, tlr trong ra ngoai trong thoi gian hoat dong, dé duy tri tbc do va
thoi gian hoat dong, ddng thdi can bang rui ro.

“Trong khi hGu hét cdc té chire bt luc trong viéc gidi quyét cdc vén dé két néi vdi bén thir ba,
AppDynamics va ThousandEyes mang dén cho chiing téi théng tin chua tirng ¢é vé moi trng dung va
dich vu. Cuing nhau, ho dua ra 16 trinh gidi quyét cdc van dé vé hiéu sudt va két néi c & bén trong va
bén ngodi mang cua chung téi mét cdch nhanh chdéng, triét dé va chu déng dé giir cho toan bé méi
trwdrng cda chung téi hoat déng vdi hiéu sudt cao nhat.”

Hari Vittal,
K§ sw Cao cép, FICO
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Bat dau giai quyét dwoc nhiéu van dé hon, ngay hdm nay

Ban khong thé x& Iy duoc nhiing gi ban khéng thé nhin thiy, va ban cang thay nhiéu thi ban cang giai quyét
duoc nhiéu hon. Céc giai phap gidm séat toan bd kién tric cla ching tbi cung cép théng tin chi tiét vé co sé ha
tAng va Ung dung tr trén xudng dudi ma ban can cé, & vao thdi diém quan trong nhét, vi vay ban cé thé dam
bao trai nghiém ngudi dung cudi tét nhat véi tc do, tinh uyén chuyén va quy mé I6n hon.

Pé tim hiéu thém théng tin, vui ldng truy cap: https://www.cisco.com/c/vi vn/solutions/full-stack-
observability.html
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