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Introdugao

Este documento da respostas a algumas das perguntas mais frequentes no Cisco Unified Contact
Center Enterprise (UCCE).

Consulte as Convencdes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informagdes sobre
convengoes de documentos.

Q. Como posso eu encontrar o numero de usuarios no Cisco Unified Contact
Center Enterprise?

A. Vocé pode tentar estes encontrar o numero de usuarios em UCCE:

- A fim encontrar a lista de usuarios no UserListTool, use este comando:
sel ect count(*)as Users from User_G oup Wiere CustonerDefinitionlID > 0

- A fim encontrar a lista de agentes, use este comando:
sel ect count(*)as Agents fromt_Agent where SupervisorAgent ='N

- A fim encontrar a lista de supervisores, use este comando:
sel ect count(*)as Supervisors fromt_Agent where SupervisorAgent ="'Y

Q. O discador do SORVO UCCE 8.0 e 8.5 é apoiado com Cisco Unified Border
Element (CUBO)?

A. Nao, o discador do SORVO UCCE 8.0 e 8.5 ndo sao apoiados com CUBO. Refira a
identificacdo de bug Cisco CSCtr46083 (clientes registrados somente).

Q. UCCE 8.5 apoia SQL 20057?

A. Com UCCE 8.5, 0 SQL 2005 com SP3 é apoiado. Para mais informacao, refira o hardware e a
especificacdo do software do sistema (conta de materiais) para Cisco unificou a empresa do
Contact Center ICM/& a liberacao hospedada 8.5(x).



http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtr46083
http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_8_5/reference/guide/icm85_bom.pdf
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_8_5/reference/guide/icm85_bom.pdf
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_8_5/reference/guide/icm85_bom.pdf
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. Suporte a Tecnologia de Voz
. Suporte ao Produto de Voz e Comunicacoes Unificadas
. Suporte Técnico e Documentacao - Cisco Systems



http://www.cisco.com/web/psa/technologies/index.html?c=268436015&referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/web/psa/products/index.html?c=278875240&referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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