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简介

有已知问题，当集成有Microsoft Windows 2000激活目录(AD)的时Cisco CallManager，当Microsoft
Exchange 2000已经安装时。当与labeledURI lDAPDisplayName的一个labeledURI模式对象在
AD时，已经存在此问题可能出现。

先决条件

要求

在尝试此配置前，请保证您符合这些要求：

读XADM ：运行Exchange 2000设置以/Forestprep交换机产生错误0XC1037AE6 。●

下载Windows 2000 InetOrgPerson工具包 补丁程序。●

使用的组件

本文档中的信息基于以下软件和硬件版本：

Cisco CallManager●

Microsoft Windows 2000 AD●

Microsoft Exchange 2000●

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您使用的是真实网络，请确保您已经了解所有命令的潜在影响。

http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;328661
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=2C96869E-4CF3-40CC-97FE-7A68720F7D83&amp;displaylang=en


相关产品

此配置也可用于以下硬件和软件版本：

Cisco Unity用Exchange 2000●

规则

有关文档规则的详细信息，请参阅 Cisco 技术提示规则。

主要任务

逐步指导

遵从这些步骤执行配置：

注意： 这些步骤也适用对Cisco CallManager存在的环境，在Exchange 2000在AD前安装，并且
Exchange 2000安装发生故障。

确定保持模式主控的Windows 2000域控制器通过发出netdom查询fsmo命令。注释为模式所有
者返回的值，然后结束prompt命令。执行任务下述在模式所有者。

1.

展开W2k_iop_kit.exe文件，然后抽出文件对C:\Inetorg。您可以必须创建C:\Inetorg文件夹。2.
在运行作为域控制器的Windows 2000基于服务器的计算机上，请选择Start > Run，然后键入
LDP并且按回车。

3.

在LDP中，请点击连接，然后单击连接。在新Connect窗口中，请输入服务器名或IP地址，并
且离开端口作为389。留下无连接不选定。

4.

确定rootDomainNamingContext值。5.

//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml


打开在Notepad的C:\InetOrg\Exchange.ldf。在有DC=X的每条线路上，请用上面信息替换X。
在本例中它是DC=rcdnevt， Dc=com。

6.

保存本文。7.



复制已修改Exchange.ldf文件到在运行作为模式所有者， driveis驱动Windows安装的域控制器
的drive:\Winnt\System32文件夹。在Cisco ICS 7700系列综合通信设备，文件夹是
c:w2kssystem32。

8.

去prompt命令并且发出ldifde - i - f c:\winnt\system32\exchange.ldf命令。示例输出如下
：

9.



每AD模式不同地配置。在以上示例中， CN=ms-Exch-Assistant-Name CN=Schema
CN=Configuration DC=rcdnevt Dc=com已经存在，并且exchange.ldf的线路5不可能导入。结果
，在线路5开始的部分删除。注意每个部分开始与dn ：。

10.

下面的输出显示命令ldifde - i - f c:\winnt\system32\exchange.ldf -再发出，与相似的输出的
v。由于错误在线路6，请删除开始在线路6的部分，如显示此处
：

11.



重复步骤9和10当必要时。12.
一成功的导入的输出显示此处
：

13.

您能当前集成有AD的Cisco CallManager。14.

验证

如果插件安装失败，请检查这两个文件和他们的各自错误消息：



   

c:\DCDSrvr\log\at _schema_reject.txt# Error: DSA is unwilling to perform
dn: cn=labeledURI,cn=Schema,cn=Configuration,dc=rcdnevt,dc=com

changetype: add

adminDisplayName: labeledURI

attributeID: 1.2.840.113548.3.1.4.113

attributeSyntax: 2.5.5.4

cn: labeledURI

isSingleValued: FALSE

lDAPDisplayName: labeledURI

distinguishedName: cn=labeledURI,cn=Schema,cn=Configuration,dc=rcdnevt,dc=com

objectCategory: cn=Attribute-Schema,cn=Schema,cn=Configuration,dc=rcdnevt,dc=com

objectClass: top

objectClass: attributeSchema

oMSyntax: 20

name: labeledURI

1.

c:\DCDSrvr\log\ad _cfg_error.logldap_add: DSA is unwilling to perform
ldap_add: additional info: 000020BE: SvcErr: DSID-0326027D, problem 5003

(WILL_NOT_PERFORM),

 data 8382

2.

故障排除

目前没有针对此配置的故障排除信息。

相关信息

Cisco CallManager的Active Directory 2000插件安装●

语音技术支持●

语音和统一通信产品支持●

Cisco IP 电话故障排除●

技术支持 - Cisco Systems●

//www.cisco.com/warp/customer/788/AVVID/ad_plugin.html?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tsd_technology_support_category_home.html?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/tsd_products_support_category_home.html?referring_site=bodynav
http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/1587050757/002-9901024-1684829?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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