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ユーザ事例

ブライアン ト大学、 学習機会の拡大と就職支援に統合型
ネッ トワークとシスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ
ンを活用
ブラ イアン ト大学はインテ リジ ェ ン ト なシスコ

ネッ トワークを導入して、 音声、 ビデオ、 データ

の各種のアプリケーシ ョ ンをサポート しました。

このことで、 学習環境の向上とコラボレーシ ョ ン

の拡充、 学生の就職支援の充実、 運営部門の生産

性改善を実現し、 教室の外からもネッ トワークを

用いてアプリケーシ ョ ンにアクセスできるように

なりました。

事業課題

ブライアン ト大学は、 ビジネス、教養、情報技術の学部

と大学院から成る大学です。米国ロードアイランド州ス

ミスフ ィールドにキャンパスを持っています。大学の学

部生は米国 31 の州と世界 33 か国からの 2,729 人であ

り、 500 人近くの大学院生も在籍しています。

ブライアン ト大学の教育環境と学生の生活で重要なの

は、テク ノロジーによる差別化です。同大学はこの 5 年

間の戦略的プランの一部として、広範な革新的技術の導

入を実行してきました。 2004 年には、 プリンス ト ン ・

レビューの 「最も  ICT 化が進んでいるキャンパス ト ッ

プ 25」 の第 2 位に選ばれ、 Cisco® Growing with

Technology Award を受賞しました。

同大学では、ネッ トワーク基盤を改善し、新しいアプリ

ケーシ ョ ンとサービスの提供を継続して行う ことで、魅

力的な大学であり続け、優秀な学生を集め、良好な学生

の就職実績の維持に努めています。

概 要

顧客

• ブライアン ト大学

業種

• 高等教育機関 ・ 大学

事業課題

• キャンパスの電話システムを大きな投
資をせずに拡張し、インテリジェン トで
高度な機能を追加する

• 音声、ビデオ、データをサポート して学
習環境と コラボレーシ ョ ンを充実させ
ると ともに、運営部門の生産性も高める

• ネッ トワーク接続を教室の外にも拡張
し、 無線アクセスをサポートする

ネッ トワーク  ソリューシ ョ ン

• シスコのネッ トワーク  ソリューシ ョ ン
を適用し、 管理しやすい IP インフラス
ト ラクチャ上でマルチサービスを統合
したネッ トワークを構築する

• シスコ  ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ
ンを用いて、2,700 人を超える学生にイ
ンテリジェン ト な電話サービスを提供
する

• シスコ  ワイヤレス ネッ トワークによっ
て、学生や教職員がキャンパス内のどこ
にいても通信ができるようにする

事業経営のメ リ ッ ト

• 先進技術を活用して教育の質を向上し、
学生の就職支援を充実させ、ブライアン
ト大学の競争力を高めることができる

• ネッ トワーク基盤を 1 つに統合するこ
とで管理が簡単になり、ネッ トワークの
運用と管理コスト を節約できる

• ワイヤレス ネッ トワークの導入によ
り、学生がキャンパスのどこででもコラ
ボレーシ ョ ンできるようになる
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ユーザ事例
「ネッ トワークは大学のすべての基盤です」 と、 ブライアン ト大学の情報サービス担当副学

長アート ・ グロスター氏は述べています。 「ネッ トワーク構築にあたっては、 最大のコス ト

対効果を引き出さなければなりません」 グロスター氏と彼のチームは、 初めに大学の電話

サービスの評価を実施しました。 大学が求めていたのは、 従来の電話システムとほぼ同じコ

ストで、 従来よりも優れたサービスを提供するためのテク ノロジーでした。

同大学は、 ネッ トワークによってワイヤレス接続、 ビデオ、 コンテンツ配信を提供するだけ

でな く、 キャンパスの HVAC （暖房、 換気、 空調） や学内の安全管理までをネッ トワークで

行う という構想も持っていました。ネッ トワーク管理者は、マルチサービス ネッ トワークを

使用すれば、 現在想定している機能だけでな く各種のアプリケーシ ョ ンをサポート しても、

高いコス ト効果を発揮できるだろ う と考えました。 ブライアン ト大学がもっていた複数の

ネッ トワークを IP ネッ トワーク基盤に移行することで、 ネッ トワークの管理、 運用コス ト

の削減も期待されていました。

ネッ トワーク  ソリューシ ョ ン

多くのベンダーを調査した結果、 ブライアン ト大学はシスコシステムズの統合ネッ トワーキ

ング/コ ミ ュニケーシ ョ ン ソリューシ ョ ンを採用しました。シスコの ユニファイ ド  コ ミ ュニ

ケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ンは、 音声サービスだけを提供するのではな く、 高度なテレフォ

ニーと メ ッセージングまでサポート し、 提供場所を学生寮まで拡大できます。 こ う したアプ

リケーシ ョ ンはコ ミ ュニケーシ ョ ンを充実させ、 生産性が向上しますが、 コストはそれまで

に大学が使用していた電話システムとほとんど変わりません。

「さまざまなベンダーを調査した結果、 シスコのソリューシ ョ ンが最も包括的であることが

わかりました」 とグロスター氏は述べています。 「私が別の施設でシスコ  ユニファイ ド  コ

ミ ュニケーシ ョ ン システムを導入した際の印象がとても良かったので、同じベンダーでいこ

う と思いました」

音声システムの中心となるのが Cisco CallManager ソフ トウェアです。 高度な呼処理が可能

なこのソフ トウェアにより、 テレフォニー アプリケーシ ョ ンにネッ トワーク  インテリジェ

ンスが追加されます。 宿舎の各部屋に 1 台ずつシスコの IP フォンが設置され、 学生はそれ

ぞれ 2 つの内線番号と  2 種類の呼び出し音を利用できるようになっています。 ボイスメー

ル、 キャンパス電話帳へのアクセス、 そしてテキスト  メ ッセージ受信を電話機の LCD パネ

ル上で行う ことができます。 「この電話機には学生が使いたいと思うような機能があり、 保

護者にも好評です」 とグロスター氏は述べています。

このユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン ソリューシ ョ ンはブライアン ト大学の統合型ネッ ト

ワーク上で稼働するため、 ネッ トワークに新たなコス ト を投資する必要はありませんでし

た。

「私たちはコス ト削減だけを目指していたわけではありません」 とグロスター氏は述べてい

ます。 「予算の範囲に収めると同時に、 サービスの質も高めたいと考えていたのです」

「シスコの ユニファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン ソリューシ ョ ンを導入した結果、ス

タ ッフの数、 回線費用、 業者に支払う費用などを削減することができます。 新し

い機器の運用とサポートに必要なスキル セッ ト を考えても、導入の元は取れると

確信しています」

―アート •グロスター氏 （ブライアン ト大学情報サービス担当副社長）
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ユーザ事例
大学に導入されたシスコ  ネッ トワークは、講義や授業でも重要な役割を果たしています。シ

スコのエンドツーエンド  ソリューシ ョ ンによって、 インターネッ ト  1 と  2 でのアクセスが

可能になり、キャンパスではすべてギガビッ ト  イーサネッ トがサポート されます。キャンパ

ス内のあらゆるデバイスで、 100 Mbps 全二重の通信が利用できます。

教室以外での授業、 講義はネッ ト ワークを利用した Web ベースの教育ポータルである

Blackboard で行われます。 このシステムでは学生と教職員がドキュメン ト を共有でき、指導

を行います。また、一人一人の目標と活動に対するモニタ リングと評価も可能です。Blackboar

に寄せられている反応は、 きわめて好意的なものばかりです。

Cisco Catalyst® 6500 および 4500 シリーズ スイッチは、 アプリケーシ ョ ンが求める厳しい

要求を、 ネッ トワークのコア レイヤと  ディスト リビューシ ョ ン レイヤすべてにわたって満

足させるパフォーマンスの高さが特徴です。アクセス レイヤには Cisco Catalyst 3550 スイッ

チが配置されており、マルチメディア コンテンツの遅延やジッ タの要求条件を満足し、QoS

（Quality of Service） を強化させています。 Cisco PIX® 500 シリーズ フ ァ イアウォールと

Cisco VPN 3000 シリーズ コンセン ト レータは、キャンパス ネッ トワークへの外部からの侵

入を防ぎ、 機密性の高い学生と教職員のデータの安全を守ります。

教室の外からでもアクセスを可能にするために、Cisco Aironet® 1200 シリーズのアクセス ポ

イン トが設置され、 キャンパスのほぼ全域で高速 802.11a/b/g ワイヤレス接続ができるよう

になっています。ワイヤレス アクセスを最初に導入したのは、ブライアン ト大学のジ ョージ

E. ベロ情報技術センターでした。

「この最先端の施設が 2 年前に完成したとき、有線と無線の導入を決めました」 とグロスター

氏は述べています。 「その後で、キャンパス内に拡大していきました」。 グロスター氏によれ

ば、 学生全員がワイヤレス接続機能搭載の IBM ThinkPad を 1 台ずつ支給されており、 この

PC はシスコ  ワイヤレス ネッ トワークと密接に連携できるように設計されています。

ベロ センターは、 ブライアン ト

大学における教育/研究におけ

る技術導入の中核です。約 6,600

平方メ ー ト ル （71,000 平方

フ ィート） の施設内には大学図

書館、教育と会議のための施設、

サイバーカフ ェがあり、 さまざ

まな情報リソースにアクセスで

きます。 ベロ センター全体で有

線ネッ トワーク  ポートは 1,200

個を超え、 また、 どこからでも

ワイヤレスでアクセスすること

ができます。 また、 学生の ICT

の問題を解決するためにヘルプデスク用に電話が用意されています。 学生同士の共同作業や

プロジェク トのためのグループ学習室も設置されており、 まるで企業環境のようです。

「当大学の図書館職員は、 印刷物だけではな く、 電子形式のコンテンツも参照できます」 と

グロスター氏は述べています。 「また、 図書館職員は教育やト レーニングにも積極的に関わ

り、 学生によるネッ トワーク環境での情報アクセスの有効利用の推進に努めています」
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専門課程の 1 つである、ベロ センターの金融サービス ラボでは、ト レーディング シミ ュレー

シ ョ ン環境を用いた実習を通して、 金融理論と リスク管理原理の適用を学習することができ

ます。 リアルタイムの金融市場データ  フ ィードや、解析やリスク分析ソフ トウェアも、 ネッ

トワーク経由で利用することができます。

「ネッ トワークのおかげで、 ウォール街の証券取引所でできることはすべて、 大学の立会場

でできるようになりました」 とグロスター氏は述べています。

ブライアン ト大学のネッ トワークはビデオ伝送にも対応していて、 イベン トやト レーニング

を生中継し、 録画放送も提供しています。 この技術により遠隔会議やト レーニングができる

ので、 参加者は都合の良い時に、 どこからでも参加することができます。 シスコの IP ビデ

オ会議ソリューシ ョ ンも活用されており、コラボレーシ ョ ン型の共有学習や、通信教育、キャ

ンパス外との会議に利用されています。 最近では、 中国を訪問中の学長が現地からビデオ会

議を用いてブライアン ト大学の新入生と保護者に入学歓迎のあいさつをしました。

ブライアン ト大学のビデオの活用戦略では,、 も う  1 つ革新的なものがありました。 それは、

大学の 「ユニスト ラクチャ  ビルディング」 の広間に設置されたデジタル サイネージ システ

ムです。特注の三菱製 100 インチ背面投写ディスプレイ  2 台が、電子掲示板として利用され

ています。 ネッ トワークを介してビデオを配信して、 映像を通じた学生とのコ ミ ュニケー

シ ョ ンがとれるようになっています。

ブライアン ト大学のネッ トワークは、 キャンパスの安全管理にも使用されています。 学生宿

舎の職員は無線 IP フォンを試験しています。 このシステムにより緊急無線通信を職員が受

信することができるようになり、 緊急時には宿舎の部屋のシスコ  IP フォンが、 ページング

システムとして一斉放送端末になります。 また、 Cisco Emergency Responder を通して 警

察への通報 （Enhanced 911 ： E911） サービスを利用できるようになっています。 大学の監

視カメ ラは IP ネッ トワークに接続されており、 コス ト抑制と監視範囲の拡大を両立させて

います。 現在ブライアン ト大学では、 地域の緊急サービス担当者と協力して、 同大学の技術

基盤と米国の国土安全保障構想に準拠するコ ミ ュニケーシ ョ ン システムの統合を研究して

います。

「大学のネッ トワークを介して、 地域の警察と消防が使用している周波数が異なる無線の相

互通信を進めています」 とグロスター氏は述べています。 「また、 ワイヤレス監視カメ ラを

使用した監視映像を警察や消防に利用してもら う ことも考えています。 緊急事態発生時に現

場に到着する前に、 実際の状況を見ることができますからね」

事業上のメ リ ッ ト

ブライアン ト大学のネッ トワークの更新が完了した 2004 年 6 月の直後から効果が現れてい

ます。キャンパス全体へのワイヤレス ネッ トワークの導入で、学生と教員は教室の内外を問

わずに簡単にコラボレーシ ョ ンできるようになりました。その結果、教員の生産性は 15% 向

上し、学生の生産性はユビキタス ネッ トワークへのアクセスにより  30% 以上向上しました。

「多くの学生がグループでノート  PC を使っているのを目にするようになりました」とアカデ

ミ ック  コンピューテ ィング/メディア サービス担当ディレクター、 フ ィル ・ ロンバルディ氏

は述べています。 「このような学生の姿は、 キャンパス中どこでも、 屋内でも屋外でも見ら

れます。ワイヤレス ネッ トワークのおかげで、学生はノート  PC を使ってコラボレーシ ョ ン

できるようになりました。 以前にはまった く なかったことです」
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米国内外の他の大学とのコラボレーシ ョ ンにもシスコのネッ トワークが役立っており、 ブラ

イアン ト大学の名声と活動範囲は一層の広がりを見せています。 たとえば、 新設の国際ビジ

ネス学部の課程では、 e-ラーニングを活用して、 ヨーロッパ、 ラテン アメ リカ、 およびアジ

アの大学との間に新しいパートナーシップを確立しています。

ブライアン ト大学の積極的に最新技術を導入する姿勢は、 学生募集の面でも優位に作用して

います。 ブライアン ト大学で提供されている先端技術のおかげで、 夏になると多くの企業が

大学のベロ センター、宿舎、教室を借りて行事を開催しており、大学の認知度向上に役立っ

ています。 全国的なメディアで大学が取り上げられ、 革新的テク ノロジーのリーダーとして

の評判が高まった結果、 入学志願者数は増加傾向にあります。

「テク ノロジーの積極的活用で大学は優位性を保っています。 テク ノロジーは将来そのもの

であると、学生たちは知っているのです」 とグロスター氏は述べています。「ICT 導入が進ん

だ大学の全米第 2 位に選ばれたばかりですが、 学生たちはこれを聞いて熱狂しています。 良

い就職先を見つけるうえで有利になるからです」

「ブライアン ト大学は明確なビジ ョ ンを持つ大学であり、 学生が将来への心構えを持つのに

必要な手順を提供しています。 これは、 大学を選ぶすべての保護者と学生が望んでいること

です」 と、 シスコシステムズのハイヤー エデュケーシ ョ ン プラクテ ィ ス リード、 ト レー

シー ・ ウィ ラン ・ ダウジェンテ ィ博士は述べています。 「大学の中心は学生であり、 大学で

の彼らの生活を実りあるものにするために、 テク ノロジーがさまざまな形で使用されていま

す。 たとえば個別教育、 図書館サービス、 学生生活、 能力開発、 キャンパスの安全です。 こ

れこそが大学の確信であり、 他の大学も追従するにありません」

大学の 30 人のネッ トワーク管理者にとっても、 この新しいネッ トワークは有益です。 ネッ

トワーク  インフラスト ラクチャが 1 つに集約された結果、複数のネッ トワークが混在してい

たころに比べて、管理は大幅に軽減されました。2 つのネッ トワークを IP バックボーン上で

統合した結果、 大学の人件費削減額は年間 12 万 6 千ドルに上りました。 また、 シスコ  ユニ

ファイ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン ソリューシ ョ ンの費用回収期間は 4 年と考えられており、 そ

れ以降は年間 265,000 ドルの節約が期待されています。

「ネッ トワークが 3 つも  4 つもあるよりは、 1 つのネッ トワーク  テク ノロジーに基づく単一

のネッ トワーク基盤を管理する方がよいでし ょ う」 とグロスター氏は述べています。

「シスコ  ユニファイ ド 　 コ ミ ュニケーシ ョ ン ソリューシ ョ ンを導入した結果、スタ ッフの数、

回線費用、 業者に支払う費用などを削減することができます。 新しい機器の運用とサポート

に必要なスキル セッ ト を考えても、 導入の元は取れると確信しています」

次のステップ

ブライアン ト大学のネッ トワークは、 柔軟かつ拡張可能で、 大学では新しいアプリケーシ ョ

ンの計画を次々と打ち出しています。

2,700 人を超える学生がすでに IP フォンを使用しており、 2005 年にはこのシステムが教職

員のオフ ィスにも導入されます。

「大学本部の PBX システムはそろそろ寿命なので、 教職員にもユニファイ ド  コ ミ ュニケー

シ ョ ン システムを導入する予定です」 とグロスター氏は説明します。 「学内の内線番号を自

宅でも利用できるようにする予定です。 今まで、 教員は決まった時間に出勤し、 終業時間に

なると帰宅していました。 このソリューシ ョ ンならば、 教員は自宅でリモートからオフ ィス

の内線番号を利用できるので、 生産性が向上し、 連絡も取りやすく なるでし ょ う」
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ユーザ事例
グロスター氏らは、管理者のメ ッセージングの一本化の手段としての Cisco Unity™ も検討し

ています。ボイスメールと電子メールのメ ッセージを 1 つの統合メールボックスから管理で

きるようになれば、 応答するのが簡単で速く なるので、 生産性が向上します。 ネッ トワーク

管理の向上には、 CiscoWorks IP Telephony Environment Monitor の使用も検討されていま

す。 この製品は多数のアプリケーシ ョ ンから構成されており、 ユニファイ ド  コ ミ ュニケー

シ ョ ン システムの稼働状態の状況報告を行います。

マルチメディア アプリケーシ ョ ンに必要な帯域幅と機能の両方がネッ トワークでもたらさ

れることで、 大学では教室でのビデオ活用をさらに進める予定です。

「図書館に収蔵されているビデオテープをスト レージ エリア ネッ トワーキング （SAN） に移

してネッ トワークで配信することを考えています」 とグロスター氏は述べています。 「どの

教室にも、 ネッ トワークで接続された高品質のプロジェクタが設置されています」

大学は、施設管理用のネッ トワーク  アプリケーシ ョ ンの開発も進めています。HVAC （暖房、

換気、 空調） はすでにネッ トワークに統合されており、 現在はキャンパスの安全性強化のた

めに、 カード  キー対応ロックと追跡・管理システムの追加が行われています。柔軟性の高い

シスコのソリューシ ョ ンを導入したブライアン ト大学は、 今後も課題の解決のために、 ネッ

トワークを適応させてい く ことが可能です。

関連情報

シス コの音声および IP コ ミ ュニケーシ ョ ンのソ リ ューシ ョ ンの詳細については、

www.cisco.com/jp/go/ipc を参照して ください。

この事例は、 ブライアン ト大学から提供された情報に基づいて、 ブライアン ト大学がシスコ

製品導入によって得た効果を紹介するものです。 この成果には各種の要因があり、 類似の結

果を保証するものではありません。

シスコシステムズはこの資料を 「現状のまま」 と して提供し、 商品性または特定の目的への

適合性に関する暗黙の保証も含めて、 明示または黙示された一切の保証の責任を負わないも

のとします。

司法管轄によって明示または暗黙の保証の免責が認められない場合があるので、 上記の免責

事項が該当しない場合があります。
ズ合同会社

都港区赤坂 9-7-1 ミッドタウン・タワー
.com/jp

シスコ コンタクトセンター

リーコール、携帯・PHS 含む）

日 10:00 ～ 12:00、13:00 ～ 17:00
.com/jp/go/contactcenter/
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商標はそれぞれの権利者の財産です。

sco と他社との間のパートナーシップ関係を意味するものではありません。（0809R）

があります。
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