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データ シー ト
Cisco TelePresence 500

Cisco® TelePresence は、 臨場感にあふれた "フ ェ イスツーフ ェ イス" の環境をネッ ト

ワーク経由で実現し、 これまでにない形の対話と コ ラボレーシ ョ ンを可能にし ます。

遠隔地の参加者も自分と同じ会議室にいるよ う に思わせる、 テ ク ノ ロジーと設計の強力な組

み合わせから生まれた Cisco T elePresence は、 ビジネスを変革させる可能性を秘めていま

す。 Cisco TelePresence はすでに多 く の組織に採用されてお り、 意思決定時間の短縮、 顧客

との親密度の向上、 異文化コ ミ ュニケーシ ョ ンの改善、 少ない リ ソースの有効活用、 製品市

場投入までの時間の短縮といった効果を挙げています。

Cisco TelePresence は、 次のよ う にさ まざまなエン ド ポイ ン ト  モデルから構成されてお り、

多様な会議のニーズに応えます。

• Cisco TelePresence 500 は、 1 ～ 2 名で使用するよ う に設計されています。 Cisco
TelePresence の仮想対面体験をそのまま個人オフ ィ スに導入できます。

• Cisco TelePresence 1000 は、 少人数のグループ会議や一対一の会話に適し ていま

す。

• Cisco TelePresence 3000 は、 ビジネス会議に適し てお り、 1 室あた りの参加者は

最大 6 名です。

• Cisco TelePresence 3200 は、 大規模なグループ会議に適し てお り、 1 室あた りの

参加者は最大 18 名です。

これらのエン ド ポイ ン ト は、Cisco TelePresence Manager ソ フ ト ウ ェ ア と組み合わせる こ と

で会議のスケジ ュー リ ングや設定が容易にな り ます。 また、 Cisco TelePresence Multipoint
Switch と組み合わせればマルチポイ ン ト 会議が可能です。 このデー タ  シー ト では、 Cisco
TelePresence 500 について説明し ます （図 1）。

図 1 Cisco TelePresence 500
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データ シー ト
製品概要

Cisco TelePresence は、 実物大の超高精細度ビデオ （1080p） と高品質音声、 および特別に

設計された環境と対話のための要素を組み合わせたもので、 遠隔地にいる参加者との会議で

「直接対面」 し ているよ う な感覚を作り出し ます。 シンプルで使いやすいため、 参加者はテ

ク ノ ロジーではな く 会議に集中し、 自然で効果的なコ ミ ュニケーシ ョ ンができるよ う にな り

ます。

Cisco TelePresence 500 （製品番号 CTS-500） は、 Cisco TelePresence の仮想対面体験を個

人オフ ィ スでも利用できるよ う にするための製品です。 「パーソナル TelePresence」 とい う

新たなカ テゴ リ を切り開いた Cisco T elePresence 500 によ っ て、 個人、 専門家、 エグゼク

テ ィ ブが等身大で Cisco T elePresence 会議に参加でき る よ う にな り ます。 参加者の姿は、

Cisco TelePresence 3000 やその他のエン ド ポイ ン ト に実物大で表示されます。

設置面積を抑えた Cisco TelePresence 500 によ って、このソ リ ューシ ョ ンを個人オフ ィ スに

も導入できるよ う にな り ま し た。 遠隔地にいる相手と一対一の ミ ーテ ィ ングにも、 大規模な

マルチポイ ン ト  Cisco T elePresence 会議への参加にも利用できます。 Cisco TelePresence
の他の製品と同様に、 Cisco TelePresence 500 も ビデオ、 音声、 環境の優れた機能を備えて

お り、 直接顔を合わせているよ う な臨場感を味わう こ とができます。

用途

Cisco TelePresence 500 が適し ているのは、 複数の場所を結ぶ大規模なグループ会議、 たと

えば事業活動報告会議、 進捗報告会議、 顧客への四半期プレゼンテーシ ョ ンです。 また、 交

渉、 採用面接、 人事考課などの個人的な面談にも利用できます。

Cisco TelePresence 500 の非常に鮮明なビデオ画像によ ってあらゆる表情が伝わり、 CD 品
質の音声によ って言葉の一つ一つがはっ き り と聞こえます。 さ まざまな機能が使いやす く 一

体化され、 最適化されてお り、 ボタ ンを押すだけで会議のスケジューリ ングや開始が可能で

す。 アベイ ラ ビ リ テ ィ の高いシスコ  ネ ッ ト ワーク との統合によ って、 信頼性、 QoS （Quality
of Service）、 セキュ リ テ ィ が確保されているため、 社内と社外のどち らの会議にも安心し て

利用できます。

さ らに、 Cisco TelePresence 500 は他の Cisco TelePresence 製品と透過的に統合されてお

り、 次のよ う に高品質の Cisco TelePresence 体験を実現し ます。

• 解像度 720p と  1080p をサポー ト する高画質ビデオ。

• 特別に設計された高精細度カ メ ラが鮮明な画像を と らえます。アイ  コ ン タ ク ト も認

識でき、 ユーザの操作は不要です。

• 全二重方式、 CD 品質の音声で、 自然に会話する こ とができます。 気になる遅延も

発生し ません。 音声が明瞭なので、 参加者はリ ラ ッ クス し て落ち着いた声で話すこ

とができます。 発言者の声は、 まるで同じ部屋にいるかのよ う に聞こ えます。 マイ

クの電子回路は、モバイル デバイスや携帯電話からの干渉を除去するよ う に設計さ

れています。

• 照明と音響の品質を最適にするよ う に、 特別に設計されたユニ ッ ト です。

• Cisco TelePresence は、 Cisco TelePresence エン ド ポイ ン ト の任意の組み合わせ

による最大 48 か所のマルチポイ ン ト 会議をサポー ト し ます。
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データ シー ト
• 他の Cisco TelePresence エン ド ポイ ン ト と同様に、 ボタ ンを押すだけで操作でき

ます。一般的なエン タープラ イズ アプ リ ケーシ ョ ンの予定表プログラムと統合すれ

ば、 会議の開始と コ ン ト ロールが容易です。

• 即時会議のサポー ト ：Cisco TelePresence 500 では即時会議がサポー ト されていま

す。Cisco TelePresence エン ド ポイ ン ト が設置されていればど こでも、電話をかけ

るだけで会議を開始できます。

• ネ ッ ト ワーク との統合によ って信頼性、ハイアベイ ラ ビ リ テ ィ 、セキュ リ テ ィ 、QoS
（Quality of Service） が確保され、 いつで も快適な会議が可能です。 ビデオ と通話

シグナリ ングの両方が暗号化されるため、 通信のセキュ リ テ ィ が強化されます。

• Cisco TelePresence Multipoint Switch を介し て、従来の標準ベースのビデオ エン ド

ポイ ン ト と相互運用する こ とができます。

• 社内と社外のどち らの Cisco TelePresence 会議も、 このソ リ ューシ ョ ンを利用し

て実施できます。

Cisco TelePresence の設計が持つ利点に加えて、 Cisco TelePresence 500 は表 1 に示す革

新的な機能と利点を備えています。

表 1. Cisco TelePresence 500 の機能と利点

* シスコではグラ フ ィ ッ ク  デ ィ スプレ イおよび取り付け用部品は用意し ていません。 データ

デ ィ スプレ イのオプシ ョ ンについては、 シスコ  TelePresence パー ト ナーにお問い合わせ く

ださい。

表 2 に、 Cisco TelePresence ポー ト フ ォ リ オ全体の機能と利点を示し ます。

機能 説明 利点

個人オフ ィ スの 1 ～ 2
名での利用に合わせて

最適化

• 37 イ ンチ デ ィ スプレ イ、 カ メ ラ、 マイ
ク、 ス ピーカ ー、 および照明を備えた
エレガン ト な設計です。

• 設置面積を抑えています。

• 3 とお りの構成 （ス タ ン ド、 壁掛け、 卓
上） があ り ます。 

• イ ン タ ー フ ェ イ スが洗練 さ れてお り、
個人やエグゼク テ ィ ブのオ フ ィ スに も
違和感があ り ません。

• カ メ ラから  1.2 ～ 1.8 m の位置に座る
こ と がで き ます （一般的なオ フ ィ ス構
成で快適に会話できる距離）。

• さ ま ざ まな設置方法が可能で、 部屋の
特性 を 最大限に活かす こ と が で き ま
す。 設置は容易で、 室内のレ イ アウ ト
変更や改装のコ ス ト はほ と んどかか り
ません。

優れた音声/ ビ デオ品

質

• どの Cisco TelePresence エン ド ポイ ン
ト に も映像を表示で き るので、 大規模
な マ ルチ ポ イ ン ト 会議に も 一対一の
ミ ーテ ィ ングにも利用できます。

• 他の Cisco TelePresence エン ド ポイ ン
ト 製品 と同 じ 品質の仮想会議室体験を
実現し ます。

• Cisco Tele Presence 500  ユーザの姿
は、 他の参加者に実物大で表示 さ れま
す。

• TelePresence を利用できる範囲を、 妥
当な コ ス ト で組織内に広げる こ とがで
きます。 

補助 グ ラ フ ィ ッ ク ス

デ ィ スプレ イの接続*
• データ またはグラ フ ィ ッ ク  コ ンテンツ

を別の補助デ ィ スプレ イに、または PIP
（Presentation-In-Picture） モー ド で表示
できます。

• TelePresence 会議に使用し ていないと
きは、 PC のセカ ンダ リ  モニ タ と し て、
あるいはデジ タル サイネージ （電子看
板） のビデオ出力と し て使用できます。 

• さ まざまな方法でデー タ を表示で き ま
す。 スペースの制約があ る場合は PIP
（Presentation-In-Picture） モー ドが適し
ています。

• TelePresence 会議に使用し ていないと
き も生産性向上ツール と し て利用で き
ます。

照明による最適な着席

位置の指示

• ベゼルに目立たない位置指示灯が設置
さ れてお り、 この指示に従 う と 最適な
カ メ ラ位置に座る こ とができます。

• Cisco TelePresence 500 ユーザの姿が
他の Cisco TelePresence エン ド ポイ ン
ト に最適な状態で表示 される よ う に フ
レームが決定されます。 
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表 2. Cisco TelePresence ポー ト フ ォ リ オの機能と利点

機能 説明

デ ィ レ ク ト リ 便利な短縮ダイヤルを最大 40 件登録でき ます。 また、 Cisco Unified
Communications Manager の総合デ ィ レ ク ト リ  サービ ス と 統合すれ

ば、 数千件ものデ ィ レ ク ト リ  エン ト リの検索が可能です。

スケジューリ ング サービス 電子 メ ールによる予定表機能や Web 対応アプ リ ケーシ ョ ンからのス

ケジ ューリ ング サービスを利用できます。 この機能を使用するには、

Cisco TelePresence Manager サーバを イ ンス ト ールし て、予定表や電

子メ ールのアプ リ ケーシ ョ ン と連携するよ う に設定する必要があ り ま

す。

ギガビ ッ ト  イーサネ ッ ト  
スイ ッ チ

シス コ  ギガビ ッ ト  イーサネ ッ ト  スイ ッ チが内蔵されているため、 10/
100/1000 BASE-T イーサネ ッ ト  ネ ッ ト ワークに RJ-45 イ ン ターフ ェ

イ ス を 通 し て直接接続 で き ま す。 1 つの LAN 接続 で、 Cisco
TelePresence シ ス テ ム と、 同 じ 場所にあ る Cisco Unified IP Phone
7975G およびイーサネ ッ ト に接続された PC の両方に接続できます。

PC 用と  Cisco IP Phone 用にそれぞれ別の VLAN （802.1Q） を指定す

れば、音声およびデータ  ト ラ フ ィ ッ クのセキュ リ テ ィ と信頼性が向上

し ます。

音量調節 電話機のソ フ ト  キー メ ニ ューにある音量調節ボ タ ン を使用し て簡単

に調節できます。

Cisco Auto Collaborate 他の部屋にいる人 と の情報共有を可能にする シス コの革新的技術で

す。 ノ ー ト 型コ ンピ ュータやオプシ ョ ンの内蔵型高精細度ド キュ メ ン

ト  カ メ ラなどのデバイスに接続するだけで、同じ情報や物体をすぐに

全員が見る こ とができます。

ド キュ メ ン ト  カ メ ラの制御 オプシ ョ ンの ド キュ メ ン ト  カ メ ラ を ソ フ ト ウ ェ アから コ ン ト ロール

する機能が Cisco IP Phone 上の Cisco TelePresence ユーザ イ ン ター

フ ェ イスに組み込まれています。 ソ リ ューシ ョ ンの統合がよ り緊密に

なる と共に、 ユーザ操作がよ り自然にな り ます。

マルチポイ ン ト  サポー ト Cisco TelePresence Multipoint Switch を 使用すれば、 Cisco
TelePresence システムを マルチポイ ン ト 会議に参加させる こ とがで

きます。

ミ ュー ト と保留 ミ ュ ー ト と 保留の機能がサポー ト さ れています。 こ れ ら の機能は、

Cisco IP Phone から コ ン ト ロールし ます。

音声 ミ ュー ト Cisco IP Phone の ミ ュ ー ト 機能がオ ン に な っ た こ と を 示す イ ン ジ

ケータが画面上に表示されます。

ビデオ ミ ュー ト 保留/再開ボ タ ン を押す と ビデオ と音声の ミ ュー ト 機能が切 り 替わ り

ます。内密の話をする と きに Cisco TelePresence システムを保留状態

にする こ とができます。

ダイヤリ ング ボタ ン 手動でも ア ド レス帳からでもダイヤルできる便利なボタ ンです。

PoE （Power over 
Ethernet） による高精細度カ

メ ラ と  Cisco Unified IP
Phone 7975G への電力供給

シス コの高精細度カ メ ラ と  Cisco Unified IP Phone 7975G は、 Cisco
TelePresence コーデ ッ クに組み込まれた Cisco IEEE 803.3af PoE ス
イ ッ チから  LAN 経由で電力供給を受けます。

U.S. Section 508 の機能 Cisco Unified IP Phone 7975G のダイヤル パッ ドは、U.S. Section 508
のガイ ド ラ イ ンに適合し ています。触感でホーム キーを識別できるよ

う に、 ダイヤル パッ ドの 5 のキーに突起が付いています。 ア クセシビ

リ テ ィ に関する その他の機能については、 http://www.cisco.com/go/
accessibility か ら  U.S. 508 VPAT （Voluntary Pr oduct Accessib ility
Template） （英語） を入手し て く だ さい。

シグナ リ ング プ ロ ト コルの

サポー ト

SIP （Session Initiation Proto col） が Cisco Unifie d Communica tions
Manager でサポー ト されます。

音声コーデッ クのサポー ト G.711 お よび AAC-LD （Advanced Audio Coding with Low Delay） の

音声圧縮コーデッ クが利用可能です。

システム照明 照明装置がソ リ ューシ ョ ンの一部と し て組み込まれています。 顔に影

を作らず、 自然なビデオ映り にな り ます。 強いス タ ジオ照明やメ イ ク

ア ッ プは不要です。 照明は、 Cisco TelePresence 会議が開始する と点

灯し ます。
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製品仕様

表 3 ～ 5 に、 Cisco TelePresence 500 の仕様を示し ます。

表 3. 製品仕様

表 4. ビデオおよび音声の仕様

仕様 説明

製品の互換性 • Cisco TelePresence 1000 と  Cisco TelePresence ソ フ ト ウ ェ ア バージ ョ ン  1.4 以降

• Cisco TelePresence 3000 と  Cisco TelePresence ソ フ ト ウ ェ ア バージ ョ ン  1.4 以降

• Cisco TelePresence 3200 と  Cisco TelePresence ソ フ ト ウ ェ ア バージ ョ ン  1.4 以降

• Cisco Unified Communications Manager 6.0 以降

• Cisco TelePresence Multipoint Switch 1.0 以降

• Cisco TelePresence Manager 1.4 以降  
ソ フ ト ウ ェ アの互換性 Cisco TelePresence ソ フ ト ウ ェ ア バージ ョ ン 1.5 以降

プロ ト コル Cisco Di scovery Pr otocol、 SIP、 IP、 DHCP （Dynamic Host Configuration
Protocol） 、 SSH （Secure Shell） プ ロ ト コ ル、 802.1p/q、 RTP （Real-Time
Transport Protocol）

接続 イーサネ ッ ト （LAN × 1、RJ-45 接続 100/1000m)、内蔵 4 ポー ト  イーサネ ッ

ト  スイ ッ チ、 高精細度ビデオ コネク タ

プログラ ミ ング 
イ ン ターフ ェ イス

Web ベースのユーザ イ ン ターフ ェ イス （IP ア ド レスを静的に割り当てる こ

と も  Cisco TelePresence 管理者用 Web イ ン ターフ ェ イスで設定する こ と も

可能）

物理寸法

（高さ×幅×奥行）

部屋の大き さが 2.5 × 1.8 × 2.5 m 以上である こ と

重量 • 104 kg （230 ポン ド 、 ス タ ン ド を含む）

• 30 kg （65 ポン ド、 ス タ ン ド およびコーデ ッ ク を含まない） 

消費電力 • 350W （3 A @ 120V ～ 1.5 A @ 240V）

• 電源コ ンセン ト が 2 つ必要です。 

仕様 説明

帯域幅消費 3 ～ 4 Mbps （1080p） または 1 ～ 3 Mbps （720p） （IP QoS 接続の推奨値）

注 ： Cisco TelePresence 500 の帯域幅推奨値は Cisco TelePresence 1000
と同一です。

ビデオ規格 H.264

ビデオ フ レーム レー ト 30 フ レーム/秒 （H.264 を使用）

データ /グラ フ ィ ッ ク  
フ レーム レー ト

• グラ フ ィ ッ ク共有 ： 5 フ レーム/秒 （標準構成）

• オプシ ョ ンのグラ フ ィ ッ ク共有： 30 フ レーム/秒 （専用のプレゼンテーシ ョ ン コー
デ ッ ク を使用） 

ネイテ ィ ブ NTSC
（National Television 
Standards Committee）

720p および 1080p

解像度 1920 × 1080 ネイテ ィ ブ

音声規格 G.711 および AAC-LD （22 kHz）

音声機能 シス コ  ダイナ ミ ッ ク  エ コー キャ ンセレーシ ョ ン

Cisco TelePresence 
高精細度カ メ ラ

• CMOS （Complementary Metal Oxide Semiconductor） 2/3 イ ンチ センサー

• C マウン ト  レンズ

• 1080p 30

• 最小照度 300 ルク ス

• 手動フ ォーカス 

H.264 相互運用性 CIF および G.711 を使用し て CUVC35xx シ リーズ プ ラ ッ ト フ ォームと相

互運用
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表 5. その他の仕様

表 6 に、 Cisco TelePresence 500 の定格温度を示し ます。

表 6. 定格温度

適合規格

• UL/CSA 60950

• IEC/EN 60950

• AS/NZS 60950 

• 47CFR （Part 15） FCC Class B

• CISPR 22/ EN55022 Class B

• CISPR 24/EN55024

発注情報

シ ス コ 製品の購入方法につ い ては、 「購入案内」 を 参照 し て く だ さ い。 表 7 に、 Cisco
TelePresence 500 の発注情報を示し ます。

表 7. 発注情報

仕様 説明

フ ァームウ ェ ア ア ッ プ

グレー ド

Cisco Unified Communications Manager からダウンロー ド可能

ビデオ ネ ッ ト ワーク機能 ビデオ伝送のパケ ッ ト 損失を イ ンテ リ ジ ェ ン ト に回復

ネ ッ ト ワー ク  イ ン タ ー

フ ェ イス

• LAN/イーサネ ッ ト （RJ-45） × 1、 100/1000 Mbps
• 4 ポー ト  イーサネ ッ ト  スイ ッ チを内蔵、 コーデ ッ ク上に Po E （IEEE 8 02.3af）

ポー ト  2 個 

温度 説明

オフ ィ スの動作温度 動作時 ： -5 ～ 40oC （23 ～ 104oF）

非動作時 ： -25 ～ 70oC （-13 ～ 158oF）

相対湿度 10 ～ 95% （結露し ないこ と）

製品名 製品番号

Cisco TelePresence 500 CTS500

Cisco TelePresence 500 の発注オプシ ョ ン

電源コー ド Cisco TelePresence システムを設置する国の電源コ ン セ ン ト に差 し

込める電源コー ド を選択し ます。

補助コ ン ト ロール ユニ ッ ト CTS-LIGHT-CTRL
これはオプシ ョ ンです。 このコ ン ト ロール ユニ ッ ト がな く ても  Cisco
TelePresence 500 は動作可能です。照明はシステムに組み込まれてい

るので、 別途発注する必要はあ り ません。

プ レ ゼ ン テ ー シ ョ ン コ ー

デッ ク

CTS-HFR-COLLAB
高フ レーム レー ト の Auto Collaboration を利用できるよ う に専用のプ

レゼンテーシ ョ ン コーデ ッ ク を追加するための有料オプシ ョ ンです。
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データ シー ト
サービス＆サポー ト

革新的な Cisco T elePresence 環境を実現するには、 シス コが認定パー ト ナーと共に提供す

る統合されたラ イ フサイ クル サービスが不可欠です。このサービスは複数の拠点を持つ組織

のために設計されてお り、 Cisco TelePresence のすみやかな導入と、 品質および信頼性に優

れた、 相手と直接顔を合わせているよ う な体験の実現を支援し ます。

初期の準備、 計画立案、 および設計のサービスを通し てお客様のネ ッ ト ワーク と組織の準備

を整える こ と で、 常に一定の品質レベルで Cisco T elePresence 会議を実施でき るよ う にな

り ます。 また、 IT ス タ ッ フの負担を減ら し て TelePresence の継続的な利用を可能にする運

用サービスも提供し ています。 重要な Day 2 メ ンテナンス サポー ト 、 リ モー ト 監視と管理、

および リ モー ト  ア シ ス タ ン ス サービ スに よ っ て、 アベ イ ラ ビ リ テ ィ を高めます。 Cisco
TelePresence をご利用いただ く ためのこれらのサービスには、シスコの実績ある ラ イ フサイ

クル サービス アプローチが採用されています。

関連情報

Cisco TelePresence 500 の詳細については、 http://www.cisco.com/jp/go/telepresence/ をご

覧 く ださい。

取り付けオプシ ョ ン

（NC でいずれかを選択）

CTS500-STRUC-PED
床置き自立型と し て設置する場合に選択し ます。 CTS-500 と コーデ ッ

クがス タ ン ド と一体化し ます。

CTS500-STRUC-TABL
テーブルまたは棚にデ ィ ス プ レ イ を置き、 コ ーデ ッ ク を床に置いて

ケーブル ハーネスで接続する場合に選択し ます。

CTS500-STRUC-WALL
デ ィ スプレ イ を壁に取り付け、 コーデ ッ クは床に置いてケーブル ハー

ネスで接続する場合に選択し ます。

製品名 製品番号
ズ合同会社

都港区赤坂 9-7-1 ミッドタウン ・ タワー
com/jp
シスコ コンタクト センター )
com/jp/go/contactcenter
話料無料 )
日 10:00 ～ 12:00, 13:00 ～ 17:00

Cisco Systems, Inc. またはその関連会社の米国およびその他の一定の国における登録商標または商標です。

はそれぞれの権利者の財産です。

co と他社との間のパートナーシップ関係を意味するものではありません。 （0805R）
ります。
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