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Cisco Unified Workspace Licensing

課題

今日の組織は、 多種多様なコ ミ ュニケーシ ョ ン手段を備えた、 ますます複雑化する コ ミ ュニ

ケーシ ョ ン環境に対処する必要があ り ます。世界中に分散し た従業員、ビジネス パー ト ナー、

顧客、 利害関係者が、 有線、 ワイヤレス、 携帯の各種の電話、 ボイス メ ッ セージ、 電子メ ー

ル、 フ ァ ッ ク ス、 ユニフ ァ イ ド  ク ラ イアン ト と モバイル ク ラ イアン ト 、 リ ッ チ メ デ ィ ア会

議を無限に組み合わせて使用し ながら、互いにコ ミ ュニケーシ ョ ンを取っています。ただし、

これらのツールは、 本来の効果を発揮するよ う に使いこな されていないこ と も少な く あ り ま

せん。 その結果、 情報とデバイスが増えすぎ、 俊敏性が欠如し、 コ ミ ュニケーシ ョ ンが的確

でないために意思決定に時間がかかり、 プロセスの処理速度が低下し、 顧客離れを引き起こ

し、最終的に生産性の低下を招きかねません。 また、 コ ミ ュニケーシ ョ ンが効果的でないと、

企業は市場の変化に迅速に対応するための態勢を整える こ とができず、 収益機会を逃すこ と

にな り ます。

ソ リ ューシ ョ ン

シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ンは、 固定ネ ッ ト ワーク と モバイル

ネ ッ ト ワークにおける音声、 ビデオ、 データ、 およびモバイルなどのアプ リ ケーシ ョ ン統合

を可能にし、企業や政府機関といった組織の業務環境でのメ デ ィ ア リ ッ チなコ ラボレーシ ョ

ンを実現し ます。 これらのアプ リ ケーシ ョ ンはネ ッ ト ワーク をプ ラ ッ ト フ ォームと し て使用

し、 場所や時間を問わず、 あらゆるユーザの簡単なコ ラボレーシ ョ ンを実現し ます。

さ まざまな有線/ワイヤレス デバイ スの使いやすい統合されたイ ン タ ーフ ェ イ スを通じ て、

先進的なユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン アプ リ ケーシ ョ ンを使用し た リ アルタ イムのコ

ラボレーシ ョ ンを行う こ とができます。 このソ リ ューシ ョ ンによ り、 生産性と競争力を高め

つつ、 時間を節約し て コ ス ト を制御する こ とができます。 Sage Research による調査では、

ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンを採用し ている企業の 86 % が生産性が向上し たと回答し

ま し た。 また、 60 % を超える企業がモバイル職員 1 人あた り週 3 時間以上を節約できたと

答えています。 このよ う な調査からわかるよ う に、 ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン シス

テムに移行する こ とによ り、 ROI （投資収益率） の大幅な向上と  TCO （総所有コス ト ） の大

幅な削減を実現する こ とができます。

シス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンを展開する と、 必要な と きに効率よ く データ にア

クセス し、 世界中の仮想的なチームと効果的にコ ミ ュニケーシ ョ ンを と る こ とができ、 さ ま

ざまなワーク スペース間で絶えず行われているそれらのコ ミ ュ ニケーシ ョ ン を リ アルタ イ

ムに管理できます。 すべてのコ ミ ュニケーシ ョ ンの価値が向上し、 業務を効率的に遂行でき

るよ う にな り ます。 これらの機能によ ってすべてのコ ミ ュニケーシ ョ ンの効率と安全性が向

上する こ と で、 今日のよ う な変化の激しい世界で優位性を高め、 継続的な変革とすばやい適

応を行う ために必要なビジネスの俊敏性を確保できます。

ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンは、Cisco Unified Workspace Licensing によ って さ らに利

用しやす く な り ます。広範囲にわたるシスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンのアプ リ ケー

シ ョ ン とサービスを 1 ユーザ単位で入手できるよ う にな り ま し た。 これによ り、 組織は柔軟

にビジネス ニーズを満たすこ とができます。 Cisco Unified Workspace Licensing は、 使いや
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す く 手頃な価格のプログラムです。 ク ラ イアン ト  ソ フ ト ウ ェ ア とサーバ ソ フ ト ウ ェ ア、 ラ

イセンス、 サービス とサポー ト 、 およびソ フ ト ウ ェ ア登録がパッ ケージ化されているので、

フルセ ッ ト のシスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン アプ リ ケーシ ョ ンをすべてのユーザ

のワークスペースに一貫し て導入する こ とが容易にな り、ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン

の潜在的な能力を最大限に活用できます。

Cisco Unified Workspace Licensing には、 次の 3 つのバージ ョ ンがあ り ます。

• Business Edition ： Cisco Unified Communications Manager を基盤とする Business
Edition は、 呼制御、 ボイス メ ッ セージ、 ユニフ ァ イ ド  ク ラ イアン ト 、 モビ リ テ ィ 、

およびプレゼンスの機能を、 中堅 ・ 中小企業のニーズに合わせて最適化された 1 つ
のパッ ケージ と し て提供し ます。

• Standard Edition ： 信頼性を誇る Cisco Unified Communications Manager プ ラ ッ ト

フ ォームを基盤と し、 呼制御、 ボイ ス メ ッ セージ、 ユニ フ ァ イ ド  ク ラ イ アン ト 、

モビ リ テ ィ 、 およびプレゼンスの機能に加えて、 ビジネスの成長をサポー ト するエ

ン タープ ラ イズのスケーラ ビ リ テ ィ を備えています。

• Professional Edition ： Standard Edition のすべての機能、 Mobile Communicator ク ラ

イアン ト 、 オーデ ィ オ、 ビデオ、 Web 会議、 およびその他の高度な機能を備えて

います。

表 1 に、 Cisco Unified Workspace Licensing に含まれるアプ リ ケーシ ョ ンを示し ます。

表 1. Cisco Unified Workspace Licensing に含まれるアプ リ ケーシ ョ ン

ビジネス上の利点

シス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンによ っ て多様で効率の高いコ ラボレーシ ョ ンが実

現するほか、 Cisco Unified Workspace Licensing を通じ てこれらのアプ リ ケーシ ョ ンを入手

する と、 さ らに次のよ う な利点が得られます。

機能
Cisco Unified Workspace Licensing に含
まれるアプ リ ケーシ ョ ン

Business 
Edition

Standard 
Edition

Professional 
Edition

ビデオ会議 Cisco Unified MeetingPlace® Express × × ○

Web 会議 Cisco Unified MeetingPlace ま たは
Cisco Unified MeetingPlace Express

× × ○

音声会議 Cisco Unified MeetingPlace ま たは
Cisco Unified MeetingPlace Express

× × ○

携帯電話

ク ラ イアン ト

Cisco Unified Mobile Communicator
Client

× × ○

コ ン タ ク ト  
セン ター

Cisco Unified Contact Center Express × × ○

プレゼンス Cisco Unified Presence Profile ○ ○ ○

モビ リ テ ィ

（同時呼び出 し

サービス付き）

Cisco Unified Mobility Profile ○ ○ ○

ソ フ ト  
ク ラ イアン ト

Cisco Unified Personal Communicator、
ま たは Cisco Unified IP Communicator
と  Cisco Unified Video Advantage

○ ○ ○

メ ッ セージング Cisco Unity® または Cisco Unity 
Connection

○ （Cisco 
Unity 
Connection
のみ）

○ ○
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• ユニフ ァ イ ド  ワークスペースの価値を実現

○ 意思決定を迅速化し、 生産性を向上させ、 モビ リ テ ィ と コ ラボレーシ ョ ンを強化

する こ とによ り、 組織の効率を高めます。

○ ワークスペース全体のすべてのユーザに対し て、完全で メ デ ィ ア リ ッ チな統合さ

れたコ ミ ュニケーシ ョ ン エクスペ リ エンスを提供し ます。

○ プ ラ ッ ト フ ォームと し てのネ ッ ト ワークの機能、 セキュ リ テ ィ 、 および復元力を

強化し て、 ネ ッ ト ワークに投資し た価値を最大限に活用し ます。

• ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンを コス ト 効率よ く 実現

○ 一貫性のある 1 ユーザ単位の価格設定によ って TCO を削減し ます。

○ よ り手頃な初期購入コス ト でワークスペース アプ リ ケーシ ョ ンを提供し ます。

• ビジネス ニーズに柔軟に対応

○ ラ イセンス、 サービス、 サポー ト の入手および管理の方法を簡素化し ます。

○ 運用やビジネスのニーズの変化に応じ てアプ リ ケーシ ョ ン を柔軟に展開でき ま

す。

○ オープンなプ ラ ッ ト フ ォームを介し て他のビジネス アプ リ ケーシ ョ ン と統合で

きます。

アーキテ クチャの優位性

プ ラ ッ ト フ ォームと し てのネ ッ ト ワークの能力

シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ンはネ ッ ト ワーク をプ ラ ッ ト フ ォー

ムと し て利用し、 音声、 ビデオ、 データ、 モビ リ テ ィ の各サービスにセキュ リ テ ィ 、 復元力、

スケーラ ビ リ テ ィ 、 およびイ ンテ リ ジ ェ ンスを追加し て、 あらゆる場所のあらゆるデバイス

に届けます。 さ らに、 ネ ッ ト ワーク  アーキテ クチャは、 自己最適化型、 自己防衛型、 そし て

自己修復型である と同時にアプ リ ケーシ ョ ンへの適応力があ り ます。 つま り、 従業員の生産

性を最大化し、 ダウン タ イムの発生を防止するよ う にシステム リ ソースが割り当て られま

す。

さ らにシスコは組織が IP ベース システムへの明確な移行パスを確立し、 TDM （時分割多重

化） ベースのテ レ フ ォ ニー システムのよ う な古い機器からの移行 （または古い機器との共

存） をスムーズに行えるよ う に支援し ます。 シスコおよびシスコのパー ト ナーと密接に協力

し て、 将来の成長に備えた計画を立て、 テ ク ノ ロジーの採用を簡素化し、 展開時間を短縮し

て、 全体的なコス ト を削減する こ とができます。

柔軟な融資

企業が巨額の資本投資を行う こ と な く 、必要なシスコ  テ ク ノ ロジーを今すぐ手に入れられる

よ う に、Cisco CapitalSM ではリース オプシ ョ ンを含む融資プログラムを用意し ています。革

新的かつカ ス タ マイズ された融資によ り、 キャ ッ シ ュ  フ ローを最適化し、 資本予算を保護

し、 税務上の利得を増やし、 老朽化のリ スク を減ら し、 ニーズの進化に応じ てテ ク ノ ロジー

を容易にア ッ プグレー ド する柔軟性を維持する こ とができます。

Cisco Capital では、 従来の Fair Market Value （FMV） リースや短期リースから、 非常に強力

で先進的なテ ク ノ ロジー リ ース オプシ ョ ンまで、 幅広いソ リ ューシ ョ ンをご利用いただけ

ます。 最先端テ ク ノ ロジーと高度なサービスおよび継続的な メ ンテナンスを 1 つにま とめ、
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単一の価格と単一の月額リース費用で提供する こ とが可能です。これらのリース オプシ ョ ン

は、 お客様が所有コス ト を可能な限り低 く 抑えつつ、 テ ク ノ ロジーをすばや く 導入するのに

役立ちます。

ソ フ ト ウ ェ ア登録、 サービス、 およびパー ト ナー ソ リ ューシ ョ ン

Cisco Unified Workspace Licensing Standard Edition および Professional Edition の両方につ

いて、 有利な価格でご利用いただ く には、 3 年間の Cisco Unified Communications Software
Subscription （UCSS） 契約が必要です。

Cisco Unified Workspace Licensing には Cisco Essential Operate Service も必要です。 これ

は、 Cisco Unified Workspace Licensing がカバーするすべてのアプ リ ケーシ ョ ンに対し て、

高い評価をいただいている Cisco Technical Assistance Center （TAC） サポー ト を 24 時間体

制で提供するサービスです。

Cisco SMARTnet® サポー ト はハー ド ウ ェ アのサポー ト および交換についての契約であ り、

Essential Operate Service とは別のオプシ ョ ンです。 Cisco SMARTnet サポー ト は、 Cisco
7800 シ リ ーズ Media Convergence Server、 Cisco Unified MeetingPlace シ ャ ーシ、 Cisco
Unified IP Phone、 および Cisco Unified Video Advantage カ メ ラにご利用いただけます。

シス コ と認定パー ト ナーは、 セキュ リ テ ィ と復元力が優れたシス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニ

ケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ンの展開をお手伝いし、 厳しい展開スケジュールを実現し、 ビジネ

スの優位性を高めます。 シス コのサービス ポー ト フ ォ リ オは、 固定およびモバイル ネ ッ ト

ワーク上で音声、 ビデオ、 データ、 およびモバイル アプ リ ケーシ ョ ンを統合する実証済みの

手法に基づいています。

サービスに対するシス コ独自のラ イ フサイ クル アプローチでは、 ソ リ ューシ ョ ン ラ イ フサ

イ クルの各段階で必要な作業が定義されています。 カス タ マイズされた初期計画サービス と

設計サービスは、お客様のビジネス ニーズに応じ たソ リ ューシ ョ ンの作成に重点を置いてい

ます。

リ モー ト 管理サービスによ っ て日常の業務を簡素化し、 最適化サービスによ っ てビジネス

ニーズの変化に応じ たソ リ ューシ ョ ン パフ ォーマンスの強化を行います。 さ らに、 評価の高

いテ クニカル サポー ト によ って、 運用効率を高めます。

シス コ ： ビジネス コ ミ ュニケーシ ョ ンのリーダー

シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン製品は、統合型 IP ネ ッ ト ワーク  イ ン フ ラス ト ラ ク

チャの価値を さ らに向上させる こ とができます。よ り効率的なコ ミ ュニケーシ ョ ン  オプシ ョ

ン と生産性の向上を もたらすアプ リ ケーシ ョ ンを提供し、 音声とデータのイ ン フ ラス ト ラ ク

チャ を別々に管理する こ と で発生する高額な メ ンテナンス コス ト を削減し ます。シスコは長

期にわたる IP 統合の経験を活かし て、 お客様の組織内の電気通信やデータの専門家と協力

し、効果的かつイ ンテ リ ジ ェ ン ト で明確なビジ ョ ンを持ったテ ク ノ ロジー ソ リ ューシ ョ ンを

構築できます。

シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンは、 ビジネス プロセスを合理化し、 生産性、 信頼

性、および競争力を高める と同時にセキュ リ テ ィ のリ スク を最小化し、収益性を強化し ます。

シスコ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ンの詳細については、 http://www.cisco.com/jp/go/uc/
または http://www.cisco.com/jp/go/iptel/ を参照し て く だ さい。
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