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Service Description: Opera tions Sy stem s Su pport ( “ OSS” )  Optim iz a tion Su pport 
Services
T h i s doc u m en t desc r i bes O SS O pti m i z ati on  Su ppor t Ser v i c es. 
Related Documents:  T h i s doc u m en t sh ou l d be r ead i n  
c on j u n c ti on  w i th  th e f ol l ow i n g doc u m en ts al so posted at 
w w w .c i sc o.c om / go/ ser v i c edesc r i pti on s/  : ( 1) G l ossar y  of  
T er m s;  ( 2) L i st of  Ser v i c es Not Cov er ed;  an d ( 3) Sev er i ty  an d 
Esc al ati on  G u i del i n es.  A l l  c api tal i z ed ter m s i n  th i s desc r i pti on  
h av e th e m ean i n g asc r i bed to th em  i n  th e G l ossar y  of  T er m s. 
Di r ect S ale f r om C i sco.   I f  y ou  h av e pu r c h ased th ese 
Ser v i c es di r ec tl y  f r om  Ci sc o, th i s doc u m en t i s i n c or por ated i n to 
y ou r  M aster  Ser v i c es A gr eem en t ( M SA ) or  eq u i v al en t ser v i c es 
agr eem en t ex ec u ted betw een  y ou  an d Ci sc o.  I n  th e ev en t of  a 
c on f l i c t betw een  th i s Ser v i c e D esc r i pti on  an d y ou r  M SA  or  
eq u i v al en t ser v i c es agr eem en t, th i s Ser v i c e D esc r i pti on  sh al l  
gov er n . 
T h i s O SS O pti m i z ati on  Su ppor t Ser v i c e i s i n ten ded to 
su ppl em en t a c u r r en t su ppor t agr eem en t f or  Ci sc o pr odu c ts 
an d i s on l y  av ai l abl e w h er e al l  Pr odu c t( s) i n  Cu stom er ’ s 
Netw or k  i s su ppor ted by  Ci sc o’ s Fou n dati on  T ec h n ol ogy  
Ser v i c e Pr ov i der  O pti m i z ati on  Ser v i c e. Ci sc o sh al l  pr ov i de th e 
O SS O pti m i z ati on  Su ppor t Ser v i c es desc r i bed bel ow  as 
sel ec ted an d detai l ed on  th e Pu r c h ase O r der  f or  w h i c h  Ci sc o 
h as been  pai d th e appr opr i ate f ee. Ci sc o sh al l  pr ov i de a Q u ote 
f or  Ser v i c es ( “ Q u ote” ) setti n g ou t th e ex ten t of  th e Ser v i c es 
an d du r ati on  th at Ci sc o sh al l  pr ov i de su c h  Ser v i c es. Ci sc o 
sh al l  r ec ei v e a Pu r c h ase O r der  th at r ef er en c es th e Q u ote 
agr eed betw een  th e par ti es an d th at, addi ti on al l y , 
ac k n ow l edges an d agr ees to th e ter m s c on tai n ed th er ei n . 
A v ai l abi l i t y  of  Ser v i c es desc r i bed h er ei n  an d ser v i c e del i v er y  
m ay  v ar y  by  geogr aph i c al  r egi on . 
 
O S S  O p ti mi z ati on S up p or t 
 
S er v i ce S ummar y   
O SS O pti m i z ati on  Su ppor t Ser v i c es pr ov i des spec i f i c  h el p f or  
y ou r  n etw or k  su ppor t staf f  i n  th e f or m  of  D esi gn  Su ppor t, 
Sof tw ar e Str ategy , Netw or k  Heal th  Ch ec k s an d Con ti n u ou s 
L ear n i n g ser v i c e m odu l es.  T h e f ol l ow i n g Netw or k  
M an agem en t Sy stem s ( NM S) pl atf or m s tec h n ol ogi es ar e 
su ppor ted u n der  th i s Ser v i c e D esc r i pti on : 
A CS – A c c ess Con tr ol  Sy stem  
A NA   – A c ti v e Netw or k  A bstr ac ti on  
CT M  – Ci sc o T r an spor t M an ager  
CI C – Ci sc o I n f or m ati on  Cen ter  
CNS CE – Ci sc o Netw or k  Ser v i c es Con f i g En gi n e 

I SC – I P Sol u ti on  Cen ter  
L M S – L A N M an agem en t Sol u ti on  
M SS – M an aged Ser v i c es Sol u ti on  
NA PA  – Netw or k  A ppl i c ati on  Per f or m an c e A n al y si s 

• Ci sc o Netw or k  Pl an n i n g Sol u ti on  ( NPS) 
• Ci sc o A ppl i c ati on  A n al y si s Sol u ti on  ( A A S) 
• Ci sc o B an dw i dth  Q u al i t y  M an ager  ( B Q M ) 

PA CE – Pr oac ti v e A u tom ati on  an d Ch an ge Ex ec u ti on  
• Netw or k  Com pl i an c e M an ager  ( NCM ),  
• Ci sc o Con f i gu r ati on  A ssu r an c e Sol u ti on  ( CA S) 

Ser v i c es per f or m ed u n der  th i s Ser v i c e D esc r i pti on  th at ar e 
c om par abl e to th ose ser v i c es per f or m ed u n der  Ci sc o’ s 
Fou n dati on  T ec h n ol ogy  Ser v i c e Pr ov i der  O pti m i z ati on  Ser v i c e 
w i l l  bu i l d u pon  th e or i gi n al  ser v i c e an d w i l l  be f oc u sed on  th e 
spec i f i c  tec h n ol ogy  desc r i bed i n  th i s Ser v i c e D esc r i pti on . 
 
C i sco Resp onsi b i li ti es 
 
Ci sc o’ s O SS O pti m i z ati on  Su ppor t Ser v i c e c on si sts of  th e 
pr ov i si on  of , at a m i n i m u m , D esi gn  Su ppor t Ser v i c es, f r om  th e 
Ser v i c es desc r i bed bel ow , w h i c h  Ci sc o sh al l  pr ov i de f or  th e 
Cu stom er ’ s O SS I n f r astr u c tu r e du r i n g Stan dar d B u si n ess 
Hou r s ( u n l ess stated oth er w i se). Ci sc o sh al l  pr ov i de th e 
f ol l ow i n g G en er al  Su ppor t pr ov i si on s f or  al l  Ser v i c es sel ec ted 
by  Cu stom er  u n der  th e O SS O pti m i z ati on  Su ppor t Ser v i c e: 
 

G ener al S up p or t 
 

o D esi gn ate an  en gi n eer  ( “ O SS Netw or k  
Con su l ti n g En gi n eer ” ) to ac t as th e pr i m ar y  
i n ter f ac e w i th  th e Ci sc o pr oj ec t m an ager  
appoi n ted f or  th e Cu stom er . 

 
o Par ti c i pate i n  r egu l ar  m eeti n gs w i th  th e Cu stom er  

as r eq u i r ed by  th e pr oj ec t m an ager  ei th er  v i a 
ph on e or  i n -per son  to r ev i ew  pr oac ti v e 
del i v er abl es, ac ti v i ti es an d to pl an  f or  n ex t 
q u ar ter . I n -per son  v i si ts n ot to ex c eed ei gh t ( 8 ) 
day s i n  aggr egate.  A ddi ti on al  v i si ts w i l l  be 
m u tu al l y  agr eed at Ci sc o’ s th en -c u r r en t tr av el  
an d l abor  r ates. 
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o D esi gn ate en gi n eer ( s) to w or k  w i th  th e Ci sc o 
pr oj ec t m an agem en t an d th e pr i m ar y  O SS 
Netw or k  Con su l ti n g En gi n eer . 

 
o Par ti c i pate i n  per i odi c  c on f er en c e c al l s ( u su al l y  

w eek l y ) to r ev i ew  Cu stom er ’ s O SS statu s, 
pl an n i n g an d th e Ser v i c es bei n g pr ov i ded. 

 
o M on i tor  a Cu stom er -spec i f i c  Ci sc o em ai l  al i as to 

f ac i l i tate c om m u n i c ati on  w i th  pr i m ar y  O SS 
Netw or k  Con su l ti n g En gi n eer  as w el l  as th e 
en gi n eer s on  th e Ci sc o’ s O SS team . 

 
o O SS En gi n eer  m ay  u ti l i z e Cu stom er  pr ov i ded 

data, sc r i pts or  i n ter n al  tool s to assi st i n  c ol l ec ti n g 
data f r om  th e Cu stom er  oper ati on s en v i r on m en t.  

 
O p er ati onal S up p or t 
• Remote O S S  C h ang e S up p or t 
 

o Pr ov i de Cu stom er  w i th  r em ote r esou r c e to ac t as 
adv i sor  to th e c h an ge an d as su ppor t c on tac t on  
c h an ges to th e O SS sy stem  w i th i n  th e c h an ge 
per i ods, w h i c h  m ay  i n c l u de: 
 
� Col l abor ati on  w i th  Cu stom er  ov er  th e depl oy m en t 

per i od ( appr ox  on e to tw o w eek s) to h el p addr ess 
i ssu es ar i si n g f r om  th e depl oy m en t of  an  NM S 
appl i c ati on  an d i t' s c on f i gu r ati on  du r i n g 
depl oy m en t i n to a l i v e pr odu c ti on  en v i r on m en t i n  
addi ti on  to su ppor t pr ov i ded u n der  th e stan dar d 
T A C pr oc ess.  

 
� Ci sc o w i l l  m ak e av ai l abl e, u pon  r ec ei pt of  n ot 

l ess th an  tw en ty -on e ( 21) day s pr i or  w r i tten  
r eq u est by  Cu stom er  to Ci sc o, a desi gn ated 
su ppor t c on tac t th at c an  ac c ept c al l l s du r i n g 
Stan dar d B u si n ess Hou r se an d c on su l t w i th  
Cu stom er  on  a 24-h ou r  7 -day  stan dby  basi s to 
r em otel y  assi st Cu stom er  an d addr ess n o m or e 
th an  th r ee su ppor t i ssu es i den ti f i ed by  Cu stom er  
du r i n g th e depl oy m en t  ( ty pi c al l y  ov er  a 
w eek en d) of   m aj or  Har dw ar e or  Sof tw ar e 
i n stal l ati on s, m aj or  si te i n stal l ati on  an d/ or  m aj or  
c on f i gu r ati on  c h an ges.  

 
� Ci sc o w i l l  pr ov i de a r ev i ew  of  th e c h an ge pl an  

pr ov i ded by  th e Cu stom er  r el ated to th e pl an n ed 
depl oy m en t. 

 
 
• Remote O S S  A p p li cati on S up p or t 
 

o Pr ov i de r em ote O SS appl i c ati on  su ppor t on  h ow  h ow  
to u se or  i n tegr ati on  w i th  th e appl i c ati on  i n  q u esti on , 
w h i c h  m ay  i n c l u de: 
 
� A ddr essi n g i ssu es c on c er n i n g th e oper ati on  of  

th e appl i c ati on  pr ogr am m i n g i n ter f ac e 
  
� Su ppor t on  h ow  th e A PI  sh ou l d be u sed w i th i n  

th e c on tex t of  an  ov er al l  w or k f l ow . 

 
Desi g n S up p or t.  D esi gn  su ppor t i s pr ov i ded th r ou gh  tw o 
pr i m ar y  m eth ods: 1) D etai l ed D esi gn  Repor t or  2) D esi gn  
Col l abor ati on . 
 
• Detai led Desi g n Rep or t 

 
Con su l t w i th  Cu stom er ’ s O per ati on s an d I T  su ppor t staf f  i n  
a ser i es of  m eeti n gs to dev el op a th or ou gh  u n der stan di n g 
of  Cu stom er ’ s O SS i n f r astr u c tu r e an d f u tu r e r eq u i r em en ts,  
Foc u s on  ar eas su c h  as: 
o Resou r c e M an agem en t  
o Ser v i c e M an agem en t  
o Fau l t an d  Per f or m an c e M an agem en t 
o Con f i gu r ati on  M an agem en t f or  th e n etw or k  

 
T h e c on c l u si on  of  th e del i v er abl e w i l l  be to pr ov i de a 
detai l ed desi gn  r epor t w i th  r ec om m en dati on s th at 
tak es i n to c on si der ati on , am on g oth er  th i n gs, th e 
f ol l ow i n g: 
 
o Cu stom er ’ s desi gn  r eq u i r em en ts, pr i or i ti es, an d goal s. 
o A n al y si s of  i m pac t of  n ew  r eq u i r em en ts on  ex i sti n g 

O SS.  
o M an agem en t pr otoc ol  sel ec ti on  an d c on f i gu r ati on .  
o Featu r e sel ec ti on  an d c on f i gu r ati on  of  ex i sti n g O SS 

appl i c ati on s.  
o S e c u r i t y  c o n s i d e r a t i o n s .  

 
• Desi g n C ollab or ati on 

 
T h e ac ti v i ti es an d del i v er abl es f or  th e D esi gn  
Col l abor ati on  task s ar e th e f ol l ow i n g: 
o Rev i ew  of  Cu stom er ’ s desi gn  r eq u i r em en ts, pr i or i ti es 

an d goal s 
o A n al y si s of  i m pac t of  n ew  r eq u i r em en ts on  ex i sti n g 

Netw or k  M an agem en t sy stem  an d m an agem en t 
i n f r astr u c tu r e 

o Rev i ew  of  th e NM S appl i c ati on  ar c h i tec tu r e an d 
topol ogy  

o Rev i ew  of  NM S A ppl i c ati on  pr otoc ol  sel ec ti on  an d 
c on f i gu r ati on  

o Rev i ew  of  f eatu r e sel ec ti on  an d c on f i gu r ati on  of  th e 
NM S A ppl i c ati on  

o Sec u r i ty  c on si der ati on s f or  th e NM S A ppl i c ati on  
o Repor t desc r i bi n g desi gn  r ev i ew  w i th  

r ec om m en dati on s 
 
• I mp lementati on P lan Rev i ew  
 
 

o Per f or m  a f or m al  assessm en ts of  Cu stom er ’ s 
I m pl em en tati on  Pl an  an d pr ov i de a r epor t w i th  
r ec om m en dati on s.  T h e assessm en t i n c l u des a 
r ev i ew  of  th e f ol l ow i n g: 
 
� NM S A ppl i c ati on  depl oy m en t pl an  
� Pr oposed sam pl e c on f i gu r ati on s 
� Netw or k  Ready  For  U se tests 
� M i gr ati on  i ssu es 
� I m pac t to Netw or k  oper ati on s  
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• O S S  S of tw ar e S up p or t 
 

o Pr ov i de a Sof tw ar e Str ategy  Repor t f or  NM S or  O SS 
appl i c ati on s, c on tai n i n g an  ov er al l  set of  
r ec om m en dati on , w h i c h  ty pi c al l y  i n c l u de th e f ol l ow i n g: 
 
� Rev i ew  of  Cu stom er  f u tu r e f eatu r e r eq u i r em en ts  
� I den ti f i c ati on  of  appr opr i ate Sof tw ar e v er si on s 
� Rev i ew  of  Sof tw ar e Featu r e Set U pgr ade tr i gger s 

an d l i f ec y c l e c on si der ati on s 
� O v er al l  sof tw ar e an d f eatu r e set r ec om m en dati on  

to al l ow  testi n g to pr oc eed f or  u pgr ade 
depl oy m en t  

� Con ti n gen c y  pl an  f or  tr an si ti on i n g sof tw ar e i n  
Cu stom er ' s en v i r on m en t 

� Hi gh -l ev el  an al y si s of  m aj or  i ssu es su c h  as En d 
of  L i f e or  En d of  Sal e r el eases an d sof tw ar e 
adv i sor i es 

� Pr ov i de c r i ti c al  bu g an al y si s ( f or  P1 an d P2 bu gs) 
f or  i den ti f i ed sof tw ar e v er si on s or  k ey  sof tw ar e 
f eatu r e c ategor i es 

 
H ealth  C h eck s 
 
• O S S  I nf r astr uctur e B aseli ne and S ecur i ty  A udi t and 

Recommendati ons 
 

o Pr ov i de th e sc oped n u m ber  of  basel i n e or  sec u r i ty  
au di t r epor ts.  Su c h  au di t or  per f or m an c e an al y si s 
ty pi c al l y  i n c l u des, am on gst oth er  i n f or m ati on , th e 
f ol l ow i n g: 

o Col l ec ti on  of  k ey  sy stem  detai l s an d per f or m an c e 
data 

o I den ti f i c ati on  of  ex c epti on  r epor ts 
o A n al y si s of  r esou r c e u ti l i z ati on  
o A ssi st Cu stom er  to def i n e O SS spec i f i c  per f or m an c e 

c r i ter i a 
o Repor t on  per f or m an c e opti m i z ati on  

r ec om m en dati on s su c h  as sy stem  tu n i n g an d pr otoc ol  
r espon se ti m es opti m i z ati on  an d c h an ges 

 
• O S S  S y stem P er f or mance A udi t and 

Recommendati ons 
 

o D oc u m en tati on  of  c u stom er  i ssu es w i th  appl i c ati on  
per f or m an c e  

o Rev i ew  of  ov er al l  sy stem  r esou r c e u ti l i z ati on  
o Rev i ew  of  sy stem  r esou r c e u ti l i z ati on  by  appl i c ati on  
o Rec om m en dati on s on  opti m i z ati on s of  ex i sti n g 

pr odu c t c on f i gu r ati on s an d on  c h an ges to pl atf or m  
r esou r c es     

 
C onti nuous L ear ni ng  
• K now ledg e T r ansf er  and M entor i ng .   
Pr ov i de i n f or m al  tec h n i c al  u pdate tr ai n i n g su c h  as a “ c h al k  
tal k ”  on  an  O SS r el ated topi c  th at i s m u tu al l y  agr eed u pon  an d 
r el ev an t to th e Pr odu c ts an d Ci sc o tec h n ol ogi es. Su c h  tr ai n i n g 
w ou l d be pr ov i ded by  th e O SS En gi n eer  or  an oth er  sen i or  
Ci sc o en gi n eer . 
 
• F or mal T r ai ni ng  

Pr ov i de f or m al  tec h n i c al  tr ai n i n g as dev el oped by  th e A S 
Edu c ati on  team .  
 
 
C ustomer  Resp onsi b i li ti es 
 
• G ener al Resp onsi b i li ti es 
 

o D esi gn ate at l east tw o ( 2) bu t n ot m or e th an  si x  ( 6 ) 
tec h n i c al  r epr esen tati v es i n  eac h  ar ea c ov er ed u n der  
O SS , w h o m u st be Cu stom er ' s em pl oy ees i n  a 
c en tr al i z ed Netw or k  su ppor t c en ter  ( Cu stom er ' s 
tec h n i c al  assi stan c e c en ter ), to ac t as th e pr i m ar y  
tec h n i c al  i n ter f ac e to th e O SS Netw or k  Con su l ti n g 
En gi n eer  ( s). Cu stom er  w i l l  desi gn ate as c on tac ts 
sen i or  en gi n eer s w i th  th e au th or i ty  to m ak e an y  
n ec essar y  c h an ges to th e O SS c on f i gu r ati on .  O n e 
i n di v i du al , w h o i s a sen i or  m em ber  of  m an agem en t or  
tec h n i c al  staf f , w i l l  be desi gn ated as Cu stom er ’ s 
pr i m ar y  poi n t of  c on tac t to m an age th e 
i m pl em en tati on  of  ser v i c es sel ec ted u n der  th i s 
Ser v i c e D esc r i pti on  ( e.g., c h ai r  th e w eek l y  c on f er en c e 
c al l s, assi st w i th  pr i or i ti z ati on  of  pr oj ec ts an d 
ac ti v i ti es).  

 
o Pr ov i de r eason abl e el ec tr on i c  ac c ess to Cu stom er ' s 

O SS to al l ow  th e O SS Netw or k  Con su l ti n g En gi n eer  
to pr ov i de su ppor t.   
 

o I f  Ci sc o pr ov i des D ata Col l ec ti on  T ool s or  sc r i pts 
l oc ated at Cu stom er ' s si te, Cu stom er  sh al l  en su r e th at 
su c h  D ata Col l ec ti on  T ool s or  sc r i pts ar e l oc ated i n  a 
sec u r e ar ea, w i th i n  a Netw or k  en v i r on m en t pr otec ted 
w i th i n  a f i r ew al l  an d on  a sec u r e L A N, u n der  l oc k  an d 
k ey  an d w i th  ac c ess r estr i c ted to th ose Cu stom er  
em pl oy ee( s) or  c on tr ac tor ( s) w h o h av e a n eed to 
ac c ess th e D ata Col l ec ti on  T ool s an d/ or  a n eed to 
k n ow  th e c on ten ts of  th e ou tpu t of  D ata Col l ec ti on  
T ool s. I n  th e ev en t D ata Col l ec ti on  T ool  pr ov i ded by  
Ci sc o i s Sof tw ar e, Cu stom er  agr ees to m ak e 
appr opr i ate c om pu ter s av ai l abl e an d dow n l oad 
Sof tw ar e as n eeded. Cu stom er  sh al l  r em ai n  
r espon si bl e f or  an y  dam age to or  l oss or  th ef t of  th e 
D ata Col l ec ti on  T ool s w h i l e i n  Cu stom er ’ s c u stody .   
 

o Pr ov i de th e appr opr i ate i n f or m ati on  abou t th e O SS 
sy stem s, n etw or k  c on f i gu r ati on , an d i n f or m ati on  of  
an y  n ew  f eatu r es bei n g i m pl em en ted as r eq u ested by  
Ci sc o .    
 

o I n  th e ev en t th e n u m ber  of  O SS sy stem s w i th i n  sc ope 
ar e al ter ed af ter  th e Ser v i c es sel ec ted u n der  th i s 
Ser v i c e D esc r i pti on  h av e bec om e ef f ec ti v e, Cu stom er  
i s r espon si bl e to n oti f y  Ci sc o i n  w r i ti n g w i th i n  ten  day s 
( 10 ) of  th e c h an ge.  Ci sc o m ay  r eq u i r e m odi f i c ati on s 
to th e f ee i f  th e O SS c om posi ti on  h as i n c r eased 
bey on d th e or i gi n al  pr i c i n g q u ote f or  Ser v i c es. 
 

o Cr eate an d m an age an  i n ter n al  em ai l  al i as f or  
c om m u n i c ati on  w i th  O SS Netw or k  Con su l ti n g 
En gi n eer .  
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o Retai n  ov er al l  r espon si bi l i ty  f or  an y  bu si n ess pr oc ess 

i m pac t an d an y  pr oc ess c h an ge i m pl em en tati on s. 
 

O p er ati onal S up p or t  
 
I n  addi ti on  to th e G en er al  Respon si bi l i ti es, Cu stom er  sh al l  
pr ov i de th e f ol l ow i n g: 

 
o Pr ov i de th e desi gn  an d pr oc ess doc u m en ts 

desc r i bi n g h ow  Cu stom er  O SS i s bu i l t an d 
en gi n eer ed to m eet a spec i f i c  set of  tec h n i c al  
r eq u i r em en ts an d desi gn  goal s. T h e l ev el  of  detai l s 
m u st be su f f i c i en t to be u sed as i n pu t to r ev i ew  an y  of  
th e ser v i c es bei n g del i v er ed to th e Cu stom er . 

 
o En su r e k ey  detai l ed desi gn  stak eh ol der s an d 

dec i si on -m ak er s ar e av ai l abl e to par ti c i pate du r i n g th e 
c ou r se of  th e ser v i c e( s). 

 
o Pr ov i de or  ex tr ac t addi ti on al  i n f or m ati on  r eq u i r ed i n  

th e desi gn  ef f or t ( e.g., c u r r en t an d pl an n ed 
oper ati on al  f r am ew or k ). 
 

o I n f or m ati on  on  c u r r en t oper ati n g sy stem  an d 
appl i c ati on  l ev el s of  th e O SS c om pon en ts i n  sc ope of  
th ese ser v i c es.   
 

o I n f or m ati on  on  Cu stom er  bu si n ess an d tec h n i c al  
r eq u i r em en ts f or  n ew  Sof tw ar e r el eases. 
 

o Rev i ew  detai l s of  pl an n ed c h an ges w i th  O SS Netw or k  
Con su l ti n g En gi n eer . 
 

o I n f or m ati on  on  Cu stom er  c er ti f i c ati on  pr oc ess an d l ab 
testi n g pr oc ess. 
 

o I n f or m ati on  on  Cu stom er  c h an ge c on tr ol  pr oc ess. 
 

O S S  H ealth  C h eck s  
 
I n  addi ti on  to th e G en er al  Respon si bi l i ti es, Cu stom er  sh al l  
pr ov i de th e f ol l ow i n g: 

 
o I n f or m ati on  on  an y  ser v i c e l ev el  agr eem en ts or  

Netw or k  per f or m an c e r eq u i r em en ts.  
 

o I n f or m ati on  on  c u stom er ’ s pl an s f or  bu si n ess 
c on ti n u an c e, c on sol i dati on , an d v i r tu al i z ati on . 
 

o I n f or m ati on  on  ex pec ted Netw or k  gr ow th  an d 
appl i c ati on  m i x  c h an ges. 
 

o I n f or m ati on  on  an y  f u tu r e adv an c ed tec h n ol ogy  
i m pl em en tati on s. 

 
C onti nuous L ear ni ng  
 
I n  addi ti on  to th e G en er al  Respon si bi l i ti es, Cu stom er  sh al l  
pr ov i de:  

 

o D etai l s of  Cu stom er  r eq u i r em en ts on  th e O SS r el ated 
topi c s i t w an ts to see c ov er ed th r ou gh  tr an sf er  an d 
m en tor i n g togeth er  w i th  bac k gr ou n d i n f or m ati on  on  
th e sk i l l  sets of  th e au di en c e. 
 

o En su r e th at f ac i l i ti es an d eq u i pm en t ar e av ai l abl e to 
h ost th e i n f or m al  tec h n i c al  u pdate sessi on s. 

 


