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Service D es crip t io n : Wireless LAN ( “ WLAN” )  P la n n in g  a n d  D esig n  S erv ic e  
 

T h i s  d o c u m en t  d es c r i b es  W L A N  Pl an n i n g an d  D es i gn  S er vi c e. 
Related Documents:  T h i s  d o c u m en t  s h o u l d  b e r ead  i n  
c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e f o l l o w i n g d o c u m en t s  al s o  p o s t ed  at  
w w w .c i s c o .c o m / go / s er vi c ed es c r i p t i o n s /  : ( 1)  G l o s s ar y  o f  
T er m s ;  ( 2)  L i s t  o f  S er vi c es  N o t  C o ver ed ;  an d  ( 3)  S ever i t y  an d  
E s c al at i o n  G u i d el i n es .  A l l  c ap i t al i z ed  t er m s  i n  t h i s  d es c r i p t i o n  
h ave t h e m ean i n g as c r i b ed  t o  t h em  i n  t h e G l o s s ar y  o f  T er m s . 
Di r ect S ale f r om C i sco.   I f  y o u  h ave p u r c h as ed  t h es e 
S er vi c es  d i r ec t l y  f r o m  C i s c o ,  t h i s  d o c u m en t  i s  i n c o r p o r at ed  i n t o  
y o u r  M as t er  S er vi c es  A gr eem en t  ( M S A ) ,  A d van c ed  S er vi c es  
A gr eem en t  ( A S A ) ,  o r  eq u i val en t  s er vi c es  agr eem en t  ex ec u t ed  
b et w een  y o u  an d  C i s c o .  I n  t h e even t  o f  a c o n f l i c t  b et w een  t h i s  
S er vi c e D es c r i p t i o n  an d  y o u r  M S A  o r  eq u i val en t  s er vi c es  
agr eem en t ,  t h i s  S er vi c e D es c r i p t i o n  s h al l  go ver n . 
S ale v i a C i sco A uth or i z ed Reseller .   I f  y o u  h ave p u r c h as ed  
t h es e S er vi c es  t h r o u gh  a C i s c o  A u t h o r i z ed  R es el l er ,  t h i s  
d o c u m en t  i s  f o r  d es c r i p t i o n  p u r p o s es  o n l y ;  i s  n o t  a c o n t r ac t  
b et w een  y o u  an d  C i s c o .  T h e c o n t r ac t ,  i f  an y ,  go ver n i n g t h e 
p r o vi s i o n  o f  t h i s  S er vi c e w i l l  b e t h e o n e b et w een  y o u  an d  y o u r  
C i s c o  A u t h o r i z ed  R es el l er .  Y o u r  C i s c o  A u t h o r i z ed  R es el l er  
s h o u l d  p r o vi d e t h i s  d o c u m en t  t o  y o u ,  o r  y o u  c an  o b t ai n  a c o p y  
o f  t h i s  an d  o t h er  C i s c o  s er vi c e d es c r i p t i o n s  at    
w w w .c i s c o .c o m / go / s er vi c ed es c r i p t i o n s / .   
C i s c o  s h al l  p r o vi d e t h e W L A N  Pl an n i n g an d  D es i gn  S er vi c e 
d es c r i b ed  b el o w  as  s el ec t ed  an d  d et ai l ed  o n  t h e Pu r c h as e 
O r d er  f o r  w h i c h  C i s c o  h as  b een  p ai d  t h e ap p r o p r i at e f ee. C i s c o  
s h al l  p r o vi d e a Q u o t e f o r  S er vi c es  ( “ Q u o t e” )  s et t i n g o u t  t h e 
ex t en t  o f  t h e S er vi c es  an d  d u r at i o n  t h at  C i s c o  s h al l  p r o vi d e 
s u c h  S er vi c es . C i s c o  s h al l  r ec ei ve a Pu r c h as e O r d er  t h at  
r ef er en c es  t h e Q u o t e agr eed  b et w een  t h e p ar t i es  an d  t h at ,  
ad d i t i o n al l y ,  ac k n o w l ed ges  an d  agr ees  t o  t h e t er m s  c o n t ai n ed  
t h er ei n . 
S er v i ce S ummar y   
W L A N  Pl an n i n g an d  D es i gn  S er vi c e p r o vi d es  D ep l o y m en t  
Pl an n i n g,  A r c h i t ec t u r e an d  R F  A s s es s m en t  s er vi c e m o d u l es  i n  
s u p p o r t  o f  C i s c o ’ s  f o u r  ( 4 )  W i r el es s  L A N  s o l u t i o n s : S ec u r e 
M o b i l i t y ,  L o c at i o n -b as ed ,  U n i f i ed  V o i c e,  an d  G u es t  A c c es s .  
H o w ever ,  t h e W L A N  R F  A s s es s m en t  i s  n o t  avai l ab l e f o r  t h e 
G u es t  A c c es s  S o l u t i o n .  
 
W L A N  P lanni ng  and Desi g n S er v i ce 
 
U n d er  t h i s  S er vi c e,  C i s c o  s h al l  p r o vi d e t h e W L A N  Pl an n i n g 
an d  D es i gn  S er vi c e d u r i n g S t an d ar d  B u s i n es s  H o u r s ,  u n l es s  
s t at ed :  

W i r eless L A N  Dep loy ment P lanni ng  S er v i ce 
 
• L ow  L ev el N etw or k  Desi g n C ollab or ati on.    
 

• C o l l ab o r at e w i t h  C u s t o m er  d u r i n g t h ei r  l o w  l evel  
N et w o r k  d et ai l ed  d es i gn  p r o c es s . C i s c o  w i l l  as s i s t  
C u s t o m er  t o  ad d r es s  t h e f o l l o w i n g as  p ar t  o f  t h e 
c o l l ab o r at i o n : 

 
o E x am i n e an d  eval u at e C u s t o m er  n et w o r k  

d o c u m en t at i o n ,  an d  ex i s t i n g n et w o r k  d es i gn s . 
o V er i f y  t h at  t h e c h o s en  p l at f o r m s ,  f eat u r es ,  an d  

f u n c t i o n al i t y  w i l l  m eet  t h e C u s t o m er  
c o m m u n i c at ed  d es i gn  o b j ec t i ves . 

o Per f o r m  d es i gn  ac t i vi t i es  i n c l u d i n g b an d w i d t h  
m o d el i n g,  c ap ac i t y  p l an n i n g,  W A N  an al y s i s ,  
ar c h i t ec t u r e r evi ew ,  ad d r es s i n g an d  r o u t i n g 
s t r at egy ,  s c al ab i l i t y  an d  r ed u n d an c y  
as s es s m en t ,  an d  s ec u r i t y  as s es s m en t  

• A s s i s t  t h e C u s t o m er  i n  t h e c r eat i o n  o f  t h e l o w  l evel  
N et w o r k  d es i gn . 

 
• N etw or k  I mp lementati on P lan C ollab or ati on.    
 

• C o n d u c t  d i s c o ver y  t o  gat h er  N et w o r k  i m p l em en t at i o n  
p l an  r eq u i r em en t s ,  d at a an d  o t h er  i n f o r m at i o n  
n ec es s ar y  t o  as s i s t  i n  t h e c r eat i o n  o f  t h e N et w o r k  
i m p l em en t at i o n  p l an . T h i s  m ay  i n c l u d e: 
o E x am i n i n g t h e C u s t o m er  N et w o r k  

d o c u m en t at i o n ,  N et w o r k  s t agi n g p l an  an d  R F  
s i t e s u r vey  r es u l t s  o f  t h e r ep r es en t at i ve s i t es . 

o R evi ew i n g t h e I P r o u t i n g,  ad d r es s i n g an d  I P 
ad d r es s  r es o l u t i o n  s c h em e. 

o D i s c u s s i n g N et w o r k  i m p l em en t at i o n  s t r at egy  
w i t h  C u s t o m er . 

• C r eat i o n  o f  c o n f i gu r at i o n  t em p l at es  f o r  N et w o r k  
c o m p o n en t s  i n c l u d i n g: ac c es s  p o i n t  ( “ A P” )  s er vi c e s et  
i d en t i f i er s  ( “ S S I D s ” ) ,  R F  c h an n el i z at i o n ,  et c .;  r o u t er s  
an d  aggr egat i o n  d evi c es .  

• A s s i s t  t h e C u s t o m er  i n  t h e c r eat i o n  o f  t h e N et w o r k  
i m p l em en t at i o n  p l an  d o c u m en t  f o r  o n e ( 1)  C u s t o m er  
s i t e. T h e d o c u m en t  m ay  i n c l u d e t h e f o l l o w i n g: 
o L i s t  o f  al l  C i s c o  n et w o r k i n g d evi c es  an d  C i s c o  

ap p l i c at i o n s  t o  b e i m p l em en t ed . 
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o H ar d w ar e an d  S o f t w ar e i n s t al l at i o n  t as k s  an d  
c h ec k l i s t . 

o H ar d w ar e an d  S o f t w ar e c o n f i gu r at i o n s  t as k s  
an d  c h ec k l i s t . 

o B as el i n e N et w o r k  el em en t  c o n f i gu r at i o n s  f o r  al l  
C i s c o  n et w o r k i n g an d  ap p l i c at i o n s  d evi c es  t o  
b e i m p l em en t ed . 

o I n s t al l at i o n ,  c o m m i s s i o n ,  an d  n et w o r k  
c o n n ec t i vi t y  t es t  t as k s  an d  c h ec k l i s t  W L A N  
n et w o r k  ar c h i t ec t u r e an d  t o p o l o gy  f o r  
r ep r es en t at i ve s i t e. 

o I m p l em en t at i o n  p l an  s t r at egy . 
 
W i r eless L A N  A r ch i tectur e S er v i ce 
 
• C ustomer  Req ui r ements Document ( “ C RD” )  

Dev elop ment.    
 

• T eam  w i t h  t h e C u s t o m er  t o  r em o t el y  c o l l ec t  an d  
d o c u m en t  C u s t o m er ’ s  c o m m u n i c at ed  b u s i n es s  
r eq u i r em en t s  t o  b e u s ed  b y  t h e h i gh  l evel  n et w o r k  
d es i gn . T h e C u s t o m er  r eq u i r em en t s  m ay  i n c l u d e: 

  
o W i r el es s  f eat u r es  an d  f u n c t i o n al i t y  ar e 

r eq u i r ed  t o  m eet  b u s i n es s  o b j ec t i ve. 
o R evi ew  an d  an al y z e t h e ex i s t i n g N et w o r k  

ar c h i t ec t u r e f o r  p er f o r m an c e,    t r af f i c  
an al y s i s ,  H ar d w ar e an d  S o f t w ar e ver s i o n i n g,  
s ec u r i t y  an d  W L A N / l egac y  N et w o r k  
i n t egr at i o n . 

• Pr o vi d e a C u s t o m er  R eq u i r em en t s  D o c u m en t  ( “ C R D ” )  
t h at  c o n t ai n s  C u s t o m er  r eq u i r em en t s ,  c o l l ec t ed  d at a,  
i n f o r m at i o n ,  o b s er vat i o n s ,  an d  t h e r es u l t s  o f  t h e h i gh  
l evel  an al y s i s .  

• H i g h  L ev el N etw or k  Desi g n C ollab or ati on.    
 

• C o l l ab o r at e w i t h  C u s t o m er  d u r i n g t h ei r  h i gh  l evel  
N et w o r k  d et ai l ed  d es i gn  p r o c es s . C i s c o  w i l l  as s i s t  t h e 
C u s t o m er  t o  ad d r es s  t h e f o l l o w i n g i s s u es  as  p ar t  o f  
t h e c o l l ab o r at i o n : 

 
o D ef i n i n g t h e h i gh -l evel  N et w o r k  ar c h i t ec t u r e 

an d  t o p o l o gy . 
o I n t egr at i o n  an d  aggr egat i o n  p o i n t s  f o r  t h e 

W L A N  d ep l o y m en t  i n c l u d i n g p r o t o c o l s ,  
s ec u r i t y  an d  N M S  c o n s i d er at i o n s . 

o W L A N  ap p l i c at i o n  en vi r o n m en t ,  b an d w i d t h  
r eq u i r em en t s ,  q u al i t y -o f -s er vi c e ( Q o S )  an d  
c l as s  o f  s er vi c e d i s c u s s i o n s ,  gu i d el i n es  f o r  
t es t i n g t h e t y p es  o f  W L A N ,  c o n f i gu r at i o n  
r ec o m m en d at i o n s .  

o W L A N  r ad i o  f r eq u en c y  ( R F )  d ep l o y m en t  
s c en ar i o s ,  r ec o m m en d  b es t  p r ac t i c es  f o r : R F  
‘ f o o t p r i n t s ’  t y p es  o f  W L A N ,  c o n f i gu r at i o n  
r ec o m m en d at i o n s ,  f r eq u en c y  p l an s ,  p o w er  
an d  en vi r o n m en t al  f ac t o r s . 

 

• A s s i s t  t h e C u s t o m er  i n  t h e c r eat i o n  o f  t h e h i gh  l evel  
N et w o r k  d es i gn  

 
W i r eless RF  A ssessment S er v i ce 
 

• C o o r d i n at e an d  p er f o r m  an  o n s i t e s i t e s u r vey  t h at  
c ap t u r es  t h e s i t e d et ai l s  i n c l u d i n g p h y s i c al ,  
en vi r o n m en t al  c o n s i d er at i o n s ,  el ec t r i c al  - A C / D C  
s u p p l i es ,  c ab l i n g,  N et w o r k  s y n c h r o n i z at i o n ,  p er i p h er al  
eq u i p m en t ,  an d  r em o t e ac c es s .  

 
• Per f o r m  c r i t i c al  r ad i o  f r eq u en c y  s u r vey  t o  d et er m i n e 

t h e o p t i m al  ac c es s  p o i n t  p l ac em en t . 
 

• A n al y z e t h e i n f o r m at i o n  o b t ai n ed  f r o m  t h e s i t e s u r vey  
an d  d evel o p  r ec o m m en d at i o n s  f o r  s i t e m o d i f i c at i o n  
an d  i m p r o vem en t s . 

 
• Pr o vi d e a s i t e s u r vey  r ep o r t  d et ai l i n g t h e r es u l t s  o f  t h e 

s i t e s u r vey ,  r ad i o  f r eq u en c y  as s es s m en t ,  
en vi r o n m en t al  r eq u i r em en t s  an d  o p t i m i z ed  p l ac em en t  
o f  w i r el es s  ac c es s  p o i n t . 

 
S er v i ce Resp onsi b i li ti es of  C ustomer    

 
C u s t o m er  s h al l  c o m p l y  w i t h  t h e f o l l o w i n g o b l i gat i o n s : 

 
• Pr o vi d e a N et w o r k  t o p o l o gy  m ap ,  c o n f i gu r at i o n  

i n f o r m at i o n ,  an d  i n f o r m at i o n  o f  n ew  f eat u r es  b ei n g 
i m p l em en t ed  as  n eed ed .   

 
• R et ai n  o ver al l  r es p o n s i b i l i t y  f o r  an y  b u s i n es s  p r o c es s  

i m p ac t  an d  an y  p r o c es s  c h an ge i m p l em en t at i o n s  
 

• E n s u r e k ey  C u s t o m er  n et w o r k i n g an d  o p er at i o n al  
p er s o n n el  ar e avai l ab l e t o  p ar t i c i p at e i n  i n t er vi ew  
s es s i o n s  as  r eq u i r ed .  

 
• U n l es s  o t h er w i s e agr eed  t o  b y  t h e p ar t i es ,  C u s t o m er  

s h al l  r es p o n d  w i t h i n  t w o  ( 2)  b u s i n es s  d ay s  o f  C i s c o ’ s  
r eq u es t  f o r  d o c u m en t at i o n  o r  i n f o r m at i o n  n eed ed  f o r  
t h e S er vi c e. 

 
• C u s t o m er  ac k n o w l ed ges  t h at  C i s c o ’ s  o b l i gat i o n  i s  t o  

o n l y  p r o vi d e as s i s t an c e t o  C u s t o m er  w i t h  r es p ec t  t o  
t h e t as k s  d et ai l ed  an d  t h at  s u c h  as s i s t an c e m ay  n o t  
r es u l t  i n  s o m e o r  al l  o f  t h e t as k s  b ei n g c o m p l et ed . 

 
T h e f o l l o w i n g ad d i t i o n al  o b l i gat i o n s  o n l y  ap p l y  f o r  t h e W i r el es s  
L A N  D ep l o y m en t  Pl an n i n g S er vi c e: 
  

• A  l i s t  o f  al l  o f  t h e W L A N  n et w o r k i n g c o m p o n en t s  
i n c l u d i n g b u t  n o t  l i m i t ed  t o  H ar d w ar e,  S o f t w ar e an d  
s o l u t i o n  c o n f i gu r at i o n s ;   

 
• A  h i gh -l evel  ar c h i t ec t u r al  d r aw i n g s h o w i n g t h e t y p e o f  

H ar d w ar e,  S o f t w ar e,  an d  ap p l i c at i o n  s o l u t i o n s  
c o n f i gu r at i o n s  an d  w h er e t h ey  ar e p h y s i c al l y  l o c at ed  
( f o r  ex am p l e,  geo gr ap h i c al  l o c at i o n  o r  l o c at i o n  w i t h i n  
t h e N et w o r k ) ;   
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• D et ai l ed  d ef i n i t i o n s  o f  t h e t y p e o f  ap p l i c at i o n  ( f o r  
ex am p l e m o b i l e t r avel er ,  c o r p o r at e w o r k f o r c e o r  
ver t i c al s )  an d  f eat u r es ;  d et ai l ed   d ef i n i t i o n  o f  
C u s t o m er ’ s  i m p l em en t at i o n  s t r at egy  an d  s c h ed u l e;  

 
• C o p i es  o f  N et w o r k  i m p l em en t at i o n  p l an  an d  p r o d u c t  

c o n f i gu r at i o n  t em p l at es . 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 

 
 
 


