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 U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s Co l l ab o r ati o n  Tec h n o l o gy Ser vi c es  

  
 
Service Description: U nif ied  C om m u nica tion C ol l a b ora tion 
T ech nol og y  Services
Th i s d o c u m en t d esc r i b es Ci sc o ’ s U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s 
Co l l ab o r ati o n  Tec h n o l o gy Ser vi c es.  
o Related Documents:   Th i s d o c u m en t sh o u l d  b e r ead  i n  

c o n j u n c ti o n  wi th  th e f o l l o wi n g d o c u m en ts al so  po sted  at 
www.c i sc o .c o m / go / ser vi c ed esc r i pti o n s/  :  ( 1)  Gl o ssar y o f  
Ter m s;  ( 2)  Li st o f  Ser vi c es N o t Co ver ed ;  an d  ( 3)  Sever i ty 
an d  E sc al ati o n  Gu i d el i n es.  Al l  c api tal i z ed  ter m s i n  th i s 
d esc r i pti o n  h ave th e m ean i n g asc r i b ed  to  th em  i n  th e 
Gl o ssar y o f  Ter m s. 

o Di r ect S ale f r om C i sco.   I f  yo u  h ave pu r c h ased  th ese 
Ser vi c es d i r ec tl y f r o m  Ci sc o ,  th i s d o c u m en t i s i n c o r po r ated  
i n to  yo u r  M aster  Ser vi c es Agr eem en t ( M SA)  o r  eq u i val en t 
ser vi c es agr eem en t ex ec u ted  b etween  yo u  an d  Ci sc o .  I n  
th e even t o f  a c o n f l i c t b etween  th i s Ser vi c e D esc r i pti o n  
an d  yo u r  M SA o r  eq u i val en t ser vi c es agr eem en t,  th i s 
Ser vi c e D esc r i pti o n  sh al l  go ver n . 

o S ale v i a C i sco A uth or i z ed Reseller .   I f  yo u  h ave 
pu r c h ased  th ese Ser vi c es th r o u gh  a Ci sc o  Au th o r i z ed  
Resel l er ,  th i s d o c u m en t i s f o r  d esc r i pti o n  pu r po ses o n l y;  i s 
n o t a c o n tr ac t b etween  yo u  an d  Ci sc o .  Th e c o n tr ac t,  i f  
an y,  go ver n i n g th e pr o vi si o n  o f  th i s Ser vi c e wi l l  b e th e o n e 
b etween  yo u  an d  yo u r  Ci sc o  Au th o r i z ed  Resel l er .  Y o u r  
Ci sc o  Au th o r i z ed  Resel l er  sh o u l d  pr o vi d e th i s d o c u m en t to  
yo u ,  o r  yo u  c an  o b tai n  a c o py o f  th i s an d  o th er  Ci sc o  
ser vi c e d esc r i pti o n s at   
www.c i sc o .c o m / go / ser vi c ed esc r i pti o n s/ . 

o Ci sc o  sh al l  pr o vi d e th e U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s 
Co l l ab o r ati o n  Tec h n o l o gy Ser vi c es d esc r i b ed  b el o w as 
sel ec ted  an d  d etai l ed  o n  th e Pu r c h ase O r d er  f o r  wh i c h  
Ci sc o  h as b een  pai d  th e appr o pr i ate f ee. Ci sc o  sh al l  
pr o vi d e a Q u o te f o r  Ser vi c es ( “ Q u o te” )  setti n g o u t th e 
ex ten t o f  th e Ser vi c es an d  d u r ati o n  th at Ci sc o  sh al l  
pr o vi d e su c h  Ser vi c es. Ci sc o  sh al l  r ec ei ve a Pu r c h ase 
O r d er  th at r ef er en c es th e Q u o te agr eed  b etween  th e 
par ti es an d  th at,  ad d i ti o n al l y,  ac kn o wl ed ges an d  agr ees to  
th e ter m s c o n tai n ed  th er ei n . 

S er v i ce S ummar y   
U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s Co l l ab o r ati o n  Tec h n o l o gy Ser vi c es 
ad d r ess b u si n ess tr an sf o r m ati o n  wh i l e c o m pl i m en ti n g th e 
Ci sc o ’ s f am i l y o f  U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n  pr o d u c ts. Th e 
U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s Co l l ab o r ati o n  Tec h n o l o gy Ser vi c es 
i n c l u d es ar c h i tec tu r e ser vi c es,  c o n su l ti n g ser vi c es,  d esi gn  
su ppo r t r el ated  to  Ci sc o ’ s c o l l ab o r ati ve tec h n o l o gi es. 
 
 

Uni f i ed C ommuni cati ons C ollab or ati on T ech nolog y  
S er v i ce 
 
U n d er  th i s Ser vi c e,  Ci sc o  sh al l  pr o vi d e th e U n i f i ed  
Co m m u n i c ati o n s Co l l ab o r ati o n  Tec h n o l o gy Ser vi c es sel ec ted  
b y Cu sto m er  d u r i n g Stan d ar d  B u si n ess H o u r s,  u n l ess stated  
o th er wi se:  
 
Uni f i ed C ommuni cati ons C ollab or ati on and I nnov ati on 
A r ch i tectur e S er v i ce 
 
U n d er  th e U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s Co l l ab o r ati o n  an d  
I n n o vati o n  Ar c h i tec tu r e Ser vi c e,  Ci sc o  wi l l  pr o vi d e a 
c o l l ab o r ati o n  ar c h i tec tu r e an d  r o ad m ap i n c l u si ve o f  em ai l ,  
i n stan t m essagi n g ( “ I M ” ) ,  d o c u m en t m an agem en t,  po r tal s,  
W eb  2.0  an d  U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s.  Ci sc o  wi l l  wo r k wi th  
Cu sto m er  to  assess Cu sto m er ’ s b u si n ess r eq u i r em en ts an d  
en ter pr i se en vi r o n m en t i n  Cu sto m er ’ s U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s 
Co l l ab o r ati o n  so l u ti o n .  Ci sc o  wi l l  per f o r m  th e ac ti vi ti es to  
assi st Cu sto m er  as Cu sto m er  d evel o ps i ts c o l l ab o r ati o n  an d  
ar c h i tec tu r e str ategy:   
 
• B usi ness C ollab or ati on W or k sh op  – Ci sc o  wi l l  c o n d u c t 

a wo r ksh o p,  f o c u si n g o n  th e 12 f u n c ti o n al  d o m ai n s o f  
c o l l ab o r ati o n ,  i n d u str y tr en d s,  u se-c ases,  b u si n ess val u e 
ex am pl es an d  pr o o f s-o f -c o n c ept. 

• E nter p r i se C ollab or ati on A ssessment – Ci sc o  wi l l  
an al yz e c u r r en t state en vi r o n m en t,  f u tu r e b u si n ess 
r eq u i r em en ts,  i d en ti f y gaps an d  b ar r i er s,  an d  d eter m i n e 
c r i ti c al  su c c ess f ac to r s. 

• Use C ase A naly si s – Ci sc o  wi l l  val i d ate pr o c ess 
i m pr o vem en t o ppo r tu n i ti es,  d epen d en c i es an d  i m pac t o n  
i n f r astr u c tu r e,  appl y th e 12 c o l l ab o r ati o n  f u n c ti o n al  
d o m ai n s,  an d  pr o o f -o f -c o n c ept pl an n i n g. 

• S tr ateg y  and Roadmap  – Ci sc o  wi l l  i d en ti f y l o n g-ter m  
c o l l ab o r ati o n  appl i c ati o n  str ategy an d  r o ad m ap b ased  o n  
th e r el evan t c o l l ab o r ati o n  f u n c ti o n al  d o m ai n s an d  pr o o f -
o f -c o n c ept o u tc o m es. 

 
U po n  c o m pl eti o n  o f  th i s,  Ci sc o  wi l l  pr o vi d e r epo r ts o n  th e 
wo r ksh o p o u tc o m es,  U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s an d  
c o l l ab o r ati o n  b u si n ess pr o c ess o ppo r tu n i ti es,  d eter m i n ati o n  
an d  pr i o r i ti z ati o n  o f  sel ec ted  u se- c ases f o r  pr o o f s-o f -c o n c ept,  
l o n g-ter m  c o l l ab o r ati o n  str ategy an d  r o ad m ap an d  a l i st o f  
po ten ti al  pr o o f  o f  c o n c ept o r  pi l o t pr o j ec ts. 
 
Uni f i ed C ommuni cati ons E nter p r i se C ollab or ati on 
C onsulti ng  S er v i ce 
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Th e U C E n ter pr i se Co l l ab o r ati o n  Co n su l ti n g Ser vi c e wi l l  assi st 
Cu sto m er s wh o  ar e c u r r en tl y eval u ati n g Co l l ab o r ati o n  
Tec h n o l o gy So l u ti o n s.  Ci sc o  wi l l  per f o r m  th e f o l l o wi n g:  
 
E n ter pr i se Co l l ab o r ati o n  So l u ti o n  Req u i r em en ts Val i d ati o n  – 
Ci sc o  wi l l  ver i f y th at th e c o m po n en ts i n  th e E n ter pr i se 
Co l l ab o r ati o n  tec h n o l o gy so l u ti o n  wi l l  m eet agr eed  u po n  
r eq u i r em en ts b ased  u po n  Cu sto m er  d ef i n ed  o b j ec ti ves an d  
gath er  an d  val i d ate tec h n i c al  r eq u i r em en ts f o r  h i gh  l evel  
d esi gn  d evel o pm en t.  Ci sc o  wi l l  typi c al l y per f o r m  th e f o l l o wi n g:  
 
o Pr o vi d e r eq u i r em en ts c o l l ec ti o n  q u esti o n n ai r es to  

Cu sto m er  i n  o r d er  to  c o l l ec t so l u ti o n  r eq u i r em en ts. 
o Per f o r m  E n ter pr i se Co l l ab o r ati o n  Tec h n o l o gy 

So l u ti o n  r eq u i r em en t an al ysi s b y r evi ewi n g th e 
c o m pl eted  q u esti o n n ai r es an d  d i sc u ssi n g wi th  th e 
Cu sto m er ’ s pr o j ec t team .   

o Revi ew th e so l u ti o n  r eq u i r em en ts an d  m ap to  f eatu r e 
an d  f u n c ti o n al i ti es avai l ab l e i n  th e so l u ti o n . 

o D i sc u ss an d  d o c u m en t f eatu r e/ f u n c ti o n al i ty 
al ter n ati ves 

o Co m par e so l u ti o n  r eq u i r em en ts wi th  th e avai l ab l e 
f eatu r es i n  eac h  pr o d u c t i n  th e pr el i m i n ar y H i gh  
Level  D esi gn  ( “ H LD ” ) . 

o Co m pl ete th e val i d ati o n  o f  so l u ti o n  an d  en d  u ser  
r eq u i r em en ts q u esti o n n ai r e an d  pr esen t val i d ati o n  
r epo r t to  Cu sto m er . 

 
Ar c h i tec tu r e Val i d ati o n  o f  th e H i gh  Level  D esi gn  – Ci sc o  
wi l l  eval u ate th at th e d esi gn  wi l l  sc al e to  m eet th e 
Cu sto m er ’ s n etwo r k gr o wth  r eq u i r em en ts an d  c o n f o r m s 
to  I P Co m m u n i c ati o n s l ead i n g pr ac ti c es. Ci sc o  wi l l  
typi c al l y per f o r m  th e f o l l o wi n g tasks:  
 
o Per f o r m  gap an al ysi s o n  th e H LD  an d  d evel o p 

r ec o m m en d ati o n s to  r eso l ve gaps. 
o Pr epar e o r  r evi se a H LD  to  i d en ti f y an d  pr esen t 

f eatu r e an d  / o r  f u n c ti o n al i ti es to  Cu sto m er . 
o D o c u m en t key r i sk i n  th e pr o po sed  H LD . D ef i n e 

al ter n ati ve d esi gn  r ec o m m en d ati o n s. 
o Revi ew r evi sed  H LD  an d  B i l l  o f  M ater i al s ( “ B O M ” )  
o U pd ate Ri sk M i ti gati o n  Pl an  
o Val i d ate Cu sto m er  i s i n  agr eem en t wi th  th e r evi sed  

H LD . 
o Pr esen t Ar c h i tec tu r e Val i d ati o n  Repo r t 
 
Lo w Level  D esi gn  K i c k o f f  an d  Revi ew ( O pti o n al )  – Ci sc o  
wi l l  val i d ate th e Lo w Level  D esi gn s ( “ LLD s” )  f r o m  eac h  
i n d i vi d u al  pr o d u c t appl i c ati o n  team  m eet th e d esi gn  
r eq u i r em en ts i n  th e H LD . Ci sc o  wi l l  c o n d u c t LLD  ki c k o f f  
m eeti n gs wi th  th e f o l l o wi n g team s:  
 
o Appl i c ati o n  pr o d u c t d el i ver y team s 
o Al l  appl i c ati o n  pr o d u c t team  m em b er s to geth er  so  

th ey u n d er stan d  th e c o l l ab o r ati o n  tec h n o l o gy 
ar c h i tec tu r e str ategy as a team . 

o Revi ews o f  th e appl i c ati o n  pr o d u c t team s LLD  at 
6 0 %  an d  9 0 %  c o m pl eti o n . 

o Val i d ate th e LLD  i s i n  al i gn m en t wi th  th e H LD .  
 
 
 

C i sco C ollab or ati v e P r oduct I nteg r ati on S er v i ces  
 
U n d er  th i s Ser vi c e,  Ci sc o  wi l l  pr o vi d e Cu sto m er  wi th  
su ppo r t ac r o ss th e f u l l  l i f ec yc l e o f  c o l l ab o r ati ve 
en gagem en ts b etween  Ci sc o ’ s c o l l ab o r ati ve pr o d u c ts 
an d  appl i c ab l e th i r d  par ty so f twar e ven d o r s.  Th ese 
i n tegr ati o n  ser vi c e o f f er i n gs ar e su ppo r ted  i n  gr een  f i el d ;  
u pgr ad e an d  c o n so l i d ati o n  sc en ar i o s.   
 
G ener al C i sco Resp onsi b i li ti es f or  C i sco 
C ollab or ati v e P r oduct S oluti ons 
 
Th ese ser vi c es i n c l u d e th e f o l l o wi n g gen er al  ac ti vi ti es,  
tasks an d  d el i ver ab l es:  
 
o Co n d u c t i n ter vi ews wi th  var i o u s ad m i n i str ati ve an d  

o per ati o n s per so n n el  ei th er  o n si te o r  r em o te f o r  
i n f o r m ati o n  gath er i n g,  an al ysi s o f  i n f o r m ati o n  an d  
d eter m i n ati o n  o f  pr o per  l evel s an d  r ec o m m en d ed  
c h an ges. 

o O b tai n  appr o val  f r o m  Cu sto m er  to  d epl o y Ci sc o  
an d / o r  th i r d -par ty to o l s 

o Gath er  Ci sc o  appl i c ati o n  c o n f i gu r ati o n  d ata b y 
u si n g U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s Au d i t To o l  ( i f  
appl i c ab l e)  

o Gath er  M i c r o so f t LCS/ O CS an d  M O C 
c o n f i gu r ati o n  d ata 

o Gath er  c o m pl ete i n ven to r y o f  U n i f i ed  
Co m m u n i c ati o n s n etwo r k i n f r astr u c tu r e 

o Cr eate d etai l ed  f u n c ti o n al  r eq u i r em en ts 
o Cr eate h i gh -l evel  tec h n i c al  r eq u i r em en ts 
o D o c u m en t i n ven to r y o f  ex i sti n g i n f r astr u c tu r e i n  

o r d er  to  b u i l d  th e “ Cu r r en t State Repo r t”  
o Cr eate Gap An al ysi s 
o Cr eate H i gh -Level  Tec h n i c al  Ar c h i tec tu r e D esi gn  
o Cr eate H i gh -Level  Appl i c ati o n  I n tegr ati o n  D esi gn  
o Su ppo r t Lo w-Level  D esi gn  Pr o c ess 
 
C i sco’ s Desk top  C ommuni cati on I nter op er ab i li ty  
S er v i ce  
 
Th e D eskto p Co m m u n i c ati o n  I n ter o per ab i l i ty Ser vi c e 
pr o vi d es f o r  th e c r eati o n  o f  h i gh  l evel  d esi gn s f o r  th e 
i n tegr ati o n  o f  Ci sc o ’ s U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s an d  
c o l l ab o r ati o n  pr o d u c ts wi th  M i c r o so f t d eskto p c l i en t 
appl i c ati o n s su c h  as M i c r o so f t O u tl o o k,  O f f i c e,  an d  
O f f i c e Co m m u n i c ato r  ( M O C) . Th e D eskto p 
Co m m u n i c ati o n  I n ter o per ab i l i ty Ser vi c e i s appl i c ab l e i n  
en vi r o n m en ts wh er e ex i sti n g an d  / o r  pr o po sed  Ci sc o  
so l u ti o n s,  r eq u i r i n g M i c r o so f t appl i c ati o n s,  m ay c o n si st 
o f :  
 
o Pr esen c e an d  I n stan t M essagi n g 
 

Ci sc o  Pr o d u c ts i n  th i s c atego r y i n c l u d es 
o Ci sc o  U n i f i ed  Pr esen c e Ser ver  
o Ci sc o  U n i f i ed  Per so n al  Co m m u n i c ato r  
o Ci sc o  I P D esk Ph o n e 
 

M i c r o so f t Pr o d u c t i n  th i s c atego r y i n c l u d es:  
o Li ve Co m m u n i c ati o n s Ser ver  20 0 5 
o O f f i c e Co m m u n i c ati o n s Ser ver  20 0 7  
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o M i c r o so f t O f f i c e Co m m u n i c ato r  
 

o U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s 
 

D ef i n es I n tel l i gen t Cal l  Co n tr o l  an d  Ro u ti n g b ased  o n  r u l es 
an d  pr esen c e 
 
Ci sc o  Pr o d u c t i n  th i s c atego r y i n c l u d es:  

o Ci sc o  U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s M an ager  
o Ci sc o  U n i f i ed  Pr esen c e Ser ver  
o Ci sc o  U n i f i ed  Per so n al  Co m m u n i c ato r  
o Ci sc o  I P D esk Ph o n e 
 

M i c r o so f t Pr o d u c t i n  th i s c atego r y i n c l u d es:  
o Li ve Co m m u n i c ati o n s Ser ver  20 0 5 
o O f f i c e Co m m u n i c ati o n s Ser ver  20 0 7  
o M i c r o so f t O f f i c e Co m m u n i c ato r  

 
 
C i sco Uni f i ed C ommuni cati ons I nter op er ab i li ty  S er v i ce  
 
Th e Ci sc o  U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s I n ter o per ab i l i ty Ser vi c e 
pr o vi d es f o r  th e c r eati o n  o f  h i gh  l evel  d esi gn s f o r  th e 
i n tegr ati o n  o f  M i c r o so f t U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s vi a Li ve 
Co m m u n i c ati o n s an d  O f f i c e Co m m u n i c ati o n s Ser ver  wi th  
Ci sc o  pr o d u c ts/ so l u ti o n s wh i c h  en ab l e c o l l ab o r ati o n  
appl i c ati o n s an d  u n i f i ed  c o m m u n i c ati o n s.  Th i s ser vi c e i s 
appl i c ab l e i n  en vi r o n m en ts wh er e ex i sti n g an d / o r  pr o po sed  
M i c r o so f t an d  Ci sc o  so l u ti o n s m ay c o n si st o f :  
 
o Pr esen c e an d  I n stan t M essagi n g 
 

Ci sc o  Pr o d u c ts i n  th i s c atego r y i n c l u d es 
o Ci sc o  U n i f i ed  Pr esen c e Ser ver  
o Ci sc o  U n i f i ed  Per so n al  Co m m u n i c ato r  
o Ci sc o  I P D esk Ph o n e 
 

M i c r o so f t Pr o d u c t i n  th i s c atego r y i n c l u d es:  
o Li ve Co m m u n i c ati o n s Ser ver  20 0 5 
o O f f i c e Co m m u n i c ati o n s Ser ver  20 0 7  
o M i c r o so f t O f f i c e Co m m u n i c ato r  
 

o U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s 
 

D ef i n es I n tel l i gen t Cal l  Co n tr o l  an d  Ro u ti n g b ased  o n  r u l es 
an d  pr esen c e 
 
Ci sc o  Pr o d u c t i n  th i s c atego r y i n c l u d es:  

o Ci sc o  U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s M an ager  
o Ci sc o  U n i f i ed  Pr esen c e Ser ver  
o Ci sc o  U n i f i ed  Per so n al  Co m m u n i c ato r  
o Ci sc o  I P D esk Ph o n e 
 

M i c r o so f t Pr o d u c t i n  th i s c atego r y i n c l u d es:  
o Li ve Co m m u n i c ati o n s Ser ver  20 0 5 
o O f f i c e Co m m u n i c ati o n s Ser ver  20 0 7  
o M i c r o so f t O f f i c e Co m m u n i c ato r  

 
O th er  pr o d u c ts i n  th i s c atego r y i n c l u d e:  

o Legac y PB X  
o Legac y D esk Ph o n es 

 

 
C i sco Uni f i ed M essag i ng  I nter op er ab i li ty  S er v i ce  
 
Th e Ci sc o  U n i f i ed  M essagi n g I n ter o per ab i l i ty Ser vi c e pr o vi d es 
f o r  th e c r eati o n  o f  h i gh  l evel  d esi gn s f o r  th e i n tegr ati o n  o f  
M i c r o so f t E x c h an ge wi th  Ci sc o  U n i ty an d  Ci sc o  U n i f i ed  
Co m m u n i c ati o n s M an ager .  Th i s ser vi c e i s appl i c ab l e i n  
en vi r o n m en ts wh er e ex i sti n g an d / o r  pr o po sed  M i c r o so f t an d  
Ci sc o  so l u ti o n s m ay c o n si st o f :  
 
o U n i f i ed  M essagi n g 
 

Ci sc o  Pr o d u c t i n  th i s c atego r y i n c l u d es:  
o Ci sc o  U n i ty 
 

M i c r o so f t Pr o d u c t i n  th i s c atego r y i n c l u d es:  
o O f f i c e Co m m u n i c ati o n s Ser ver  20 0 7  
o M i c r o so f t O u tl o o k 
o M i c r o so f t E x c h an ge Ser ver  20 0 3/ 20 0 7  

 
 
C i sco C onf er enci ng ,  C ollab or ati on and V i deo 
I nter op er ab i li ty  S er v i ce 
Th e Ci sc o  Co n f er en c i n g,  Co l l ab o r ati o n  an d  Vi d eo  
I n ter o per ab i l i ty Ser vi c e pr o vi d es f o r  th e c r eati o n  o f  h i gh  l evel  
d esi gn s f o r  th e i n tegr ati o n  b etween  M i c r o so f t an d  Ci sc o  
pr o d u c ts/ so l u ti o n s wh i c h  en ab l e r i c h  m ed i a c o n f er en c i n g,  
appl i c ati o n  an d  f i l e sh ar i n g an d  c o l l ab o r ati o n  c o n ten t 
m an agem en t.  Th i s ser vi c e i s appl i c ab l e i n  en vi r o n m en ts 
wh er e ex i sti n g an d / o r  pr o po sed  M i c r o so f t an d  Ci sc o  so l u ti o n s 
m ay c o n si st o f :  
 
o Co n f er en c i n g 
 

Th i s i n c l u d es al l  tec h n o l o gi es wh i c h  en ab l e 2 o r  m o r e 
i n d i vi d u al s to :  
 

o E n gage i n  a r i c h  au d i o  an d / o r  vi d eo  
c o n f er en c e 

o Sh ar e d o c u m en ts,  appl i c ati o n s,  PC d eskto p 
an d  c o n tr o l  

o W h i teb o ar d  
 

Th ese tec h n o l o gi es al so  typi c al l y pr o vi d e f eatu r es to  
ar c h i ve an d  r ec o r d  m eeti n gs an d  r etr i eve an d  sh ar e 
r ec o r d ed  i n f o r m ati o n  an d  m ater i al s. 
 
Ci sc o  Pr o d u c t i n  th i s c atego r y i n c l u d es:  

o M eeti n gPl ac e 
o W eb E x  
o Ci sc o  U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s M an ager  

( CU CM )  
 

M i c r o so f t Pr o d u c t i n  th i s c atego r y i n c l u d es:  
o Li ve M eeti n g ( H o sted )  
o Li ve Co m m u n i c ati o n s Ser ver  20 0 5 
o O f f i c e Co m m u n i c ati o n s Ser ver  20 0 7  

 
 
o Team  W o r kspac e/ Co l l ab o r ati o n  
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Team  W o r kspac e/ Co l l ab o r ati o n  i s d ef i n ed  as team  an d  
gr o u p c o l l ab o r ati o n  an d  c o n ten t m an agem en t po r tal  
 
Ci sc o  Pr o d u c t i n  th i s c atego r y i n c l u d es:  

o W eb E x  
 

M i c r o so f t Pr o d u c ts i n  th i s c atego r y i n c l u d es:  
o W i n d o ws Sh ar ePo i n t Ser vi c es ( W SS)  
o M i c r o so f t Sh ar ePo i n t Ser ver  ( M O SS)  

 
C ollab or ati on A p p li cati on I nteg r ati on S er v i ce 
 
• Th e Co l l ab o r ati o n  Appl i c ati o n  I n tegr ati o n  Ser vi c e i s 

spec i f i c al l y f o c u sed  o n  th e c r eati o n  o f  h i gh  l evel  d esi gn s 
f o r  th e i n tegr ati o n  o f  so f twar e ven d o r  appl i c ati o n s /  su i tes 
( su c h  as Sal esf o r c e.c o m ,  Si eb el ,  o r  Su i tes f r o m  I B M ,  
O r ac l e,  an d  SAP)  wi th  Ci sc o ’ s U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s 
an d  c o l l ab o r ati o n  pr o d u c ts.  ( ex . Ci sc o  U n i f i ed  Pr esen c e 
Ser ver ,  Ci sc o  U n i f i ed  Appl i c ati o n  E n vi r o n m en t,  Ci sc o  
U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s M an ager ,  Ci sc o  W eb ex  Co n n ec t,  
Ci sc o  Tel ePr esen c e. 

 
Th e ser vi c e i s appl i c ab l e i n  en vi r o n m en ts wh er e ex i sti n g 
an d / o r  pr o po sed  ven d o r / par tn er  appl i c ati o n s an d  Ci sc o  
so l u ti o n s m ay c o n si st o f :  

 
Pr esen c e an d  I n stan t M essagi n g 

o Ci sc o  pr o d u c ts i n  th i s c atego r y i n c l u d e:  
� Ci sc o  U n i f i ed  Pr esen c e Ser ver  
� Ci sc o  U n i f i ed  Per so n al  Co m m u n i c ato r  
� Ci sc o  I P D esk Ph o n e 

o Ven d o r  /  Par tn er  appl i c ati o n s 
U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s 

o D ef i n es I n tel l i gen t Cal l  Co n tr o l  an d  Ro u ti n g 
b ased  o n  r u l es an d  pr esen c e 

o Ci sc o  pr o d u c ts i n  th i s c atego r y i n c l u d e:  
� Ci sc o  U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s 

M an ager  
� Ci sc o  U n i f i ed  Pr esen c e Ser ver  
� Ci sc o  U n i f i ed  Per so n al  Co m m u n i c ato r  
� Ci sc o  I P D esk Ph o n e  

o Ven d o r  /  Par tn er  appl i c ati o n s  
U n i f i ed  M essagi n g  

o Ci sc o  pr o d u c ts i n  th i s c atego r y i n c l u d e:  
� Ci sc o  U n i ty 

Ven d o r  /  Par tn er  appl i c ati o n s 
Ci sc o  W eb ex  Co n n ec t W i d get D evel o pm en t 
Ci sc o  Tel ePr esen c e 
E n ter pr i se appl i c ati o n s wh i c h  n eed  to  b e en ab l ed  wi th  
U n i f i ed  Co m m u n i c ati o n s ( Co l l ab o r ati o n )  f u n c ti o n al i ty     

I n tegr ati o n  ( E n ab l em en t) ;  E x am pl es o f  appl i c ati o n s an d  
c atego r i es:  

 
o SAP Appl i c ati o n s 
o O r ac l e Appl i c ati o n s 
o I B M  Appl i c ati o n s 
o W eb E x  Co n n ec t  
o Sal esf o r c e.c o m   ( SaaS)  
o B u si n ess Pr o c ess M an agem en t ( B PM )  

Appl i c ati o n s 
o Po r tal  Appl i c ati o n s  ( ex . I B M  W eb sph er e,  

O r ac l e/ B E A Aq u aLo gi c )  
o Ser vi c e B u s Tec h n o l o gi es 
o SAP N etW eaver  
o O r ac l e Appl i c ati o n  I n tegr ati o n  Ar c h i tec tu r e,  

O r ac l e F u si o n  M i d d l ewar e 
o Cu sto m er  Rel ati o n sh i p M an agem en t ( CRM )  

Appl i c ati o n s 
o Co m pl ex  E ven t Pr o c essi n g ( CE P)  
o B u si n ess Ac ti vi ty M o n i to r i n g ( B AM )  
o E ven t N o ti f i c ati o n  
o Co m m u n i c ati o n  E n ab l ed  B u si n ess Pr o c ess  

( CE B P)  
o Pu b l i sh i n g F eed s 
o Cr o wd so u r c i n g 
o Vi d eo  
o Co n ten t M an agem en t /  D i str i b u ti o n  
o Vi r tu al  W o r l d s 

 
• U n d er  th i s Co l l ab o r ati o n  Appl i c ati o n  I n tegr ati o n  Ser vi c e,  

Ci sc o  wi l l  per f o r m  th e gen er al  ac ti vi ti es:  
 

o Gath er  ven d o r / par tn er  appl i c ati o n  c o n f i gu r ati o n  d ata 
( i f  appl i c ab l e) . 

 
o Respo n si b l e f o r  c o m par i n g ex i sti n g i n ven to r y an d  

c o n f i gu r ati o n  agai n st h i gh -l evel  d esi gn  an d  
c o l l ab o r ati o n  tec h n o l o gy str ategy,  i d en ti f y gaps,  
c r eate r eq u i r em en ts f o r  f o u n d ati o n al  pr o d u c ts,  an d  
c r eate a l o w l evel  d esi gn  to  i n tegr ate an d  u n i ty 
c apab i l i ti es an d  f eatu r es o f  b o th  ven d o r  o f f er i n gs. 

 
 

S er v i ce Resp onsi b i li ti es of  C ustomer   
 

Cu sto m er  sh al l  c o m pl y wi th  th e f o l l o wi n g o b l i gati o n s:  
 

• Retai n  o ver al l  r espo n si b i l i ty f o r  an y b u si n ess pr o c ess 
i m pac t an d  an y pr o c ess c h an ge i m pl em en tati o n s. 
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• E n su r e key Cu sto m er  n etwo r ki n g,  vo i c e an d  
o per ati o n al  per so n n el  ar e avai l ab l e to  par ti c i pate i n  
i n ter vi ew sessi o n s as r eq u i r ed .  

 
• U n l ess o th er wi se agr eed  to  b y th e par ti es,  Cu sto m er  

sh al l  r espo n d  wi th i n  two  ( 2)  b u si n ess d ays o f  Ci sc o ’ s 
r eq u est f o r  d o c u m en tati o n  o r  i n f o r m ati o n  n eed ed  f o r  
th e Ser vi c e. 

 
• Cu sto m er  ac kn o wl ed ges th at Ci sc o ’ s o b l i gati o n  i s to  

o n l y pr o vi d e assi stan c e to  Cu sto m er  wi th  r espec t to  
th e ac ti vi ti es d etai l ed  an d  th at su c h  assi stan c e m ay 
n o t r esu l t i n  so m e o r  al l  o f  th e ac ti vi ti es b ei n g 
c o m pl eted . 

 
• A l i st o f  al l  o f  th e ex i sti n g an d  pr o po sed  U n i f i ed  

Co m m u n i c ati o n s n etwo r ki n g,  vo i c e an d  o per ati o n al  
system  c o m po n en ts i n c l u d i n g b u t n o t l i m i ted  to  
H ar d war e,  So f twar e an d  so l u ti o n  c o n f i gu r ati o n s. 

 
• A h i gh -l evel  ar c h i tec tu r al  d r awi n g sh o wi n g th e type o f  

H ar d war e,  So f twar e,  an d  appl i c ati o n  so l u ti o n s 
c o n f i gu r ati o n s an d  wh er e th ey ar e ph ysi c al l y l o c ated  
( f o r  ex am pl e,  geo gr aph i c al  l o c ati o n  o r  l o c ati o n  wi th i n  
th e N etwo r k) .  

 
• D etai l ed  d ef i n i ti o n s o f  th e type o f  appl i c ati o n s an d  

f eatu r es;  d etai l ed  d ef i n i ti o n  o f  Cu sto m er ’ s 
i m pl em en tati o n  str ategy an d  sc h ed u l e. 

 
• Cu sto m er  sh al l  b e r espo n si b l e f o r  th e c o -o r d i n ati o n  o f  

an y ex ter n al  3rd par ty,  su c h  as Tel c o  ser vi c e pr o vi d er s,  
ac ti vi ti es an d  o r  d el i ver ab l es. 

 
• Co pi es o f  system  i m pl em en tati o n  pl an  an d  pr o d u c t 

c o n f i gu r ati o n  tem pl ates. 
 


