
Page 1 o f 4 
 

Co ntr o lled D o c . # 30 9 7 7 0  V er :  1.8  L ast M o di fi ed: 6 / 5 / 20 0 9  4: 25 : 37  PM  CI SCO CON F I D E N T I A L  
 T elePr esenc e E ssenti al Oper ate Ser v i c es  

 
 
 
 
 

  
Service Description: C isco T el ePresence E ssentia l  O pera te Services 
T h i s do c u m ent desc r i bes Ci sc o ’ s T elePr esenc e E ssenti al 
Oper ate Ser v i c es. 
Related Documents :   T h i s do c u m ent sh o u ld be r ead i n 
c o nj u nc ti o n w i th  th e fo llo w i ng do c u m ents also  po sted at 
w w w .c i sc o .c o m / go / ser v i c edesc r i pti o ns/  :  (1)  G lo ssar y  o f 
T er m s;  (2)  L i st o f Ser v i c es N o t Co v er ed;  and (3)  Sev er i ty  and 
E sc alati o n G u i deli nes.  A ll c api tali z ed ter m s i n th i s desc r i pti o n 
h av e th e m eani ng asc r i bed to  th em  i n th e G lo ssar y  o f T er m s. 
Di r ect S ale f r om C i sco.   I f y o u  h av e pu r c h ased th ese 
Ser v i c es di r ec tly  fr o m  Ci sc o ,  th i s do c u m ent i s i nc o r po r ated i nto  
y o u r  M aster  Ser v i c es A gr eem ent (M SA ) ,  A dv anc ed S e r v i c e s  
A g r e e m e n t  ( A S A )   o r  eq u i v alent ser v i c es agr eem ent 
ex ec u ted betw een y o u  and Ci sc o .  I n th e ev ent o f a c o nfli c t 
betw een th i s Ser v i c e D esc r i pti o n and y o u r  M SA  o r  eq u i v alent 
ser v i c es agr eem ent,  th i s Ser v i c e D esc r i pti o n sh all go v er n. 
S ale v i a C i sco A uth or i z ed Reseller .   I f y o u  h av e pu r c h ased 
th ese Ser v i c es th r o u gh  a Ci sc o  A u th o r i z ed R eseller ,  th i s 
do c u m ent i s fo r  desc r i pti o n pu r po ses o nly ;  i s no t a c o ntr ac t 
betw een y o u  and Ci sc o .  T h e c o ntr ac t,  i f any ,  go v er ni ng th e 
pr o v i si o n o f th i s Ser v i c e w i ll be th e o ne betw een y o u  and y o u r  
Ci sc o  A u th o r i z ed R eseller .  Y o u r  Ci sc o  A u th o r i z ed R eseller  
sh o u ld pr o v i de th i s do c u m ent to  y o u ,  o r  y o u  c an o btai n a c o py  
o f th i s and o th er  Ci sc o  ser v i c e desc r i pti o ns at   
w w w .c i sc o .c o m / go / ser v i c edesc r i pti o ns/ .   
Ci sc o  sh all pr o v i de th e T elePr esenc e E ssenti al Oper ate 
Ser v i c es desc r i bed belo w  as selec ted and detai led o n th e 
Pu r c h ase Or der  fo r  w h i c h  Ci sc o  h as been pai d th e appr o pr i ate 
fee. 
TelePresence E ssent i a l O p era t e S erv i ces  
T elePr esenc e E ssenti al Oper ate Ser v i c es c o nsi sts o f i )  
T elePr esence S of tw ar e A p p li cati on S up p or t and 
T elePr esence H ar dw ar e S up p or t.   
S er v i ce S ummar y   
T elePr esenc e So ftw ar e A ppli c ati o n Su ppo r t and H ar dw ar e 
Su ppo r t pr o v i des r eac ti v e m ai ntenanc e su ppo r t i n th e fo r m  o f 
tec h ni c al su ppo r t,  ac c ess to  Ci sc o .c o m ,  So ftw ar e su ppo r t and 
o nsi te adv anc ed r eplac em ent H ar dw ar e su ppo r t o f Ci sc o ’ s 
T elePr esenc e fam i ly  o f pr o du c ts.   
 

T elePr esence S of tw ar e A p p li cati on S up p or t 
C i sco Resp onsi b i li ti es:  

• Ci sc o  T ec h ni c al A ssi stanc e Center  (T A C)  ac c ess 24 
h o u r s per  day ,  7  day s per  w eek  to  assi st by  
teleph o ne,  fax ,  elec tr o ni c  m ai l o r  th e i nter net w i th  
A ppli c ati o n So ftw ar e u se,  c o nfi gu r ati o n and 
tr o u blesh o o ti ng i ssu es. Ci sc o  w i ll r espo nd w i th i n o ne 
(1)  h o u r  fo r  all c alls r ec ei v ed du r i ng Standar d 
B u si ness H o u r s and fo r  Sev er i ty  1 and 2 c alls 
r ec ei v ed o u tsi de Standar d B u si ness H o u r s.  F o r  
Sev er i ty  3 and 4 c alls r ec ei v ed o u tsi de Standar d 
B u si ness H o u r s,  Ci sc o  w i ll r espo nd no  later  th an th e 
nex t B u si ness D ay . 

• M anage pr o blem s ac c o r di ng to  th e Ci sc o  Sev er i ty  
and E sc alati o n G u i deli ne. 

• A c c ess to  Ci sc o .c o m .  T h i s sy stem  pr o v i des 
Cu sto m er  w i th  h elpfu l tec h ni c al and gener al 
i nfo r m ati o n o n Ci sc o  Pr o du c ts as w ell as ac c ess to  
Ci sc o ' s o n-li ne So ftw ar e Center  li br ar y . Please no te 
th at ac c ess r estr i c ti o ns i denti fi ed by  Ci sc o  fr o m  ti m e 
to  ti m e m ay  apply . 

• W o r k -ar o u nd so lu ti o ns o r  patc h es to  r epo r ted 
A ppli c ati o n So ftw ar e pr o blem s u si ng r easo nable 
c o m m er c i al effo r ts. F o r  an A ppli c ati o n So ftw ar e 
patc h ,  a M ai ntenanc e R elease fo r  th e A ppli c ati o n 
So ftw ar e ex per i enc i ng th e pr o blem  w i ll be pr o v i ded as 
fo llo w s:  (a)  do w nlo ad fr o m  Ci sc o .c o m  (as av ai lable) ,  
o r  (b)  sh i pm ent o f A ppli c ati o n So ftw ar e o n m edi a 
su c h  as CD R OM  u si ng a no m i nated c ar r i er . R eq u ests 
fo r  alter nati v e c ar r i er s w i ll be at Cu sto m er ’ s ex pense.  

• M i no r  and M ai ntenanc e R eleases .  T h e A ppli c ati o n 
So ftw ar e r eleases and su ppo r ti ng D o c u m entati o n ar e 
av ai lable o n th e Ci sc o .c o m  So ftw ar e Center  
(w w w .c i sc o .c o m / so ftw ar e)  o r  o n m edi a su c h  as 
CD R OM ,  th r o u gh  th e Ci sc o  Pr o du c t U pgr ade T o o l 
(PU T )  (w w w .c i sc o .c o m / u pgr ade) . A ppli c able 
su ppo r ti ng D o c u m entati o n,  i f av ai lable,  i s o n 
Ci sc o .c o m  and i s li m i ted to  o ne c o py  per  r elease.  
A ddi ti o nal c o pi es m ay  be pu r c h ased. 

• Ci sc o  T elePr esenc e H elpdesk  Ser v i c es (CT H S) . 
W h er e av ai lable,  Ci sc o  w i ll pr o v i de a h elp desk  
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fu nc ti o n to  assi st i n Cu sto m er ’ s T elePr esenc e  
deplo y m ent pr o c ess.   

C ustomer  Resp onsi b i li ti es:  
T h e pr o v i si o n o f th e Ser v i c e o pti o ns assu m es th at Cu sto m er  
w i ll:  

• Pr o v i de a sev er i ty  lev el as desc r i bed i n th e Ci sc o  
Sev er i ty  and E sc alati o n G u i deli ne fo r  all th e c alls 
Cu sto m er  plac es. 

• Pr o v i de,  at Cu sto m er ’ s ex pense,  r easo nable ac c ess 
to  th e Pr o du c t th r o u gh  th e I nter net o r  v i a m o dem  to  
establi sh  a data c o m m u ni c ati o n li nk  betw een 
Cu sto m er  and th e Ci sc o  T A C engi neer  and sy stem s 
passw o r ds so  th at pr o blem s m ay  be di agno sed and,  
w h er e po ssi ble,  c o r r ec ted r em o tely .   

• Pr o v i de th i r ty  (30 )  day s N o ti c e to  Ci sc o  o f any  
r eq u ested addi ti o n(s)  to  y o u r  E q u i pm ent L i st. 

• N o ti fy  Ci sc o ,  u si ng Ci sc o .c o m ,  o f Pr o du c t o n th e 
E q u i pm ent L i st w h i c h  Cu sto m er  h as m o v ed to  a new  
lo c ati o n w i th i n th i r ty  (30 )  day s o f su c h  r elo c ati o n. 
Please be aw ar e th at th e Ser v i c es w i ll be pr o v i ded to  
Cu sto m er  begi nni ng th i r ty  (30 )  day s after  r ec ei pt o f 
y o u r  no ti fi c ati o n. Ci sc o  w i ll also  need Cu sto m er  to  
no ti fy  Ci sc o  o f any  m o di fi c ati o n to  th e Pr o du c t and 
c o nfi gu r ati o n i nc lu di ng u pgr ades o r  c h anges to  F R U s 
no t i n th e o r i gi nal c o nfi gu r ati o n w i th i n fi v e (5 )  day s o f 
su c h  m o di fi c ati o n. 

• Pr o v i de c u r r ent sh i pm ent c o ntac t i nfo r m ati o n as 
fo llo w s:  c o ntac t nam e,  ti tle,  addr ess,  teleph o ne 
nu m ber ,  e-m ai l addr ess,  and fax  nu m ber .  

• Pr o v i de v ali d and appli c able ser i al nu m ber s fo r  all 
Pr o du c t pr o blem s and i ssu es r epo r ted to  Ci sc o  o r  
w h er e Cu sto m er  i s seek i ng i nfo r m ati o n fr o m  Ci sc o  i n 
c o nnec ti o n w i th  Pr o du c t u se. Ci sc o  m ay  also  r eq u i r e 
Cu sto m er  to  pr o v i de addi ti o nal i nfo r m ati o n i n th e fo r m  
o f lo c ati o n o f th e Pr o du c t,  c i ty  lo c ati o n detai ls and z i p 
c o de i nfo r m ati o n.  

• W h en r eq u ested,  pr o v i de Ci sc o  w i th  a li st o f all 
per so nnel th at Cu sto m er  h as au th o r i z ed to  c o ntac t 
Ci sc o  o r  ac c ess Ci sc o .c o m  fo r  Ser v i c es and to  
do w nlo ad So ftw ar e fr o m  Ci sc o .c o m  o r  Ci sc o ' s PU T . 
Cu sto m er  i s r espo nsi ble fo r  r ev i ew i ng th e li st o n an 
annu al basi s and addi ng o r  r em o v i ng per so nnel as 
nec essar y  

• V er i fy  any  i n-tr ansi t dam age o f th e m edi a fo r  th e 
A ppli c ati o n So ftw ar e r eleases.  

• U pdate to  th e latest A ppli c ati o n So ftw ar e r elease and 
latest th i r d-par ty  So ftw ar e r elease,  i f r eq u i r ed by  
Ci sc o  to  c o r r ec t a r epo r ted A ppli c ati o n So ftw ar e 
pr o blem . 

• Pay  all engi neer i ng ti m e,  tr av el,  and o u t-o f-po c k et 
ex penses i f Cu sto m er  r eq u est per fo r m anc e o f o nsi te 

Ser v i c es o r  Ser v i c es o u tsi de th e sc o pe o f Ser v i c e 
o pti o ns desc r i bed i n th i s do c u m ent.   

• Pr o v i de any  H ar dw ar e r eq u i r ed to  per fo r m  fau lt 
i so lati o n. 

• R ec ei v e Ser v i c es o n Ci sc o  A ppli c ati o n So ftw ar e fo r  
w h i c h  Cu sto m er  h as:   
• Pu r c h ased a v ali d and c u r r ent li c ense fo r  th e 

latest M aj o r  and M i no r  r elease o r  i s r enew i ng 
su ppo r t fo r  a v ali d su ppo r ted li c ense r ev i si o n. 

• M ak e all r easo nable effo r ts to  i so late th e A ppli c ati o n 
So ftw ar e pr o blem  pr i o r  to  r eq u esti ng su ppo r t fr o m  
Ci sc o . 

• A c q u i r e,  i nstall c o nfi gu r e and pr o v i de tec h ni c al 
su ppo r t fo r  all:   
• T h i r d-par ty  Pr o du c ts,  i nc lu di ng u pgr ades r eq u i r ed 

by  Ci sc o  o r  r elated Ser v i c es;  and 
 
• N etw o r k  i nfr astr u c tu r e,  i nc lu di ng,  bu t no t li m i ted 

to ,  lo c al and w i de-ar ea data N etw o r k s and 
eq u i pm ent r eq u i r ed by  Ci sc o  fo r  o per ati o n o f 
A ppli c ati o n So ftw ar e. 

• M ai ntai n Cu sto m er ’ s enti r e A ppli c ati o n So ftw ar e 
i m plem entati o n fo r  c o nfi gu r able A ppli c ati o n So ftw ar e 
c u r r ently  i n u se u nder  th e sam e Ser v i c e o pti o n fo r  
Ci sc o  to  pr o v i de Ser v i c es fo r  any  po r ti o n o f 
Cu sto m er ’ s A ppli c ati o n So ftw ar e i m plem entati o n. 

T elePr esence H ar dw ar e S up p or t 
T elePr esence H ar dw ar e S up p or t i s av ai lable as par t o f th e 
enti r e T elePr esence E ssenti al O p er ate S er v i ces o ffer i ng.   
C i sco Resp onsi b i li ti es:   

• Ci sc o  T ec h ni c al A ssi stanc e Center  (T A C)  ac c ess 24 
h o u r s per  day ,  7  day s per  w eek  to  assi st w i th  Pr o du c t 
u se,  c o nfi gu r ati o n and tr o u ble sh o o ti ng i ssu es and 
ac c ess to  Ci sc o .c o m . Ci sc o  w i ll r espo nd w i th i n o ne 
(1)  h o u r  fo r  all c alls r ec ei v ed du r i ng Standar d 
B u si ness H o u r s and fo r  Sev er i ty  1 and 2 c alls 
r ec ei v ed o u tsi de Standar d B u si ness H o u r s.  F o r  
Sev er i ty  3 and 4 c alls r ec ei v ed o u tsi de Standar d 
B u si ness H o u r s,  Ci sc o  w i ll r espo nd no  later  th an th e 
nex t B u si ness D ay .    

• M anage pr o blem s ac c o r di ng to  th e Ci sc o  Sev er i ty  
and E sc alati o n G u i deli ne. 

• A c c ess to  Ci sc o .c o m .  T h i s sy stem  pr o v i des 
Cu sto m er  w i th  h elpfu l tec h ni c al and gener al 
i nfo r m ati o n o n Ci sc o  Pr o du c ts as w ell as ac c ess to  
Ci sc o ' s o n-li ne So ftw ar e Center  li br ar y . Please no te 
th at ac c ess r estr i c ti o ns i denti fi ed by  Ci sc o  fr o m  ti m e 
to  ti m e m ay  apply . 
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• W o r k -ar o u nd so lu ti o ns o r  patc h es to  r epo r ted 
So ftw ar e pr o blem s u si ng r easo nable c o m m er c i al 
effo r ts. Ci sc o  w i ll ei th er  m ak e av ai lable a So ftw ar e 
patc h  fr o m  th e Ci sc o .c o m  So ftw ar e Center  
(w w w .c i sc o .c o m / so ftw ar e)  o r  sh i p a M ai ntenanc e 
R elease to  Cu sto m er  fo r  th e Pr o du c t ex per i enc i ng th e 
pr o blem .  

• U pdates w h er e av ai lable and w h er e Cu sto m er  
r eq u ests th ese fo r  su ppo r ted So ftw ar e.  

• I f a F eatu r e Set U pgr ade i s li c ensed,  Cu sto m er  w i ll be 
enti tled to  U pdates (su bj ec t to  any th i ng to  th e c o ntr ar y  
c o ntai ned i n th i s do c u m ent o r  th e A gr eem ent)  at th e 
u pgr aded lev el fo r  th e li c ensed H ar dw ar e. 

• So ftw ar e r eleases and any  su ppo r ti ng D o c u m entati o n 
w i ll be m ade av ai lable fr o m  th e Ci sc o .c o m  So ftw ar e 
Center  (w w w .c i sc o .c o m / so ftw ar e)  o r  o n ph y si c al 
m edi a su c h  as CD R OM . A ppli c able su ppo r ti ng 
D o c u m entati o n,  i f av ai lable,  i s li m i ted to  o ne c o py  per  
So ftw ar e r elease. Cu sto m er  c an,  h o w ev er ,  pu r c h ase 
addi ti o nal c o pi es fr o m  Ci sc o . 

A dv ance Rep lacement and O nsi te S er v i ce 
C i sco Resp onsi b i li ti es:  
Ci sc o  sh all u se c o m m er c i ally  r easo nable effo r ts to  pr o v i de 
Cu sto m er  w i th  th e A dv anc e R eplac em ent and/ o r  On-Si te 
Su ppo r t Ser v i c es th at Cu sto m er  h as selec ted and detai led i n 
Par ts I  and I I  belo w  and w h er e av ai lable.  
A dv anc e R eplac em ent and On-Si te Su ppo r t Ser v i c es ar e 
su bj ec t to  geo gr aph i c  and w ei gh t r estr i c ti o ns dependi ng u po n 
Cu sto m er ’ s lo c ati o n. Cu sto m er  m ay  c h ec k  av ai labi li ty  by  
ac c essi ng Ci sc o ' s Ser v i c e A v ai labi li ty  M atr i x  at:  
h ttp: / / to o ls.c i sc o .c o m / api dc / sam / sear c h .do . Please no te th at 
desti nati o n c o u ntr y  i m po r tati o n,  c o m pli anc e w i th  U S ex po r t 
c o ntr o ls and c u sto m s pr o c esses m ay  c o ndi ti o n ac tu al deli v er y  
ti m es. Sh i pm ents w i ll be D D U  (I nc o ter m s 20 0 0 ) ,  ex c ept fo r  
sh i pm ent to  and fr o m  th e E u r o pean U ni o n w i ll be sh i pped D D P 
(I nc o ter m s 20 0 0 ) ,  u si ng Ci sc o ' s pr efer r ed c ar r i er ,  fr ei gh t 
pr epai d by  Ci sc o ,  ex c lu di ng i m po r t du ti es,  tax es and fees,  
w h er e appli c able. R eq u ests fo r  alter nate c ar r i er s w i ll be at 
Cu sto m er ’ s ex pense. H ar dw ar e r eplac em ent fo r  all ser v i c e 
par ts su ppo r ted u nder  A dv anc e R eplac em ent Ser v i c e o r  On-
Si te Su ppo r t Ser v i c es m u st be at th e sam e lev el o f c o v er age. 
Ci sc o  w i ll pr o v i de Cu sto m er  w i th  H ar dw ar e r eplac em ent(s)  th at 
ar e ei th er  new  o r  eq u i v alent to  new .  
Par t I  - A dv ance Rep lacement S er v i ces  

• 8 x 5 x N ex t B u si ness D ay :  W h er e N ex t B u si ness D ay  
deli v er y  i s av ai lable,  an A dv anc e R eplac em ent w i ll 
sh i p to  ar r i v e th e nex t B u si ness D ay  pr o v i ded th at 
Ci sc o ' s deter m i nati o n o f H ar dw ar e fai lu r e h as been 
m ade befo r e 3: 0 0  p.m . D epo t T i m e. I f Cu sto m er  m ak e 
a r eq u est after  3: 0 0  p.m . D epo t T i m e,  Ci sc o  w i ll sh i p 
th e A dv anc e R eplac em ent th e nex t B u si ness D ay .   
W h er e N ex t B u si ness D ay  deli v er y  i s no t av ai lable,  
sam e day  sh i ppi ng w i ll be pr o v i ded.  U nder  sam e day  

sh i ppi ng,  A dv anc e R eplac em ent w i ll sh i p fr o m  th e 
ser v i ng depo t lo c ati o n th at sam e B u si ness D ay ,  
pr o v i ded th at Ci sc o ’ s deter m i nati o n o f H ar dw ar e 
fai lu r e h as been m ade befo r e 3: 0 0  p.m . D epo t T i m e.  
D eter m i nati o ns th at o c c u r  after  3: 0 0  p.m . D epo t T i m e 
w i ll be sh i pped th e fo llo w i ng B u si ness D ay .   

Par t I I  - O n-S i te S up p or t S er v i ces 
• O n-S i te 8 x 5 x N B D:  N ex t B u si ness D ay  R espo nse fo r  

R em edi al H ar dw ar e M ai ntenanc e to geth er  w i th  par ts,  
labo r  and m ater i als,  by  5 : 0 0  p.m . D epo t T i m e 
pr o v i ded Ci sc o ' s deter m i nati o n th at On-Si te Ser v i c e i s 
r eq u i r ed h as been m ade befo r e 3: 0 0  p.m . D epo t T i m e 
th e pr i o r  day  (o th er w i se,  sec o nd B u si ness D ay  w i ll be 
pr o v i ded fo r  c alls plac ed after  3: 0 0  p.m . D epo t T i m e) . 
W h er e N ex t B u si ness D ay  deli v er y  o f th e par ts i s no t 
av ai lable,  sam e day  sh i ppi ng w i ll be pr o v i ded.  Ci sc o  
w i ll pr o v i de o nsi te su ppo r t u po n ar r i v al o f th e par ts. 

• O n-S i te 8 x 5 x 4 :  F o u r  H o u r  R espo nse fo r  R em edi al 
H ar dw ar e M ai ntenanc e ser v i c e betw een 9 : 0 0  a.m . 
and 5 : 0 0  p.m . D epo t T i m e th e sam e B u si ness D ay ,  
to geth er  w i th  par ts,  labo r  and m ater i als,  pr o v i ded 
Ci sc o ' s deter m i nati o n th at On-Si te Ser v i c e i s r eq u i r ed 
h as been m ade befo r e 1: 0 0  p.m . D epo t T i m e. 

• O n-S i te 2 4 x 7 x 4 :  F o u r  H o u r  R espo nse fo r  R em edi al 
H ar dw ar e M ai ntenanc e tw enty  fo u r  (24)  h o u r s per  
day ,  sev en (7 )  day s per  w eek  i nc lu di ng Ci sc o  
o bser v ed h o li day s. 

• N ote:  F o u r  H o u r  R espo nse (24x 7 x 4,  8 x 5 x 4)  ser v i c es 
ar e no t av ai lable fo r  Plasm a sc r eens du e to  w ei gh t 
r estr i c ti o ns. D eli v er y  o f Plasm a sc r eens w i ll be 
per fo r m ed o n a N ex t B u si ness D ay  basi s. 

C ustomer  Resp onsi b i li ti es:  
T h e pr o v i si o n o f th e Ser v i c e o pti o ns assu m es th at Cu sto m er  
w i ll:  

• Pr o v i de a pr i o r i t y  lev el as desc r i bed i n th e Ci sc o  
Sev er i ty  and E sc alati o n G u i deli ne fo r  all th e c alls 
Cu sto m er  plac es. 

• Pr o v i de,  at Cu sto m er ’ s ex pense,  r easo nable ac c ess 
to  th e Pr o du c t th r o u gh  th e I nter net o r  v i a m o dem  to  
establi sh  a data c o m m u ni c ati o n li nk  betw een 
Cu sto m er  and th e Ci sc o  T A C engi neer  and sy stem s 
passw o r ds so  th at pr o blem s m ay  be di agno sed and,  
w h er e po ssi ble,  c o r r ec ted r em o tely .   

• Pr o v i de th i r ty  (30 )  day s N o ti c e to  Ci sc o  o f any  
r eq u ested addi ti o n(s)  to  Cu sto m er ’ s E q u i pm ent L i st. 

• N o ti fy  Ci sc o ,  u si ng Ci sc o .c o m ,  o f Pr o du c t o n th e 
E q u i pm ent L i st w h i c h  Cu sto m er  h as m o v ed to  a new  
lo c ati o n w i th i n th i r ty  (30 )  day s o f su c h  r elo c ati o n. 
Please be aw ar e th at th e Ser v i c es w i ll be pr o v i ded to  
Cu sto m er  begi nni ng th i r ty  (30 )  day s after  r ec ei pt o f 
Cu sto m er ’ s no ti fi c ati o n. Ci sc o  w i ll also  need 
Cu sto m er  to  no ti fy  Ci sc o  o f any  m o di fi c ati o n to  th e 
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Pr o du c t and c o nfi gu r ati o n i nc lu di ng u pgr ades o r  
c h anges to  F R U s no t i n th e o r i gi nal c o nfi gu r ati o n 
w i th i n fi v e (5 )  day s o f su c h  m o di fi c ati o n.  

• Cu sto m er  m u st v ali date w i th  Ci sc o  th e ser v i c eabi li ty  
o f Pr o du c t r esu lti ng fr o m  a Pr o du c t m o v e,  add,  
c h ange o r  deleti o n. 

• Pr o v i de c u r r ent sh i pm ent c o ntac t i nfo r m ati o n as 
fo llo w s:  c o ntac t nam e,  ti tle,  addr ess,  teleph o ne 
nu m ber ,  e-m ai l addr ess,  and fax  nu m ber .  

• Pr o v i de v ali d and appli c able ser i al nu m ber s fo r  all 
Pr o du c t pr o blem s and i ssu es r epo r ted to  Ci sc o  o r  
w h er e Cu sto m er  i s seek i ng i nfo r m ati o n fr o m  Ci sc o  i n 
c o nnec ti o n w i th  Pr o du c t u se. Ci sc o  m ay  also  r eq u i r e 
Cu sto m er  to  pr o v i de addi ti o nal i nfo r m ati o n i n th e fo r m  
o f lo c ati o n o f th e Pr o du c t,  c i ty  lo c ati o n detai ls and z i p 
c o de i nfo r m ati o n.  

• W h en r eq u ested,  pr o v i de Ci sc o  w i th  a li st o f all 
per so nnel th at Cu sto m er  h as au th o r i z ed to  c o ntac t 
Ci sc o  o r  ac c ess Ci sc o .c o m  fo r  Ser v i c es and to  
do w nlo ad So ftw ar e fr o m  Ci sc o .c o m  o r  o r der ed v i a 
Ci sc o ' s PU T . Cu sto m er  i s r espo nsi ble fo r  r ev i ew i ng 
th e li st o n an annu al basi s and addi ng o r  r em o v i ng 
per so nnel as nec essar y . 

• U se th e latest r elease o f So ftw ar e,  w h er e Ci sc o  
adv i ses Cu sto m er  th at th i s w i ll c o r r ec t a r epo r ted 
So ftw ar e pr o blem . 

• R etu r n to  Ci sc o  any  defec ti v e o r  r etu r ned Pr o du c t i n 
ac c o r danc e w i th  Ci sc o ' s R M A  pr o c edu r e. Ci sc o  w i ll 
need Cu sto m er  to  pr o v i de a new  Pu r c h ase Or der  
nu m ber  to  Ci sc o ' s asset r ec o v er y  team  to  fac i li tate th e 
bi lli ng o f Pr o du c t no t r etu r ned. Cu sto m er  agr ees to  
assi st Ci sc o  i n tr o u blesh o o ti ng fai led H ar dw ar e do w n 
to  th e F R U  lev el pr i o r  to  i ni ti ati ng th e R M A  pr o c edu r e.  

• Cu sto m er  i s r espo nsi ble fo r  th e fo llo w i ng w h en 
r etu r ni ng Pr o du c t to  Ci sc o :  (a)  pr o per  pac k agi ng,  
i nc lu di ng desc r i pti o n o f fai lu r e and w r i tten 
spec i fi c ati o ns o f any  o th er  c h anges o r  alter ati o ns;  (b)  
r etu r ns m u st be r ec ei v ed w i th i n th i r ty  (30 )  day s;  
o th er w i se,  th e r eplac em ent Pr o du c t w i ll be c h ar ged at 
th e c u r r ent Pr i c e L i st. Pac k ages fo r  r eplac em ent sh all 
be sh i pped D D U  (I nc o ter m s 20 0 0 )  o r  F CA  (I nc o ter m s 
20 0 0 )  as appli c able.  

• Pr o v i de an appr o pr i ate w o r k  env i r o nm ent and 
r easo nable ac c ess,  w o r k i ng spac e i nc lu di ng h eat,  
li gh t,  v enti lati o n,  elec tr i c  c u r r ent and o u tlets,  and lo c al 
teleph o ne ex tensi o n (o r  to ll fr ee do m esti c  and 
i nter nati o nal ac c ess to  Ci sc o )  fo r  th e u se o f Ci sc o ' s 
ser v i c e per so nnel i n th e Pr o du c t’ s ph y si c al lo c ati o n. 

• B ac k -u p So ftw ar e i m ages and c o nfi gu r ati o ns o n a 
r egu lar ly  sc h edu led basi s and pr o v i de th o se i m ages 
and c o nfi gu r ati o ns to  Ci sc o ' s o n-si te per so nnel i n 
c o nnec ti o n w i th  R em edi al H ar dw ar e M ai ntenanc e. 

• E nsu r e all Pr o du c ts ar e i nstalled belo w  ten (10 )  feet. 
F o r  Pr o du c ts i nstalled abo v e fo u r  (4)  feet,  pr o v i de 
ladder s th at r eac h  th e h ei gh t o f th e Pr o du c t.  

• Pr o v i de Ci sc o  w i th  th e nam e o f a po i nt o f c o ntac t pr i o r  
to  deli v er y  o f eq u i pm ent by  Ci sc o ' s per so nnel. 

• Pr o v i de T F T P (T elnet F i le T r ansfer  Pr o to c o l)  
c apabi li ti es o r  i nter net ac c ess fo r  th e pu r po se o f 
do w nlo adi ng So ftw ar e i m ages by  Ci sc o ' s o n-si te 
per so nnel. 

• Pr o v i de safety  and sec u r i ty  pr o tec ti o n o f Ci sc o ' s 
per so nnel o r  i ts su bc o ntr ac to r s fo r  y o u r  u nm anned 
si tes.   

• Cu sto m er  i s r espo nsi ble fo r  m o v i ng T elePr esenc e 
plasm a telev i si o n di splay  r eplac em ent u ni ts fr o m  
Cu sto m er ’ s lo adi ng do c k  o r  eq u i v alent (i .e.,  gr o u nd 
entr anc e)  to  i ts i nstall si te lo c ati o n w i th i n bu i ldi ng.   

S er v i ces N ot C ov er ed 
I n addi ti o n to  th o se Ser v i c e N o t Co v er ed po sted at 
w w w .c i sc o .c o m / go / ser v i c edesc r i pti o ns/ ,  th e fo llo w i ng ar e 
no t su ppo r ted u nder  th e T elePr esenc e E ssenti al Oper ate 
Ser v i c es:  
• F u r ni sh i ng o f T elePr esenc e pr o j ec to r  sc r een,  

T elePr esenc e li gh ti ng str u c tu r e,  T elePr esenc e 
bac k li gh ti ng,  T elePr esenc e fu r ni tu r e,  T elePr esenc e 
str u c tu r e assem bly  and T elePr esenc e ac c esso r y  k i t. 

• Su ppo r t o r  r eplac em ent o f Pr o du c t th at i s su bj ec t to  
no r m al w ear  and tear  (i .e.,  pi x elati o n) . 

• Su ppo r t o r  r eplac em ent o f T elePr esenc e plasm a 
telev i si o n di splay  as a r esu lt o f standar d i m age bu r n-
i n. Cu sto m er  ac k no w ledges th at su c h  bu r n-i n m ay  
o c c u r  based o n th e stati c  elem ents v i si ble i n th e 
T elepr esenc e c o nfi gu r ati o n.  

• D eli v er y  o f T elePr esenc e plasm a telev i si o n di splay  
r eplac em ent u ni ts bey o nd Cu sto m er ’ s lo adi ng do c k  o r  
eq u i v alent.  

• CT H S i s c u r r ently  o nly  av ai lable as par t o f th e Ci sc o ' s 
T elepr esenc e E ssenti al Oper ate Ser v i c e fo r   th e CT S-
5 0 0  T elePr esenc e pr o du c t and i s no t av ai lable as par t 
o f th e Ci sc o ’ s T elepr esenc e E ssenti al Oper ate 
Ser v i c es i n su ppo r t o f Ci sc o ’ s CT S-10 0 0 ,  CT S-30 0 0  
o r  CT S-320 0  T elePr esenc e pr o du c ts.   

 
 


