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Remote Management Service G l os s ary  of  T erms  

Access Downtime m ean s t i m e p er i o ds w h er e t h e 
C i sc o  N O C  i s u n ab l e t o  p er f o r m  I n c i den t -M an agem en t  
p r o c esses b ec au se t h e C i sc o  N O C  o r  v en do r  di sp at c h ed b y  
t h e C i sc o  N O C  i s u n ab l e t o  ac c ess t h e si t e o r  M an aged 
C o m p o n en t .  

Activ e T el ep h one C ou nt m ean s an y  ac t i v e 
t el ep h o n e n u m b er  o r  ex t en si o n  r egi st er ed w i t h  a su p p o r t ed 
C al l M an ager .  T h ese c an  b e C i sc o -ap p r o v ed I P Ph o n es,  
m o dem s,  an al o g p h o n es o r  F A X  m ac h i n es c o n n ec t ed t h r o u gh  
gat ew ay s,  r egi st er ed w i r el ess I P Ph o n es,  o r  so f t  p h o n es.  I n  
gen er al ,  eac h  c o u n t ed p h o n e i s asso c i at ed w i t h  a M A C  
addr ess.  

Ag r eement m ean s t h e C i sc o  R em o t e M an agem en t  
S er v i c es A gr eem en t  an d al l  A p p en di c es t h er et o  i n c l u di n g,  
w i t h o u t  l i m i t at i o n ,  A p p en di x  1-G l o ssar y  o f  T er m s,  A p p en di x  2-
L i m i t ed W ar r an t y  an d D i sc l ai m er  f o r  R em o t e M an agem en t  
S er v i c es,  A p p en di x  3-L et t er  o f  A gen c y ,  an d t h e S er v i c e 
D esc r i p t i o n s.  

Ana l og  T el ep h ony  Dev ices m ean s dev i c es su c h  as 
f ax  m ac h i n es,  m o dem s,  an d an al o g p h o n es c o n n ec t ed t o  F X S  
o r  gat ew ay  p o r t s an d t h at  r eq u i r e c al l  p r o c essi n g b y  a 
m an aged C al l M an ager .    

Au to C l ose m ean s an  au t o m at ed ac t i o n ,  p er f o r m ed 
b y  t h e m an agem en t  t o o l s,  w h er e a sp ec i f i ed T i c k et  i s c l o sed 
af t er  a set  p er i o d o f  t i m e w i t h o u t  an y  f u r t h er  ac t i o n  ( S ee 
" T i c k et " ) .  

C a r r ier  m ean s a p r o v i der  o f  dat a t r an sp o r t  ser v i c es.  
C h a ng e M a na g ement P r ocess m ean s t h e p r o c ess 

u sed b y  t h e N O C  t o  r ec ei v e,  au t h o r i z e,  ex ec u t e,  an d 
c o m m u n i c at e c h an ges t o  M an aged C o m p o n en t s,  as desc r i b ed 
i n  S ec t i o n  3. 4  o f  t h e C i sc o  R em o t e I T -I n f r ast r u c t u r e 
M an agem en t  S er v i c es desc r i p t i o n .  

C isco m ean s C i sc o  S y st em s,  I n c . ,  a C al i f o r n i a 
c o r p o r at i o n  h av i n g i t s p r i n c i p al  p l ac e o f  b u si n ess at  17 0  W est  
T asm an  D r i v e,  S an  J o se,  C al i f o r n i a 9 5 134 .  

C isco DP A f or  N on-U nity  V oicema il  ( DP A)  m ean s a 
dev i c e r eq u i r ed t o  i n t er f ac e a l egac y  v o i c em ai l  sy st em  w i t h  
C al l M an ager s.   

C onf id entia l  I nf or ma tion m ean s p r o p r i et ar y  an d 
C o n f i den t i al  I n f o r m at i o n  r ec ei v ed b y  C i sc o  o r  C u st o m er  i n  
c o n n ec t i o n  w i t h  t h e A gr eem en t  an d t h ei r  r el at i o n sh i p .  S u c h  
C o n f i den t i al  I n f o r m at i o n  m ay  i n c l u de,  b u t  i s n o t  l i m i t ed t o ,  t r ade 
sec r et s,  k n o w  h o w ,  i n v en t i o n s,  t ec h n i q u es,  p r o c esses,  
p r o gr am s,  sc h em at i c s,  so f t w ar e so u r c e do c u m en t s,  dat a,  
C u st o m er  l i st s,  f i n an c i al  i n f o r m at i o n ,  an d sal es an d m ar k et i n g 
p l an s o r  i n f o r m at i o n  w h i c h  t h e r ec ei v i n g p ar t y  k n o w s o r  h as 

r easo n  t o  k n o w  i s c o n f i den t i al ,  p r o p r i et ar y  o r  t r ade sec r et  
i n f o r m at i o n  o f  t h e di sc l o si n g p ar t y .  

C R D m ean s C u st o m er  R eq u est  D at e.  
C S O  m ean s a w r i t t en / seal ed o r  el ec t r o n i c  o r der  f r o m  

C u st o m er  t o  C i sc o  f o r  t h e S er v i c es t o  b e p r o v i ded b y  C i sc o  
u n der  t h i s A gr eem en t .  

C u stomer  m ean s t h e en t i t y  p u r c h asi n g S er v i c es f o r  
i t s o w n  i n t er n al  u se ei t h er  di r ec t l y  o r  t h r o u gh  an  A u t h o r i z ed 
C h an n el .  

DB U  m ean s di al  b ac k  u p .  
Downtime m ean s an y  t i m e a M an aged C o m p o n en t  i s 

n o t  av ai l ab l e t o  p er f o r m  n o r m al  ser v i c es,  ac c o r di n g t o  t h e 
C i sc o  R em o t e M an agem en t  S er v i c es I n c i den t  m o n i t o r i n g t o o l s.  

Du e Da te m ean s t h e day  t h at  p ay m en t  f o r  b o t h  
r ec u r r i n g an d n o n -r ec u r r i n g S er v i c es i s du e,  w h i c h  i s w i t h i n  
t h i r t y  ( 30 )  day s o f  r ec ei p t  o f  t h e i n v o i c e b y  C u st o m er .  

E-notif ica tion m ean s t h e ac t  o f  sen di n g n o t i f i c at i o n  
o f  I n c i den t s an d t h e st at u s o f  T i c k et s b y  el ec t r o n i c  m ean s.  

Ex p ed ite F ee m ean s c h ar ges p ai d b y  t h e C u st o m er  
t o  C i sc o  t o  p er f o r m  C u st o m er  r eq u est ed c h an ges w i t h o u t  t h e 
c h an ge l ead-t i m e.   E x p edi t ed C u st o m er  r eq u est ed c h an ges 
c an  al w ay s b e c an c el l ed o r  c h an ged;  h o w ev er ,  t h e C u st o m er  
w i l l  st i l l  b e r esp o n si b l e f o r  h al f  o f  t h e E x p edi t e F ee,  u n l ess t h e 
c an c el l at i o n  w as du e t o  c i r c u m st an c es b ey o n d t h ei r  c o n t r o l .  

H ig h  R isk  Activ ities m ean s o n -l i n e c o n t r o l  
eq u i p m en t  i n  en v i r o n m en t s r eq u i r i n g f ai l -saf e p er f o r m an c e,  
su c h  as i n  t h e o p er at i o n  o f  n u c l ear  f ac i l i t i es,  ai r c r af t  n av i gat i o n  
o r  ai r c r af t  c o m m u n i c at i o n  sy st em s,  ai r  t r af f i c  c o n t r o l ,  di r ec t  l i f e 
su p p o r t  m ac h i n es o r  w eap o n s sy st em s,  i n  w h i c h  t h e f ai l u r e o f  
t h e Pr o du c t s o r  S er v i c es c o u l d l ead di r ec t l y  t o  deat h ,  p er so n al  
i n j u r y ,  o r  sev er e p h y si c al  o r  en v i r o n m en t al  dam age.  

I O S  m ean s I n t er n et  O p er at i n g S y st em .  
I P  C ommu nica tions ( I P C )  m ean s t h e f u n c t i o n al i t y  o f  

p r o v i di n g t r adi t i o n al  v o i c e ser v i c es,  t o  i n c l u de b u t  n o t  l i m i t ed t o ,  
p h o n es c al l s,  c o n v er gen c e c al l s,  o r  v o i c em ai l  ser v i c es,  o v er  an  
I P en ab l ed n et w o r k .   

I P  C ommu nica tions Ap p l ica tions m ean s 
ap p l i c at i o n s su c h  as C al l M an ager ,  U n i t y  v o i c em ai l ,  C o n f er en c e 
C o n n ec t i o n ,  Per so n al  A ssi st an t ,  an d I P C al l  C en t er  t h at  en ab l e 
C i sc o  t o  p r o v i de I P v o i c e-c o m m u n i c at i o n s so l u t i o n s.   
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I P  S of t P h one m ean s an  ap p l i c at i o n  t h at  r u n s o n  a 
desk t o p ,  en ab l es t el ep h o n y  f u n c t i o n al i t y ,  an d r eq u i r es c al l  
p r o c essi n g b y  a m an aged C al l M an ager .    

I P  T el ep h ones m ean s p h y si c al  t el ep h o n es t h at  
c o n n ec t  t o  t h e i n f r ast r u c t u r e t h r o u gh  E t h er n et  an d r eq u i r e c al l  
p r o c essi n g b y  a m an aged C al l M an ager .    

I P T  C a l l M a na g er  S er v er s ( C a l l M a na g er )  m ean s 
ser v er s w h o se so f t w ar e ap p l i c at i o n  c o n t r o l s t h e t el ep h o n y  
f u n c t i o n s o f  a si t e t h at  t h ey  ar e c o n n ec t ed t o .  T h e dev i c es m ay  
b e st an d-al o n e ser v er s o r  m o du l es i n  a m u l t i -f u n c t i o n  c h assi s.   

I P T  L AN  Dev ice ( switch es)  m ean s L A N  o r  r o u t er  
sw i t c h  m o du l es w i t h  E t h er n et  p o r t s t h at  c an  b e r eac h ed v i a a 
r em o t e-m an agem en t  c h an n el  an d su p p o r t s A V V I D  v o i c e o r  
v i deo  o v er  I P f u n c t i o n s.   

I P  T el ep h ony  ( I P T )  M a na g ement S er v ice m ean s a 
su i t e o f  r em o t e ser v i c es t h at  al l o w  f o r  t h e m an agem en t ,  
I n c i den t  det ec t i o n ,  I n c i den t  r eso l u t i o n ,  an d c o n f i gu r at i o n  o f  
ap p r o v ed I P T el ep h o n y  dev i c es at  an  I PT -m an aged si t e.  T h i s 
l i st  o f  dev i c es i n c l u des,  b u t  i s n o t  l i m i t ed t o  m ean s r o u t er s,  
sw i t c h es,  v o i c e gat ew ay s,  an d desi gn at ed C i sc o  I P-T el ep h o n y  
ser v er s an d t h ei r  ap p l i c at i o n s.   

I P T  T ol l  B y p a ss Dev ice ( r ou ter s)  m ean s a r o u t er  o r  
r o u t er -l i k e dev i c e c o n n ec t ed t o  an  E t h er n et  p o r t  at  a m an aged 
I PT  si t e t h at  p r o v i des f o r  v o i c e-o v er -I P c o n n ec t i o n s ac r o ss a 
W A N .  T h e W A N  t r an sp o r t  c o u l d b e b y  A T M ,  F r am e R el ay ,  
Pr i v at e L i n e o r  Pac k et  o v er  S o n et .  T h e T o l l  B y p ass D ev i c e 
m ay  b e a st an d-al o n e dev i c e,  o r  a W A N  ac c ess m o du l e i n  a 
sw i t c h  o r  m u l t i f u n c t i o n  c h assi s.   

I P T  V oice G a tewa y  ( V oice G a tewa y )  m ean s a 
dev i c e c o n n ec t ed t o  an  E t h er n et  p o r t  at  a m an aged I PT  S i t e 
t h at  p r o v i des I P-b ased ac c ess t o  di gi t al  o r  an al o g t r u n k s o n  t h e 
PS T N  n et w o r k  u n der  t h e c o n t r o l  o f  t h e A V V I D  C al l M an ager .  
T h e V o i c e G at ew ay  m ay  b e a st an d-al o n e dev i c e,  a PS T N  
ac c ess m o du l e i n  a m u l t i f u n c t i o n  c h assi s,  o r  a PS T N  m o du l e i n  
an  I PT  L A N  sw i t c h .  

I ncid ent m ean s an y  ev en t  t h at  i s n o t  p ar t  o f  t h e 
st an dar d o p er at i o n  o f  a ser v i c e an d t h at  c au ses o r  m ay  c au se 
an  i n t er r u p t i o n  t o ,  o r  r edu c t i o n  i n ,  t h e q u al i t y  o f  t h at  ser v i c e.    

I T  m ean s I n f o r m at i o n  T ec h n o l o gy .  
L a y er  3  m ean s t h e t h i r d l ay er  o f  t h e O S I  m o del ,  al so  

r ef er r ed t o  as t h e " n et w o r k  l ay er . "  
L etter  of  Ag ency  m ean s a l et t er  w h i c h  au t h o r i z es 

C i sc o  t o  ac t  as t h e C u st o m er ' s agen t  f o r  p u r p o ses o f  o r der i n g,  
f ac i l i t at i n g,  t r ac k i n g an d/ o r  p r o v i di n g ser v i c es w i t h  C ar r i er s,  
m ai n t en an c e c o n t r ac t  p r o v i der s,  an d o t h er  gen er al -ser v i c e 
p r o v i der s.  

L og ica l  Ad d  m ean s t h e addi t i o n  o f  so f t w ar e 
c o m p o n en t s i n  a m an aged ap p l i c at i o n ,  su c h  as C al l M an ager ,  
PI X ,  C S I D S  o r  sc r een i n g r o u t er .  A n  ex am p l e o f  t h i s w o u l d b e a 
n ew  t el ep h o n e/ u ser  added t o  a C al l M an ager  o r  l o adi n g a n ew  
si gn at u r e p ac k  o n  t h e C S I D S .  

L og ica l  C h a ng e m ean s t h e m o di f i c at i o n  o f  so f t w ar e 
c o m p o n en t s i n  a m an aged ap p l i c at i o n ,  su c h  as C al l M an ager  o r  
F i r ew al l .  A n  ex am p l e o f  t h i s w o u l d b e  t h e addi t i o n  o f  a f i r ew al l  
r u l e i n  a F i r ew al l .  

M AC DU  m ean s M o v es,  A dds,  C h an ges,  D el et i o n s 
an d U p dat es.  

M a na g ed  C omp onent m ean s an  el em en t  f o r  w h i c h  
r em o t e I T -i n f r ast r u c t u r e m an agem en t  ser v i c es ar e p r o v i ded b y  
C i sc o .   

M a na g ed  I ncid ent m ean s an  I n c i den t  f o r  w h i c h  t h e 
N O C  p r o v i des r eso l u t i o n  ser v i c es.  

M a na g ed  I P T  L ink  I nter f a ce m ean s an y  i n t er f ac e o n  
a m an aged I PT  dev i c e t h at  i s c o n n ec t ed t o  an  i n t er f ac e o n  
an o t h er  m an aged I PT  dev i c e o r  a m an aged dev i c e u n der  an y  
o t h er  C i sc o  ser v i c e o f f er i n g.   

M a na g ed  I P T  P or t I nter f a ce m ean s p o r t  i n t er f ac es 
f o r  dev i c es,  su c h  as ser v er s,  t h at  ar e c o n n ec t ed t o  M an aged 
I PT  D ev i c es.     

M a na g ed  I P T  S ite m ean s at  l east  o n e I P t el ep h o n e 
o r  S o f t  I P p h o n e ap p l i c at i o n  t h at  i s asso c i at ed w i t h  t w o  o r  m o r e 
r edu n dan t  C al l M an ager  ser v er s ei t h er  at  t h e m an aged I PT  si t e 
o r  at  an o t h er  m an aged si t e c o n n ec t ed v i a a C i sc o -m an aged 
W A N .  E ac h  si t e t y p i c al l y  w i l l  h av e at  l east  o n e an al o g o r  di gi t al  
v o i c e gat ew ay  t o  t h e Pu b l i c  S w i t c h ed T el ep h o n e N et w o r k  
( PS T N ) ,  at  l east  o n e L A N  sw i t c h  w i t h  E t h er n et  p o r t s,  an d at  
l east  o n e W A N  r o u t er  f u n c t i o n  w i t h  o r  w i t h o u t  I P T o l l  B y p ass 
c ap ab i l i t y .  A n  I PT  si t e m ay  b e a si n gl e l o c at i o n  o r  a c am p u s 
en v i r o n m en t  p r o v i ded t h at  al l  o f  t h e c o n n ec t ed dev i c es an d 
p h o n es ar e c o n n ec t ed b y  L A N  l i n k s at  10 0  M egab i t s p er  
sec o n d o r  h i gh er .  I f  a p h o n e o r  dev i c e r eac h es a c al l  m an ager  
o r  gat ew ay  t h r o u gh  a r o u t er  o r  o v er  a W A N  c o n n ec t i o n ,  t h en  
t h at  p h o n e o r  dev i c e i s deem ed t o  b e at  a di f f er en t  si t e.  

M ov e m ean s an y  ac t i v i t y  w h er e a M an aged 
C o m p o n en t  i s p h y si c al l y  r el o c at ed t o  a n ew  l o c at i o n .   W h en  
m o v es o c c u r ,  C i sc o  m u st  u p dat e r ec o r ds so  t h at  v en do r  
di sp at c h es ar e di r ec t ed t o  t h e c o r r ec t  l o c at i o n .   

A c t i v i t y  t h at  r el o c at es M an aged C o m p o n en t s i n si de 
t h e sam e p h y si c al  addr ess ar e n o t  c o n si der ed m o v es i f  t h e 
M an aged C o m p o n en t s c an  b e p l ac ed i n  t h ei r  n ew  l o c at i o n ,  
p o w er ed o n ,  an d r esu m e n o r m al  f u n c t i o n al i t y  w i t h o u t  t h e 
i n t er ac t i o n  o f  C i sc o  R em o t e M an agem en t  S er v i c es.   T h ese 
ac t i v i t i es ar e c o n si der ed sc h edu l ed m ai n t en an c e.   

N etwor k  m ean s a set  o f  i n t er c o n n ec t ed an d 
i n t er w o r k i n g C i sc o  su p p o r t ed h ar dw ar e an d so f t w ar e t h at  i s 
i m p l em en t ed,  o p er at ed,  an d su p p o r t ed b y  C u st o m er  f r o m  a 
si n gl e n et w o r k  o p er at i o n s c en t er  ( N O C ) .  

N etwor k  Av a il a b il ity  m ean s t h e p er c en t age o f  t i m e 
t h at  t h e N et w o r k  i s av ai l ab l e t o  p er f o r m  n o r m al  ser v i c es,  
ac c o r di n g t o  t h e C i sc o  R em o t e M an agem en t  S er v i c es I n c i den t  
m o n i t o r i n g t o o l s.  

N etwor k  C omp onent m ean s a dev i c e o r  l i n k  t h at  
m ak es u p  p ar t  o f  a n et w o r k . 
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N O C  m ean s t h e C i sc o  N et w o r k  O p er at i o n s C en t er ,  
t h e o r gan i z at i o n  t h at  p er f o r m s m an agem en t  du t i es o n  
C u st o m er  n et w o r k s.  

N on-M a na g ed  C omp onent m ean s an y  el em en t  f o r  
w h i c h  m an agem en t  ser v i c es i s n o t  p r o v i ded b y  C i sc o .  

N on-M a na g ed  I ncid ent m ean s an  I n c i den t  f o r  w h i c h  
t h e N O C  do es n o t  p r o v i de r eso l u t i o n  ser v i c es.  

N on-M a na g ed  I P T  C omp onents m ean s an y  
c o m p o n en t s n o t  sp ec i f i ed as M an aged C o m p o n en t s,  i n c l u di n g 
b u t  n o t  l i m i t ed t o  C u st o m er -p r em i se w i r i n g,  c ab l i n g,  
i n t er m edi at e di st r i b u t i o n  f r am es ( I D F ) ,  I P t el ep h o n es,  an d 
A n al o g T el ep h o n y  D ev i c es.    

N on-M a na g ed  I P T  I nter f a ce m ean s an  i n t er f ac e o n  a 
m an aged I PT  dev i c e t h at  i s n o t  a m an aged I PT  l i n k  i n t er f ac e o r  
m an aged I PT  p o r t  i n t er f ac e.  T h ese ar e c o n n ec t ed t o  n o n -
m an aged dev i c es su c h  as h u b s,  p r i n t er s,  PC s o r  I P 
t el ep h o n es.  I P t el ep h o n es an d S o f t  I P p h o n es m ay  b e 
c o n n ec t ed t o  an y  E t h er n et  I PT  p o r t  i n t er f ac e o n  a m an aged 
I PT  L A N  dev i c e.   

O S I  m ean s t h e O p en  S y st em  I n t er c o n n ec t i o n  
R ef er en c e M o del .  

P a r tner  m ean s t h e b u si n ess t h at  so l d C i sc o  
m an agem en t  t o  t h e C u st o m er .  

P h y sica l  Ad d  m ean s t h e addi t i o n  o f  n ew  h ar dw ar e at  
a m an aged l o c at i o n ,  su c h  as a n ew  sw i t c h ,  f i r ew al l ,  l o g h o st ,  
I D S  o r  r o u t er .   

P h y sica l  C h a ng e m ean s t h e m o di f i c at i o n  o f  a 
m an aged dev i c e du e t o  t h e i n st al l at i o n  o f  n ew  h ar dw ar e,  su c h  
as a n ew  n et w o r k  m o du l e.    

P h y sica l  Del ete m ean s t h e r em o v al  o f  a m an aged 
dev i c e f r o m  ac t i v e m an agem en t / p o l l i n g.    

T h e P or ta l  m ean s t h e o n l i n e W eb  u ser  i n t er f ac e 
su p p l i ed f o r  C u st o m er s an d Par t n er s t o  r ec ei v e an d su b m i t  
i n f o r m at i o n  t o  an d f r o m  t h e N O C .  

P r ob l em m ean s t h e u n der l y i n g c au se o f  o n e o r  m o r e 
I n c i den t s.  

P r od u ct m ean s b o t h  C i sc o  H ar dw ar e an d/ o r  
S o f t w ar e.  

P S T N  m ean s Pu b l i c  S w i t c h ed T el ep h o n e N et w o r k .  
P V C  m ean s Pr i v at e V i r t u al  C i r c u i t .  

S er v ice Descr ip tion m ean s C i sc o  w i l l  p r o v i de t h e S er v i c es 
an d p er f o r m  t h e C i sc o  r esp o n si b i l i t i es desc r i b ed i n  t h e 
st an dar d C i sc o  S er v i c e D esc r i p t i o n  l o c at ed at  
w w w .c i s c o .c o m / g o / s e r v i c e d e s c r i p t i o n s /   ( o r  su c h  o t h er  
l o c at i o n  o f  w h i c h  C i sc o  m ay  n o t i f y  C u st o m er  f r o m  t i m e t o  t i m e) .  
 

S er v ice R eq u est m ean s an y  r eq u est  f o r  ser v i c e,  as 
r el at ed t o  t h e C i sc o  S er v i c e A gr eem en t ,  m ade b y  t h e 

C u st o m er  o r  Par t n er ,  i n  el ec t r o n i c  f o r m at  ( su b m i t t ed v i a t h e 
Po r t al ) .  

S er v ice T er m m ean s t h e t er m  f o r  t h e S er v i c es as 
st at ed o n  t h e C S O .  

S er v ices m ean s C i sc o  R em o t e M an agem en t  S er v i c e.  
S L A m ean s S er v i c e L ev el  A gr eem en t .  
T ick et m ean s t h e t r ac k i n g m ec h an i sm  f o r  I n c i den t s 

an d ser v i c e r eq u est s w i t h i n  t h e N O C .  T h e N O C  ac t i v i t i es ar e 
det ai l ed w i t h i n  t h e T i c k et  t h at  c o n t ai n s t h e c o m p l et e h i st o r y  o f  
r ec o r d f o r  an  I n c i den t  o r  ser v i c e r eq u est .  

T u r na r ou nd  T ime m ean s t h e t o t al  du r at i o n  f r o m  t h e 
r ec ei p t  o f  a c h an ge r eq u est  t o  t h e c o m p l et i o n  o f  t h e c h an ge.  

U nity  S er v er s m ean s ser v er s w h o se so f t w ar e 
ap p l i c at i o n  p r o v i des v o i c em ai l  ser v i c es i n  an  I P-T el ep h o n y  
i n f r ast r u c t u r e.   T h ese dev i c es m ay  b e st an d-al o n e ser v er s o r  
m o du l es i n  a m u l t i -f u n c t i o n  c h assi s.  T h e U n i t y  S er v er  i s 
su p p o r t ed i n  3 di f f er en t  c o n f i gu r at i o n s as def i n ed b el o w .   

U nity  U nif ied  M essa g ing  O n-B ox  Ex ch a ng e S er v er  
m ean s a c o n f i gu r at i o n  w h er e t h e U n i t y  ser v er  p r o v i des 
v o i c em ai l  ser v i c es an d t h e ab i l i t y  t o  r ec ei v e t h ese m essages 
v i a em ai l .  S u b sc r i b er s c an  c h ec k  m essages b y  p h o n e o r  b y  
em ai l .  T h e em ai l  ser v er  m u st  b e i n st al l ed o n  t h e U n i t y  S er v er  
i n  t h i s c o n f i gu r at i o n ,  an d t h e em ai l  ap p l i c at i o n  i s o n l y  
su p p o r t ed i f  u sed o n l y  f o r  v o i c e m ai l  m essages.  

U nity  U nif ied  M essa g ing  with  Ex isting  Ex ch a ng e 
S er v er  m ean s a c o n f i gu r at i o n  w h er e t h e U n i t y  sy st em  h an dl es 
v o i c e m essages o n l y  an d st o r es t h em  o n  o t h er  E x c h an ge 
ser v er s.   B ec au se o f  t h e c o m p l ex i t y  o f  t h i s en v i r o n m en t ,  i t  
m u st  b e r ev i ew ed o n  an  i n di v i du al -c ase b asi s an d w i l l  h av e 
addi t i o n al  c h ar ges asso c i at ed w i t h  t h e su p p o r t  b ased u p o n  t h e 
c o n f i gu r at i o n .  

U nity  V oice M essa g ing  onl y  m ean s a c o n f i gu r at i o n  
w h er e t h e U n i t y  ser v er  p r o v i des v o i c em ai l  o r  au t o  at t en dan t  
ser v i c es.  T h e U n i t y  ser v er  m u st  b e c o n n ec t ed t o  t h e L A N  f o r  
adm i n i st r at i o n  p u r p o ses.  S u b sc r i b er s c h ec k  m essages b y  
p h o n e o n l y .  

V L AN  m ean s V i r t u al  L o c al  A r ea N et w o r k .  
V P N  m ean s V i r t u al  Pr i v at e N et w o r k .  
W AN  m ean s W i de A r ea N et w o r k .  
W AN  C ir cu it m ean s a l o gi c al  o r  p h y si c al  c o n n ec t i o n  

f r o m  o n e C u st o m er  si t e t o  an o t h er  w i t h  t r an sp o r t  su p p l i ed b y  a 
t h i r d p ar t y -C ar r i er .  
 


