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 C i sco  U n i f i ed  C o m m u n i cat i o n s R em o t e Man agem en t  S er v i ce - C h an ge Man agem en t  S er v i ces.d o c  

  
Cisco R e m ot e  M a n a g e m e n t  S e r v ice  - Ch a n g e  M a n a g e m e n t  S e r v ice s 
1 . 0  I n t r o d u c t i o n  
T h i s S er v i ce D escr i p t i o n  d escr i b es C i sco ' s C h an ge 
Man agem en t  S er v i ces an d  ser v es as an  ad d en d u m  t o  t h e 
C i sco  R em o t e Man agem en t  S er v i ce an d  t h e R em o t e 
Man agem en t  S er v i ce d escr i p t i o n s. 
T h i s d o cu m en t  o u t l i n es an d  l i st s i n  gr eat er  d et ai l  t h e p r o cesses 
go v er n i n g C i sco  R eco m m en d ed  C h an ges an d  C u st o m er  
R eq u est ed  C h an ges (S ee C i sco  R em o t e I T -I n f r ast r u ct u r e 
Man agem en t  S er v i ces d escr i p t i o n ,  S ect i o n  3.4,  " C h an ge 
Man agem en t ." ) 
T h i s d o cu m en t  al so  o u t l i n es t h e t i m e f r am es an d  f r am ew o r k  
go v er n i n g ch an ges. T h i s f r am ew o r k  al l o w s C i sco  t o  p er f o r m  
ch an ges i n  a t i m el y  m an n er ,  an d  en su r es t h e ap p r o p r i at e 
r eso u r ces ar e av ai l ab l e t o  co m p l et e t h e w o r k . 
C ap i t al i z ed  t er m s ar e d ef i n ed  i n  t h e G l o ssar y  o f  T er m s at  t h e 
en d  o f  t h i s d o cu m en t . 
Pl ease see sect i o n  3.0 f o r  p r i ci n g an d  sch ed u l i n g d et ai l s. 
2 . 0  T y p e s o f  C h a n g e s 
T h er e ar e t w o  t y p es o f  ch an ges:  C i sco  r eco m m en d ed  ch an ges 
an d  C u st o m er  r eq u est ed  ch an ges.   B o t h  ch an ges ar e 
su m m ar i z ed  i n  t h e t ab l es b el o w .  
Cisco Recommended Changes  
Changes Req u ir ed T o:  S ect ion Resu l t ing in:  
Resolve an Incident (Section 
2 . 1 . 1 ) 2 . 1 . 1  L og ical or  p h y sical ch ang e 
Resp ond to a cr itical 
vu lner ab ility  (Section (2 . 1 . 2 ) 2 . 1 . 2  L og ical ch ang e 
A ddr ess a p r ob lem  2 . 1 . 4  L og ical or  p h y sical ch ang e 

 
Cu st omer  Req u est ed Changes 
Changes Req u ir ed T o:  S ect ion  Cat egor y  Change descr ip t ion 
A dd,  D elete or  C h ang e p h y sical 
com p onent on ex isting  
M anag ed C om p onent 

2 . 2 . 1   C h ang e P h y sical ch ang e 

C h ang e ex isting  log ical 
f u nctionality  ( U p gr ades) 2 . 2 . 2   C h ang e 

L og ical C h ang e;  
log ical voice 
M A C s 

P h y sically  m ove M anag ed 
C om p onent 2 . 2 . 3   M ove P h y sical m ove 
A dd M anag ed C om p onents 2 . 2 . 4   A dd P h y sical add 
A ddition of  new  f u nctionality   2 . 2 . 5   A dd L og ical add 
Rem ove M anag ed C om p onents 2 . 2 . 6   D elete P h y sical delete 
 

2 . 1  C i sc o  R e c o m m e n d e d  C h a n g e s 
C i sco  r eco m m en d ed  ch an ges o r i gi n at e f r o m  C i sco  R em o t e 
Man agem en t  S er v i ces. B ef o r e ex ecu t i n g a C i sco  
r eco m m en d ed  ch an ge,  C i sco  R em o t e Man agem en t  S er v i ces 
w i l l  ev al u at e t h e ch an ge an d  m ak e a r eco m m en d at i o n  t o  t h e 
C u st o m er  t h at  i n cl u d es t h e cr i t i cal i t y  an d  t i m ef r am e f o r  
i m p l em en t at i o n . C i sco  R em o t e Man agem en t  S er v i ces w i l l  n o t  
ex ecu t e a ch an ge u n t i l  t h e C u st o m er  h as au t h o r i z ed  o r  p r e-
au t h o r i z ed  t h e ch an ge t o  b e m ad e. 
2 . 1 . 1  C h a n g e s r e q u i r e d  t o  r e so l v e  a n  I n c i d e n t  

D u r i n g t h e co u r se o f  t h e I n ci d en t  m an agem en t  (S ee C i sco  
R em o t e I T -I n f r ast r u ct u r e Man agem en t  S er v i ces d escr i p t i o n ,   
S ect i o n  3.2,  " I n ci d en t  Man agem en t " ),  C i sco  R em o t e 
Man agem en t  S er v i ces w i l l  b e r eq u i r ed  t o  m ak e ch an ges t o  
Man aged  C o m p o n en t s i n  o r d er  t o  r eso l v e I n ci d en t s.  T h ese 
ch an ges ar e u su al l y  l o gi cal  ch an ges t o  Man aged  C o m p o n en t  
co n f i gu r at i o n s f o r  t r o u b l esh o o t i n g an d  i m p l em en t i n g 
w o r k ar o u n d s. 
C h an ges r eq u i r ed  t o  r eso l v e I n ci d en t s ar e i m p l em en t ed  as 
n eed ed  b y  C i sco  R em o t e Man agem en t  S er v i ces i n  acco r d an ce 
w i t h  t h e C u st o m er ’ s C h an ge Man agem en t  p o l i cy .  Pl ease see 
sect i o n  3.0 f o r  p r i ci n g an d  sch ed u l i n g d et ai l s. 
2 . 1 . 2  C h a n g e s t o  r e sp o n d  t o  a  c r i t i c a l  v u l n e r a b i l i t y  

C i sco  r eco gn i z es t h at  cer t ai n  cr i t i cal  v u l n er ab i l i t i es h av e t h e 
cap ab i l i t y  t o  d egr ad e C u st o m er s’  sy st em s an d  sev er el y  l i m i t  
S er v i ces.  A s n ew  v u l n er ab i l i t i es ar e r el eased ,  C i sco  R em o t e 
Man agem en t  S er v i ces w i l l  ev al u at e t h e sev er i t y  an d  p o t en t i al  
i m p act  t o  C u st o m er s'  Man aged  C o m p o n en t s.  I f  t h e 
v u l n er ab i l i t y  i s j u d ged  b y  C i sco  R em o t e Man agem en t  S er v i ces 
t o  b e cr i t i cal  w i t h  r esp ect  t o  t h e C u st o m er ’ s saf egu ar d s,  an d  
t h e C u st o m er  i s i m p act ed  b y  t h e v u l n er ab i l i t y ,  C i sco  R em o t e 
Man agem en t  S er v i ces w i l l  m ak e ch an ges t o  Man aged  
C o m p o n en t s t o  co r r ect  t h e i ssu e.  C h an ges w i l l  b e ex ecu t ed  
acco r d i n g t o  t h e p r i o r i t i es o u t l i n ed  ab o v e. 
C h an ges t o  ad d r ess cr i t i cal  v u l n er ab i l i t i es w i l l  b e p er f o r m ed  at  
t h e ear l i est  p o ssi b l e t i m e,  i n  co o r d i n at i o n  w i t h  t h e C u st o m er .  
Pl ease see sect i o n  3.0 f o r  p r i ci n g an d  sch ed u l i n g d et ai l s. 
2 . 1 . 3  C h a n g e s t o  a d d r e ss a  p r o b l e m  

D u r i n g t h e co u r se o f  t h e Pr o b l em  m an agem en t  p r o cess (S ee 
C i sco  R em o t e I T -I n f r ast r u ct u r e Man agem en t  S er v i ces 
d escr i p t i o n ,  S ect i o n  3.3,  " Pr o b l em  Man agem en t " ),  C i sco  
R em o t e Man agem en t  S er v i ces w i l l  b e r eq u i r ed  t o  m ak e 
ch an ges t o  Man aged  C o m p o n en t s i n  o r d er  t o  r eso l v e 
Pr o b l em s.  T h ese ch an ges ar e u su al l y  l o gi cal  ch an ges t o  
Man aged  C o m p o n en t  co n f i gu r at i o n s f o r  t r o u b l esh o o t i n g an d  
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i m p l em en t i n g w o r k ar o u n d s,  an d  can  al so  i n cl u d e w o r k i n g w i t h  
v en d o r s. 
C h an ges r eq u i r ed  t o  r eso l v e Pr o b l em s ar e i m p l em en t ed  as 
n eed ed  b y  C i sco  R em o t e Man agem en t  S er v i ces i n  acco r d an ce 
w i t h  t h e C u st o m er ’ s C h an ge Man agem en t  p o l i cy .  Pl ease see 
sect i o n  3.0 f o r  p r i ci n g an d  sch ed u l i n g d et ai l s. 
2 . 2  C u st o m e r  R e q u e st e d  C h a n g e s 

C u st o m er  r eq u est ed  ch an ges ar e i d en t i f i ed  an d  su b m i t t ed  b y  
C u st o m er s o n  t h e Po r t al .  A l l  C u st o m er  r eq u est ed  ch an ges ar e 
su b j ect  t o  ch ar ges ab o v e an d  b ey o n d  t h e m an agem en t  f ees 
f o r  p r o v i d i n g C i sco  R em o t e O p er at i o n s S er v i ces.   
C i sco  R em o t e Man agem en t  S er v i ces r esear ch es t h e i m p act  o f  
C u st o m er  r eq u est ed  ch an ges an d  w i l l  d i scu ss t h e i m p l i cat i o n s 
o f  a r eq u est ed  ch an ge w i t h  t h e C u st o m er . I f  C i sco  R em o t e 
Man agem en t  S er v i ces b el i ev es t h e ch an ge r eq u i r es ad d i t i o n al  
i n f o r m at i o n ,  p l an n i n g,  d i l i gen ce,  o r  t est i n g,  C i sco  R em o t e 
Man agem en t  S er v i ces r eser v es t h e r i gh t  t o  r ef u se C u st o m er  
r eq u est ed  ch an ges i f  w e b el i ev e t h at  t h e ch an ge w i l l  ad v er sel y  
af f ect  t h e o p er at i o n s o f  t h e Man aged  C o m p o n en t s. 
Pl ease see sect i o n  3.0 f o r  p r i ci n g an d  sch ed u l i n g d et ai l s. 
2 . 2 . 1  C h a n g e  - P h y si c a l  C h a n g e  

A  Ph y si cal  C h an ge i s a ch an ge t o  a h ar d w ar e el em en t  o n  an  
ex i st i n g Man aged  C o m p o n en t  su ch  as a n et w o r k  m o d u l e o r  a 
h ar d  d r i v e.   
T h e i n st al l at i o n  p r o cess o f  a Ph y si cal  C h an ge i n v o l v es l o ad i n g 
an d  v er i f i cat i o n  o f  t h e n ew  Man aged  C o m p o n en t  i n f o r m at i o n  i n  
t h e C i sco  R em o t e Man agem en t  S er v i ces d at ab ase as-n eed ed .   
T h e co n f i gu r at i o n  p r o cess o f  a Ph y si cal  C h an ge i n cl u d es 
l o gi cal  co n f i gu r at i o n  ch an ges t o  en su r e t h at  t h e Man aged  
C o m p o n en t  w i l l  f u n ct i o n . 
Ph y si cal  C h an ges m ay  b e ex p ed i t ed  f o r  a f ee.  Pl ease see 
sect i o n  3.0 f o r  p r i ci n g an d  sch ed u l i n g d et ai l s. 
2 . 2 . 2  C h a n g e  – L o g i c a l  

A  L o gi cal  C h an ge i n cl u d es ch an ges t o  so f t w ar e o n  Man aged  
C o m p o n en t s.   
L o gi cal  C h an ges ar e d i v i d ed  i n t o  t h r ee cat ego r i es:  si m p l e 
L o gi cal  C h an ges,  co m p l ex  L o gi cal  C h an ges an d  so f t w ar e 
u p gr ad es.    
S i m p l e L o gi cal  C h an ges r eq u i r e r ed u ced  l ev el s o f  p l an n i n g 
an d  l ess t h an  f o u r  h o u r s o f  w o r k . 
C o m p l ex  L o gi cal  C h an ges r eq u i r e an  i n cr eased  l ev el  o f  
p l an n i n g.  T h ese ch an ges o f t en  i n v o l v e m u l t i p l e d ev i ces an d  
r eq u i r e m o r e t h an  ex ceed  f o u r  h o u r s o f  w o r k .  I f  a ch an ge i s 
d et er m i n ed  t o  b e co m p l ex ,  i t  w i l l  b e t r eat ed  as a p r o j ect .     
C o m p l ex  L o gi cal  C h an ges h av e o n e o r  m o r e o f  t h e f o l l o w i n g 
t r ai t s:  

• I n t r o d u ct i o n  o f  a S er v i ce o r  f u n ct i o n al i t y  i s n o t  
cu r r en t l y  b ei n g u sed  i n  t h e n et w o r k . 

• E n gi n eer i n g r eso u r ces r eq u i r ed  ex ceed s f o u r  h o u r s. 
• S i gn i f i can t  p l an n i n g i s r eq u i r ed  b ef o r e 

i m p l em en t at i o n . 
• R eq u est ed  w o r k  i s co m p r i sed  o f  t en  o r  m o r e d ev i ces. 

S o f t w ar e u p gr ad es al so  r eq u i r e an  i n cr eased  l ev el  o f  p l an n i n g 
an d  i n v o l v e a sep ar at e f ee as o u t l i n ed  i n  t h e p r i ci n g an d  
sch ed u l i n g t ab l e.    
2 . 2 . 3  M o v e  – P h y si c a l  

A  Ph y si cal  Mo v e i s a ch an ge r eq u i r ed  t o  p h y si cal l y  m o v e a 
Man aged  C o m p o n en t  f r o m  o n e l o cat i o n  t o  an o t h er .  
F o r  a Ph y si cal  Mo v e,  t h e C u st o m er  o r  a Par t n er  i s r esp o n si b l e 
f o r  p h y si cal l y  m o v i n g t h e co m p o n en t  f r o m  o n e l o cat i o n  t o  t h e 
n ex t .  C i sco  R em o t e Man agem en t  S er v i ces ar e r esp o n si b l e f o r  
m ak i n g t h e n ecessar y  ch an ges i n  t h e C i sco  R em o t e 
Man agem en t  S er v i ces d at ab ase an d  t h e co n f i gu r at i o n  o f  t h e 
Man aged  C o m p o n en t  t o  en su r e t h at  m an agem en t  can  
co n t i n u e i n  t h e n ew  l o cat i o n .   C i sco  R em o t e Man agem en t  
S er v i ces w i l l  w o r k  w i t h  t h e C u st o m er  o r  Par t n er  t o  co o r d i n at e 
t h e Ph y si cal  Mo v e. 
Ph y si cal  Mo v es m ay  b e ex p ed i t ed  f o r  a f ee.  Pl ease see 
sect i o n  3.0 f o r  p r i ci n g an d  sch ed u l i n g d et ai l s. 
2 . 2 . 4  A d d  – P h y si c a l  

A  Ph y si cal  A d d  i s t h e ad d i t i o n  o f  n ew  co m p o n en t s t o  b e 
m an aged  u n d er  t h e C i sco  R em o t e Man agem en t  S er v i ces.  
T h e act i v i t i es u n d er t ak en  b y  t h e C i sco  R em o t e Man agem en t  
S er v i ces f o r  t h i s t y p e o f  ch an ge ar e t h e sam e as d escr i b ed  i n  
t h e R em o t e Man agem en t  A ct i v at i o n  sect i o n  (S ee C i sco  
R em o t e I T -I n f r ast r u ct u r e Man agem en t  S er v i ces d escr i p t i o n ,  
S ect i o n  2.0,  " R em o t e Man agem en t  A ct i v at i o n ." ) 
T h e d at a-gat h er i n g p r o cess i n v o l v es v er i f i cat i o n  an d  l o ad i n g o f  
al l  Man aged  C o m p o n en t  i n f o r m at i o n  i n  t h e C i sco  R em o t e 
Man agem en t  S er v i ces d at ab ase,  i n cl u d i n g ser i al  n u m b er s,  
m ai n t en an ce co n t r act  i n f o r m at i o n ,  ci r cu i t  i n f o r m at i o n ,  C ar r i er  
i n f o r m at i o n ,  an d  m o r e as-n eed ed . 
T h e co n f i gu r at i o n  p r o cess i n cl u d es l o gi cal  co n f i gu r at i o n  
ch an ges t o  en su r e t h at  t h e n ew  co m p o n en t  can  b e m an aged . 
C u st o m er s m ay  sel f -i n st al l  t h e p h y si cal  eq u i p m en t  t h at  C i sco  
R em o t e Man agem en t  S er v i ces w i l l  m an age as Man aged  
C o m p o n en t s.  I n  t h i s case C i sco  R em o t e Man agem en t  
S er v i ces w i l l  ch ar ge a r ed u ced  f ee f o r  co n f i gu r at i o n  
v er i f i cat i o n ,  su p p o r t ,  an d  d at ab ase en t r y . 
Ph y si cal  A d d s m ay  b e ex p ed i t ed  f o r  a f ee.  Pl ease see sect i o n  
3.0 f o r  p r i ci n g an d  sch ed u l i n g d et ai l s. 
2 . 2 . 5  A d d  – L o g i c a l  
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L o gi cal  A d d s i n cl u d e i n st al l at i o n  o f  n ew  so f t w ar e o n  Man aged  
C o m p o n en t s t o  en h an ce o r  i n t r o d u ce n ew  ser v i ces.  L o gi cal  
A d d s ar e ch ar act er i z ed  b y  t h e i n st al l at i o n  o f  so f t w ar e t h at  ad d  
f u n ct i o n al i t y  t o  t h e Man aged  C o m p o n en t ,  an d  d o  n o t  r eq u i r e a 
h i gh  d egr ee o f  p l an n i n g an d  i m p l i cat i o n s f o r  o t h er  Man aged  
C o m p o n en t s.  I f  t h e ad d i t i o n  o f  f u n ct i o n al i t y  i n t r o d u ces n ew  
ser v i ces t o  o t h er  Man aged  C o m p o n en t s o r  en d  u ser s,  o r  i f  t h e 
f u n ct i o n al i t y  r eq u i r es ex t en si v e p l an n i n g,  t h e L o gi cal  A d d  w i l l  
b e t r eat ed  as a p r o j ect . 
L o gi cal  A d d s t h at  w i l l  b e t r eat ed  as p r o j ect s h av e o n e o r  m o r e 
o f  t h e f o l l o w i n g t r ai t s:  

• I n t r o d u ct i o n  o f  a S er v i ce o r  f u n ct i o n al i t y  i s n o t  
cu r r en t l y  b ei n g u sed  i n  t h e n et w o r k . 

• E n gi n eer i n g r eso u r ces r eq u i r ed  ex ceed s f o u r  h o u r s 
(S ee S ect i o n  4.0,  " L o gi cal  C h an ge E x am p l es" ). 

• S i gn i f i can t  p l an n i n g i s r eq u i r ed  b ef o r e 
i m p l em en t at i o n . 

• R eq u est ed  w o r k  i s co m p r i sed  o f  t en  o r  m o r e d ev i ces. 
L o gi cal  A d d s r eq u i r e an  ad d i t i o n al  f ee.  C i sco  R em o t e 
Man agem en t  S er v i ces w i l l  sco p e each  p r o j ect  an d  w o r k  w i t h  
t h e C u st o m er  t o  ap p r o v e t h e w o r k  t o  b e d o n e. 

Mo st  L o gi cal  A d d s m ay  b e ex p ed i t ed  f o r  a f ee.  Pl ease see 
sect i o n  3.0 f o r  p r i ci n g an d  sch ed u l i n g d et ai l s. 
2 . 2 . 6  D e l e t e  – P h y si c a l  

Ph y si cal  D el et es r ef er  t o  r em o v i n g Man aged  C o m p o n en t s f r o m  
C i sco  R em o t e Man agem en t  S er v i ces.  C i sco  R em o t e 
Man agem en t  S er v i ces f u r t h er  cl assi f i es t h ese ch an ges as 
si m p l e an d  co m p l ex . 
A  si m p l e Ph y si cal  D el et e i n v o l v es r em o v i n g t h e Man aged  
C o m p o n en t  f r o m  t h e C i sco  R em o t e Man agem en t  S er v i ces 
d at ab ase so  t h at  i t  i s n o  l o n ger  a Man aged  C o m p o n en t .  T h e 
d ev i ce m ay  o r  m ay  n o t  st i l l  ex i st  i n  t h e C u st o m er ’ s n et w o r k .   
A  co m p l ex  Ph y si cal  D el et i o n  r eq u i r es a C i sco  R em o t e 
Man agem en t  S er v i ces en gi n eer  t o  m ak e m o d i f i cat i o n s t o  t h e 
C u st o m er ' s n et w o r k  i n f r ast r u ct u r e t o  al l o w  t h e d ev i ce t o  b e 
r em o v ed .  T h i s co u l d  i n cl u d e act i o n s su ch  as t r an sf er r i n g 
f u n ct i o n al i t y  t o  an o t h er  Man aged  C o m p o n en t ,  m o d i f y i n g 
r o u t i n g,  et c.  
Ph y si cal  D el et es m ay  b e ex p ed i t ed  f o r  a f ee.  Pl ease see 
sect i o n  3.0 f o r  p r i ci n g an d  sch ed u l i n g d et ai l s. 

 
3 . 0  P r i c i n g  a n d  S c h e d u l i n g  
C i sc o  R e c o m m e n d e d  C h a n g e s 
 C a t e g o r y  T y p e  T u r n a r o u n d  T i m e  S t a n d a r d  F e e s N o t e s E x p e d i t e  F e e s 

C h an ge - L o gi cal  
C i sco  R em o t e 
Man agem en t  

S er v i ces D et er m i n ed  
$0  Per f o r m ed  as p ar t  o f  

m an agem en t  f ees 
C h an ge 

C h an ge - Ph y si cal  
C i sco  R em o t e 
Man agem en t  

S er v i ces D et er m i n ed  
$0  Per f o r m ed  as p ar t  o f  

m an agem en t  f ees 

$1200 +  T i m e an d  
Mat er i al s/  p er  

d ev i ce1 

 
C u st o m e r  R e q u e st e d  C h a n g e s 

C a t e g o r y  T y p e  T u r n a r o u n d  T i m e  S t a n d a r d  F e e s N o t e s E x p e d i t e  F e e s 
L o gi cal  

(S ect i o n  2.2.2) 7 2 H o u r s* $0 
Pl ease see sect i o n  2.2.2 
f o r  d et ai l s ab o u t   l o gi cal  

ch an ges 
$17 5/  p er  
r eq u est 1 C h an ge 

Ph y si cal  (S ect i o n  
2.2.1) 7  D ay s* $350   

Mo v e Ph y si cal  
(S ect i o n  2.2.3) 14 D ay s* $350   

Ph y si cal   
(S ect i o n  2.2.4) 14 D ay s* $350   

Ph y si cal  -C u st o m er  
sel f  i n st al l at i o n  
(S ect i o n  2.2.4) 

7  D ay s* $17 5   A d d  

L o gi cal   
(S ect i o n  2.2.5) 14 D ay s* $350   

D el et e Ph y si cal  - S i m p l e 
(S ect i o n  2.2.6 ) 7  D ay s* $0   

$1200 +  T i m e an d  
Mat er i al s/  p er  

d ev i ce1 
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C u st o m e r  R e q u e st e d  C h a n g e s 
C a t e g o r y  T y p e  T u r n a r o u n d  T i m e  S t a n d a r d  F e e s N o t e s E x p e d i t e  F e e s 

Ph y si cal  - C o m p l ex  
(S ect i o n  2.2.6 ) 7  D ay s* $350   

Pr o j ect  
C h an ges gr eat er  
t h an  f o u r  h o u r s o f  

w o r k  
S ee N o t e** 

C i sco  R em o t e 
Man agem en t  
S er v i ces 

Pr o f essi o n al  
S er v i ces:  $250 p er  
h o u r  w i t h  2 h o u r  

m i n i m u m  

S co p e an d  co st  t o  b e 
d et er m i n ed  o n  an  

i n d i v i d u al  case b asi s 
H an d l ed  w i t h i n  
t h e S t at em en t  o f  
W o r k  p r o cess 

1 T i m i n g su b j ect  t o  h ar d w ar e,  v en d o r ,  an d  C i sco  R em o t e Man agem en t  S er v i ces r eso u r ce av ai l ab i l i t y  
* A l l  t i m ef r am es st at ed  i n  cal en d ar  d ay s 
**A d d i t i o n  o f  a n ew  m an aged  si t e r eq u i r es PD I  (Pl an ,  D esi gn ,  an d  I m p l em en t ) w o r k  t h at  m u st  b e h an d l ed  b y  a q u al i f i ed  PD I  Par t n er  
p r i o r  t o  C i sco  R em o t e Man agem en t  S er v i ces t ak i n g t h e eq u i p m en t  u n d er  m an agem en t . 
 

 
4 . 0  L o g i c a l  C h a n g e  E x a m p l e s 
P r o j e c t  E x a m p l e s 
T o  p r o v i d e ad d i t i o n al  cl ar i t y  an d  ex am p l es o f  p r o j ect s t h at  
w o u l d  ex ceed  t h e f o u r  h o u r  r eq u i r em en t  o f  l o gi cal  ch an ges,  w e 
h av e p r o v i d ed  a sm al l  l i st  o f  r ep r esen t at i v e p r o j ect s.  T h i s i s 
n o t  a co m p r eh en si v e l i st ,  b u t  sh o u l d  ser v e as ex am p l es o f  
ch an ge r eq u est s t h at  ar e l ar ge en o u gh  t o  q u al i f y  as p r o j ect s 
d u e t o  t h e i n cr eased  am o u n t  o f  p l an n i n g,  d esi gn ,  an d  w o r k  
asso ci at ed  w i t h  t h em . 
E x a m p l e  # 1  – P r o a c t i v e  I P  T e l e p h o n y  P R I  S e r v i c i n g  
C u st o m er  X  h as t w o  PR I  l i n es,  o n e ser v i ci n g l o n g-d i st an ce an d  
o n e ser v i ci n g l o cal  cal l s. F o r  r ed u n d an cy ,  C u st o m er  X  w an t s 
each  PR I  t o  b e ab l e t o  p r o cess t h e o t h er ’ s cal l  sh o u l d  t h e o t h er  
f ai l .  T o  m eet  t h i s r eq u est ,  C i sco  R em o t e Man agem en t  
S er v i ces m u st  p l an  an d  co n f i gu r e t h e r ed u n d an cy  p o l i cy ,  
p o ssi b l y  w o r k  w i t h  t h e t el eco m m u n i cat i o n s ser v i ce p r o v i d er  t o  
ch an ge co n f i gu r at i o n s o n  t h e PR I s,  an d  ad j u st  t h e d i al -p l an s 
acco r d i n gl y .  I n  al l ,  t h e w o r k  (i n cl u d i n g p l an n i n g) gr eat l y  
ex ceed s f o u r  h o u r s. 
E x a m p l e  # 2  – C h a n g i n g  R o u t i n g  P r o t o c o l s 
C u st o m er  Y  i s u si n g R I P-2 as a r o u t i n g p r o t o co l  o n  t h ei r  20 si t e 
n et w o r k . T h ey  d eci d e t h ey  w o u l d  l i k e t o  u se O S PF  an d  r eq u est  
t h at  O S PF  b e d ep l o y ed  acr o ss t h ei r  n et w o r k  t o  r ep l ace R I P-2. 
S i n ce t h i s w o u l d  r eq u i r e d esi gn  w o r k ,  p l an n i n g t h e act u al  cu t ,  
an d  t h e ex ecu t i o n  i t sel f ,  t h e w o r k  gr eat l y  ex ceed s f o u r  h o u r s. 
E x a m p l e  # 3  – E x t e n si o n  M o b i l i t y  
C u st o m er  Z  h as a l o cat i o n  w i t h  30 I P T el ep h o n y  u ser s w h o  
co n st an t l y  t r av el  b et w een  co r p o r at e l o cat i o n s. I n  o r d er  t o  
f aci l i t at e a seam l ess o f f i ce,  t h e C u st o m er  r eq u est s t h at  t h ese 
30 u ser s an d  t h ei r  p h o n es b e co n f i gu r ed  t o  u se E x t en si o n  
Mo b i l i t y .  B ecau se t h e p l an n i n g,  i n st al l at i o n ,  an d  
i m p l em en t at i o n  o f  t h i s so f t w ar e i s ex t en si v e,  t h e w o r k  ex ceed s 
f o u r  h o u r s an d  m u st  b e q u o t ed  as a p r o j ect . 
E x a m p l e  # 4  – U n i t y  C a l l  H a n d l e r s 
C u st o m er  X  r eq u est s t h at  f i v e o f  t h ei r  ex ecu t i v es h av e t h ei r  
U n i t y  v o i cem ai l  b o x es co n f i gu r ed  w i t h  C al l  H an d l er s so  t h at  
cal l s can  b e scr een ed ,  an d  cal l er s ar e gi v en  t h e o p t i o n  t o  h av e 

t h e cal l  f o r w ar d ed  t o  t h e i n t en d ed  r eci p i en t ' s cel l  p h o n e. 
B ecau se t h e p l an n i n g,  i n st al l at i o n ,  an d  i m p l em en t at i o n  o f  t h i s 
f u n ct i o n al i t y  i s ex t en si v e,  t h e w o r k  ex ceed s f o u r  h o u r s an d  
m u st  b e q u o t ed  as a p r o j ect . 
E x a m p l e  # 5  – P h o n e  R e p l a c e m e n t  
C u st o m er  Y  h as a si t e w i t h  t w en t y -f i v e (25) C i sco  7 9 05 I P 
p h o n es;  t h ey  ar e r ep l aci n g al l  o f  t h em  w i t h  C i sco  7 9 6 0 I P 
p h o n es. C o n f i gu r at i o n  i s r eq u i r ed  i n  t h e C al l Man ager  t o  
co m p l et e t h i s.  B ecau se t h e scal e an d  i m p l em en t at i o n  o f  t h i s 
f u n ct i o n al i t y  i s ex t en si v e,  t h e w o r k  ex ceed s f o u r  h o u r s an d  
m u st  b e q u o t ed  as a p r o j ect . 
N o n -P r o j e c t  ( S i m p l e  L o g i c a l )  E x a m p l e s 

• C h an gi n g an  en t r y  i n  a d i al  p l an  
• A ccess p o l i cy  u p d at e 
• S t at i c r o u t e ch an ge 
• A d d i n g a p h o n e an d / o r  v o i ce m ai l b o x  t o  a m an aged  

I PT  ser v er  
  


