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Service Description of P rog ra m  M a na g em ent O ffice Service
T h i s d o cu men t d escri b es Ci sco ’ s Pro gram M an ageemen t 
O f f i ce ( “ PM O ” )  Serv i ce.  
Related Documents:  T h i s d o cu men t sh o u l d  b e read  i n  
co n j u n cti o n  w i th  th e f o l l o w i n g d o cu men ts al so  po sted  at 
w w w .ci sco .co m/ go / serv i ced escri pti o n s/ : ( 1)  G l o ssary  o f  T erms;  
( 2)  L i st o f  Serv i ces N o t Co v ered ;  an d  ( 3 )  Sev eri ty  an d  
E scal ati o n  G u i d el i n es.  A l l  capi tal i z ed  terms i n  th i s d escri pti o n  
h av e th e mean i n g ascri b ed  to  th em i n  th e G l o ssary  o f  T erms. 
Di r ect S ale f r om C i sco.   If  y o u  h av e pu rch ased  th ese 
Serv i ces d i rectl y  f ro m Ci sco ,  th i s d o cu men t i s i n co rpo rated  i n to  
y o u r M aster Serv i ces A greemen t ( M SA )  o r eq u i v al en t serv i ces 
agreemen t ex ecu ted  b etw een  y o u  an d  Ci sco .  In  th e ev en t o f  a 
co n f l i ct b etw een  th i s Serv i ce D escri pti o n  an d  y o u r M SA  o r 
eq u i v al en t serv i ces agreemen t,  th i s Serv i ce D escri pti o n  sh al l  
go v ern . 
S ale v i a C i sco A uth or i z ed Reseller .   If  y o u  h av e pu rch ased  
th ese Serv i ces th ro u gh  a Ci sco  A u th o ri z ed  R esel l er,  th i s 
d o cu men t i s f o r d escri pti o n  pu rpo ses o n l y ;  i s n o t a co n tract 
b etw een  y o u  an d  Ci sco .  T h e co n tract,  i f  an y ,  go v ern i n g th e 
pro v i si o n  o f  th i s Serv i ce w i l l  b e th e o n e b etw een  y o u  an d  y o u r 
Ci sco  A u th o ri z ed  R esel l er.  Y o u r Ci sco  A u th o ri z ed  R esel l er 
sh o u l d  pro v i d e th i s d o cu men t to  y o u ,  o r y o u  can  o b tai n  a co py  
o f  th i s an d  o th er Ci sco  serv i ce d escri pti o n s at   
w w w .ci sco .co m/ go / serv i ced escri pti o n s/ . 
Ci sco  sh al l  pro v i d e th e PM O  Serv i ce d escri b ed  b el o w  as 
sel ected  an d  d etai l ed  o n  th e Pu rch ase O rd er f o r w h i ch  Ci sco  
h as b een  pai d  th e appro pri ate f ee. Ci sco  sh al l  pro v i d e a Q u o te 
f o r Serv i ces ( “ Q u o te” )  setti n g o u t th e ex ten t o f  th e Serv i ces 
th at Ci sco  sh al l  pro v i d e an d  th e peri o d  d u ri n g w h i ch  su ch  
Serv i ces sh al l  b e pro v i d ed . Ci sco  sh al l  recei v e a Pu rch ase 
O rd er th at ref eren ces th e Q u o te agreed  b etw een  th e parti es 
an d  th at,  ad d i ti o n al l y ,  ack n o w l ed ges an d  agrees to  th e terms 
co n tai n ed  th erei n . 
Pr og r am M anag ement O f f i ce ( “ PM O ” )   S er v i ce 
Ci sco  sh al l  pro v i d e th e PM O  Serv i ce sel ected  b y  Cu sto mer 
d u ri n g Stan d ard  B u si n ess H o u rs,  u n l ess stated  o th erw i se: 
G ener al S up p or t.  

• D esi gn ate a Ci sco  co n tact ( “ PM O  Pro gram M an ager” )  
to  act as th e pri mary  i n terf ace to  th e Cu sto mer f o r 
pro grame man agemen t acti v i ti es,  an d  pro v i d e Ci sco  
perso n n el  n ecessary  to  perf o rm th e PM O  Serv i ce.   

• Parti ci pate i n  regu l ar v i si ts to  meet w i th  th e Cu sto mer 
i n -perso n  as req u i red  to  rev i ew  pro j ect statu s.  

• Parti ci pate i n  peri o d i c co n f eren ce cal l s ( u su al l y  
w eek l y )  w i th  Cu sto mer represen tati v es an d  Ci sco  
perso n n el . 

• Create an d  mo n i to r a Cu sto mer-speci f i c Ci sco  emai l  
al i as,  to  f aci l i tate co mmu n i cati o n  w i th  al l  Cu sto mer 
d esi gn ated  co n tacts u n d er th e Serv i ce. 

Pr og r am M anag ement.  
• Pro v i d e i n tegrated  pro gram man agemen t o f  Cu sto mer 

pro j ects i n  th e f o rm o f  Pro gram M an agemen t O f f i ce 
( “ PM O ” ) . T h e PM O  ty pi cal l y  perf o rms,  amo n gst o th er 
task s,  th e f o l l o w i n g:   
• O b j ecti v e setti n g f o r th e PM O . 
• Pro gram pl an n i n g an d  pro j ect sch ed u l i n g. 
• In terv i ew s w i th  Cu sto mer to  estab l i sh  

perf o rman ce metri cs f o r PM O . 
• Issu es track i n g an d  acti v i ty  man agemen t. 
• R i sk  track i n g an d  al erti n g. 
• Co o rd i n ate w i th  Cu sto mer i n  assi gn men t o f  task  

o w n ers to  each  acti o n . 
• R egu l ar co mmu i cati o n s an d  repo rti n g 
• Creati o n  o f  cen tral  repo si to ry  f o r al l  PM O  

materi al s. 
• F i n al  repo rti n g an d  tran si ti o n  pl an  at en d  o f  th e 

Serv i ce f o r co n ti n u ati o n  o f  a PM O  f u n cti o n  
man aged  b y  Cu sto mer. 

C ustomer  Resp onsi b i li ti es:  
• D esi gn ate a Cu sto mer co n tact to  act as th e pri mary  

i n terf ace to  th e Ci sco  PM O  Pro gram M an ager f o r 
PM O  acti v i ti es.   

• E n su re Cu sto mer stak eh o l d ers an d  d eci si o n -mak ers 
are av ai l ab l e to  parti ci pate d u ri n g th e pl an n i n g an d  
d el i v ery  o f  th e PM O  serv i ce. 

• Pro v i d e i n f o rmati o n  req u ested  b y  th e PM O  Pro gram 
M an ager o n  Cu sto mer b u si n ess an d  tech n i cal  
req u i remen ts,  o r o n  Cu sto mer ch an ge co n tro l  an d  
co mpl i an ce pro cesses,  w i th i n  th e sco pe o f  th e 
pro gram o f f i ce acti v i ti es.  

• M eet peri o d i cal l y  to  rev i ew  pro gress w i th  th e PM O  
Pro gram M an ager. 
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