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Service Description: Data Center N ex u s P l anning  and  Desig n Service  
T h i s d o c u m en t  d esc ri b es t h e D at a Cen t er N ex u s Pl an n i n g an d  
D esi gn  S erv i c e. 
 
R e l a t e d  D o c u m e n t s :   T h i s d o c u m en t  sh o u l d  b e read  i n  
c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e fo l l o w i n g d o c u m en t s al so  p o st ed  at  
w w w .c i sc o .c o m / go / serv i c ed esc ri p t i o n s/  :  ( 1)  G l o ssary  o f 
T erm s;  ( 2 )  L i st  o f S erv i c es N o t  Co v ered ;  an d  ( 3 )  S ev eri t y  an d  
E sc al at i o n  G u i d el i n es.  A l l  c ap i t al i z ed  t erm s i n  t h i s d esc ri p t i o n  
h av e t h e m ean i n g asc ri b ed  t o  t h em  i n  t h e G l o ssary  o f T erm s. 
 
D i r e c t  S a l e  f r o m  C i s c o .   I f y o u  h av e p u rc h ased  t h ese 
S erv i c es d i rec t l y  fro m  Ci sc o ,  t h i s d o c u m en t  i s i n c o rp o rat ed  i n t o  
y o u r M ast er S erv i c es A greem en t  ( M S A )  o r eq u i v al en t  serv i c es 
agreem en t  ex ec u t ed  b et w een  y o u  an d  Ci sc o .  I n  t h e ev en t  o f a 
c o n fl i c t  b et w een  t h i s S erv i c e D esc ri p t i o n  an d  y o u r M S A  o r 
eq u i v al en t  serv i c es agreem en t ,  t h i s S erv i c e D esc ri p t i o n  sh al l  
go v ern . 
 
S a l e  v i a  C i s c o  A u t h o r i z e d  R e s e l l e r .   I f y o u  h av e p u rc h ased  
t h ese S erv i c es t h ro u gh  a Ci sc o  A u t h o ri z ed  R esel l er,  t h i s 
d o c u m en t  i s fo r d esc ri p t i o n  p u rp o ses o n l y ;  i s n o t  a c o n t rac t  
b et w een  y o u  an d  Ci sc o .  T h e c o n t rac t ,  i f an y ,  go v ern i n g t h e 
p ro v i si o n  o f t h i s S erv i c e w i l l  b e t h e o n e b et w een  y o u  an d  y o u r 
Ci sc o  A u t h o ri z ed  R esel l er.  Y o u r Ci sc o  A u t h o ri z ed  R esel l er 
sh o u l d  p ro v i d e t h i s d o c u m en t  t o  y o u ,  o r y o u  c an  o b t ai n  a c o p y  
o f t h i s an d  o t h er Ci sc o  serv i c e d esc ri p t i o n s at    
w w w .c i sc o .c o m / go / serv i c ed esc ri p t i o n s/ .   
 
Ci sc o  sh al l  p ro v i d e t h e D at a Cen t er N ex u s Pl an n i n g an d  
D esi gn  S erv i c e d esc ri b ed  b el o w  as sel ec t ed  an d  d et ai l ed  o n  
t h e Pu rc h ase O rd er fo r w h i c h  Ci sc o  h as b een  p ai d  t h e 
ap p ro p ri at e fee. Ci sc o  sh al l  p ro v i d e a Q u o t e fo r S erv i c es 
( “ Q u o t e” )  set t i n g o u t  t h e ex t en t  o f t h e S erv i c es an d  d u rat i o n  
t h at  Ci sc o  sh al l  p ro v i d e su c h  S erv i c es. Ci sc o  sh al l  rec ei v e a 
Pu rc h ase O rd er t h at  referen c es t h e Q u o t e agreed  b et w een  t h e 
p art i es an d  t h at ,  ad d i t i o n al l y ,  ac k n o w l ed ges an d  agrees t o  t h e 
t erm s c o n t ai n ed  t h erei n . 
 
D a t a  C e n t e r  N e x u s  P l a n n i n g  a n d  D e s i g n  S e r v i c e   
 
S e r v i c e  S u m m a r y   
T h e D at a Cen t er N ex u s Pl an n i n g an d  D esi gn  S erv i c e p ro v i d es 
D at a Cen t er Pro o f o f Co n c ep t  S erv i c es,  D at a Cen t er 
A ssessm en t  S erv i c es,  D at a Cen t er D esi gn  S u p p o rt  S erv i c es 
an d  D at a Cen t er L earn i n g S erv i c es as d esc ri b ed  b el o w . T h e 
fo l l o w i n g t ec h n o l o gi es are su p p o rt ed  u n d er t h i s S erv i c e 
D esc ri p t i o n :     
 

• N ex u s Pro d u c t s:  7 0 0 0 ,  5 0 0 0 , 2 0 0 0 ,  10 0 0 v  

U n d er t h i s S erv i c e,  Ci sc o  sh al l  p ro v i d e t h e D at a Cen t er N ex u s 
Pl an n i n g an d  D esi gn  S erv i c e sel ec t ed  b y  Cu st o m er d u ri n g 
S t an d ard  B u si n ess H o u rs,  u n l ess st at ed  o t h erw i se. 
 
D a t a  C e n t e r  P r o o f  o f  C o n c e p t  S e r v i c e s  
 
• P r o o f  o f  C o n c e p t  P i l o t  a n d  S u p p o r t  

o Pro v i d e rem o t e d ep l o y m en t  an d  c o n fi gu rat i o n  su p p o rt  
fo r Cu st o m er-p erfo rm ed  p i l o t  d ep l o y m en t  o f Ci sc o  
N ex u s i n  t h ei r en v i ro n m en t . 

 
o Pro v i d e c o n fi gu rat i o n ,  d ep l o y m en t  an d  

t ro u b l esh o o t i n g su p p o rt . 
 

o A ssi st  w i t h  d ev el o p m en t  o f p i l o t  t est i n g. 
 

o Co m m u n i c at e Ci sc o  l ead i n g p rac t i c es fo r Ci sc o  
N ex u s d esi gn  an d  d ep l o y m en t . 

 
o R ec o m m en d  p erfo rm an c e an d  c o n fi gu rat i o n  

o p t i m i z at i o n s. 
 

o T est  an d  p ro v i d e l ab  v al i d at i o n  o f Cu st o m er-sp ec i fi c  
sc en ari o s. 

 
o Pro v i d e k n o w l ed ge t ran sfer an d  m en t o ri n g.  

 
D a t a  C e n t e r  A s s e s s m e n t  S e r v i c e s  

 
• N e x u s  A s s e s s m e n t  

 
o Co n d u c t  a N ex u s A ssessm en t  t o  i d en t i fy  c u rren t  

p rac t i c es an d  rec o m m en d  c h an ges w i t h i n  t h e N ex u s 
en v i ro n m en t  w h i c h  m ay  i n c l u d e:  

 
• I n t egrat i o n  o f N ex u s i n frast ru c t u re w i t h i n  t h e d at a 

c en t er d esi gn  
 
• A n al y si s o f c h an ge m an agem en t  an d  i n c i d en t  

m an agem en t  p rac t i c es  
 
• N ex u s sc al ab i l i t y ,  N ex u s av ai l ab i l i t y ,  z o n i n g,  

d o m ai n  c o n fi gu rat i o n ,  i n t erfac e c o n fi gu rat i o n ,  
b ac k u p  an d  rest o re,  ,  an d  d i sast er rec o v ery  

 
o Co n d u c t  k n o w l ed ge t ran sfer ex c h an ge w i t h  Cu st o m er 

sp ec i fi c al l y  aro u n d  l ead i n g p rac t i c es p ert ai n i n g t o  
Ci sc o  N ex u s d esi gn  p ri n c i p al s 
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Data Center Des i g n S u p p o rt S erv i c es  
 
• H i g h  L ev el  Des i g n 

 
o C o n su l t  w i t h  C u st o m er n et w o rk i n g st af f  i n  a seri es o f  

m eet i n gs t o  d ev el o p a t h o ro u gh  u n d erst an d i n g o f  
C u st o m er’ s Nex u s Net w o rk  d esi gn  req u i rem en t s an d  
d o c u m en t  i n f o rm at i o n  su c h  as: 

 
• E x i st i n g L A N/ W A N t o po l o gy  d i agram s 
 
• F u n c t i o n al  req u i rem en t s 
 
• F eat u re rec o m m en d at i o n s  
 
• S c al ab i l i t y  d esi gn  c o n si d erat i o n s 

 
o Prepare an d  rem o t el y  presen t  a h i gh  l ev el  u n i f i ed  

f ab ri c  d esi gn  t h at  i n t egrat es d esi gn  go al s c apt u red  
b al an c ed  w i t h  C i sc o  pro v en  d esi gn  pri n c i pal s. 

 
• L o w -L ev el  Des i g n 
 

o Pro v i d e d et ai l ed  ref eren c e d o c u m en t at i o n  f o r t h e 
pro po sed  Nex u s arc h i t ec t u re w h i c h  i n c l u d es: 

 
• D ev i c e c o n f i gu rat i o n s 
 
• Nam i n g c o n v en t i o n s 
 
• IP A d d ressi n g 
 
• D ev i c e an d  po rt  m appi n g 

 
• I m p l em entati o n and  M i g rati o n P l an  
 

o R ev i ew  Nex u s m i grat i o n / i m pl em en t at i o n  pl an s b ased  
o n  d ev el o ped  d esi gn  i n c l u d i n g i t em s su c h  as: 

 
• H ard w are reso u rc es t o  i d en t i f y  u pgrad es an d  

c o n f i gu rat i o n  c h an ges req u i red  f o r m i grat i o n s 
 
• M an agem en t ,  sec u ri t y ,  po rt  c o n f i gu rat i o n  
 
• R ev i ew  t h e m i grat i o n  seq u en c e an d  sc h ed u l i n g 

 
• A ssess t h e ef f ec t  o n  ex i st i n g C i sc o  Nex u s 

en v i ro n m en t  
 
• L ab  V al i d at i o n  

 
• I m p l em entati o n S u p p o rt  
 

o Pro v i d e u p t o  t w o  d ay s o f  o n -si t e assi st an c e f o r  
i m pl em en t at i o n  assi st an c e t o  c o n f i gu re an d  m an age 
t h e Nex u s appl i an c es/ so f t w are: 

 
• S u perv i se rac k i n g t o  t arget  o pt i m u m  c o o l i n g  
 

• O f f er b est  prac t i c es rec o m m en d at i o n s f o r 
red u n d an t  po w er su ppl i es 

 
• S u ppo rt  f o r i n i t i al  pro gram m i n g o f  c o n f i gu rat i o n s 
 
• S u ppo rt  v al i d at i n g t h e su c c essf u l  i m pl em en t at i o n  
 

o Im pl em en t at i o n  su ppo rt  d o es n o t  i n c l u d e rac k i n g an d  
st ac k i n g o f  eq u i pm en t ,  o r h an d s-o n  su ppo rt  f o r c ab l e 
i n st al l at i o n . 

 
• M i g rati o n S u p p o rt  
 

o Pro v i d e u p t o  t w o  d ay s o f  o n -si t e assi st an c e f o r o n e 
m i grat i o n  ev en t  t o  h el p t ran si t i o n  t o : 

 
• A ssi st  w i t h  t h e ex ec u t i o n  o f  t h e m i grat i o n  pl an  
 
• Pro v i d e su ppo rt  f o r i n c i d en t  m an agem en t  

 
o M i grat i o n  S u ppo rt  d o es n o t  i n c l u d e rac k i n g an d  

st ac k i n g o f  eq u i pm en t ,  o r h an d s-o n  su ppo rt  f o r c ab l e 
i n st al l at i o n . 

.  
• O ng o i ng  S erv i c e and   P ro j ec t M anag em ent S u p p o rt 
 

o Pro v i d e o n go i n g su ppo rt  an d  pro j ec t  m an agem en t  
su ppo rt  t o  assi st  w i t h  t h e o v eral l  d el i v ery  o f  C i sc o  
serv i c es f o r i n c rem en t al  c h an ges t o  t h e Net w o rk  o r 
arc h i t ec t u re. 

 
Data Center L earni ng  S erv i c es  
 
• R em o te K no w l ed g e T rans f er  
 

o Pro v i d e i n f o rm al  t ec h n i c al  u pd at e t rai n i n g su c h  as a 
“ c h al k  t al k ”  o n  a t o pi c  m u t u al l y  agreed  u po n  an d  
rel ev an t  t o  Nex u s Pro d u c t s an d  t ec h n o l o gi es. 

 
 
S erv i c e R es p o ns i b i l i ti es  o f  Cu s to m er   
 
C u st o m er sh al l  c o m pl y  w i t h  t h e f o l l o w i n g o b l i gat i o n s: 
  
• C u st o m er sh al l  d esi gn at e a perso n  t o  w h o m  al l  C i sc o  

c o m m u n i c at i o n s m ay  b e ad d ressed  an d  w h o  h as t h e 
au t h o ri t y  t o  ac t  o n  al l  aspec t s o f  t h e S erv i c es. 

 
• C u st o m er sh al l  pro v i d e reaso n ab l e ac c ess t o  c o m pu t er 

eq u i pm en t ,  f ac i l i t i es,  w o rk  spac e an d  t el eph o n e f o r C i sc o ’ s 
u se d u ri n g t h e S erv i c e. 

 
• U n l ess o t h erw i se agreed  t o  b y  t h e part i es,  C u st o m er sh al l  

respo n d  w i t h i n  t w o  ( 2)  b u si n ess d ay s o f  C i sc o ’ s req u est  
f o r d o c u m en t at i o n  o r i n f o rm at i o n  n eed ed  f o r t h e S erv i c e. 

  
• C u st o m er sh al l  en su re t h at  c o n t rac t s w i t h  i t s o w n  v en d o rs 

an d  t h i rd  part i es are f u l l y  ex ec u t ed  an d  ref l ec t  t h e c o rrec t  
t erm s t o  en ab l e C u st o m er’ s b u si n ess req u i rem en t s t o  b e 
m et  i n  f u l l .  In  A d d i t i o n ,  C u st o m er sh al l  b e respo n si b l e f o r 
al l  pay m en t s t o ,  an d  t h e w o rk  perf o rm an c e o f ,  al l  n o n -
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C i sc o  en t i t i es assi gn ed  t o ,  o r w o rk i n g o n  t h i s S erv i c e 
u n d er t h i s S erv i c e D esc ri pt i o n . 

 
• C u st o m er ac k n o w l ed ges t h at  C i sc o ’ s o b l i gat i o n  i s t o  o n l y  

pro v i d e assi st an c e t o  C u st o m er w i t h  respec t  t o  t h e t ask s 
d et ai l ed  i n  t h i s S erv i c e D esc ri pt i o n ,  an d  t h at  su c h  
assi st an c e m ay  n o t  resu l t  i n  so m e o r al l  o f  t h e t ask s b ei n g 
c o m pl et ed . 

 
• C u st o m er ac k n o w l ed ges t h at  C i sc o  i s pro v i d i n g S erv i c es 

t o  assi st  C u st o m er i n  su ppo rt  o f  t h e i n i t i at i v es an d  
ac t i v i t i es d esc ri b ed  h erei n  an d  sh al l  n o t  assu m e an y  c o st  
o r sc h ed u l e l i ab i l i t y .  C u st o m er i s t h e go v ern i n g au t h o ri t y  
o f  al l  ac t i v i t i es an d  pro j ec t  d i rec t i v es an d  ret ai n s f u l l  
respo n si b i l i t y  f o r t h e l ead ersh i p,  rev i ew ,  an d  appro v al  o f  
ac t i o n s t ak en  an d  d el i v erab l es c o m pl et ed  b y  C i sc o  i n  
su ppo rt  o f  C u st o m er. 

 
• C u st o m er m u st  q u al i f y  t h e W i d e A rea A ppl i c at i o n  S erv i c es 

( “ W A A S ” )  c o n f i gu rat i o n  pri o r t o  C i sc o ’ s v eri f i c at i o n  o f  
c o m pl i an c e o f  C u st o m er’ s l i n k  t o  t h e c o n f i gu rat i o n .  

C u st o m er o r t h e repl i c at i o n  appl i c at i o n  v en d o r,  as 
appl i c ab l e,  m u st  set  t h e param et ers u n d er w h i c h  t h e 
repl i c at i o n  appl i c at i o n  i s c ert i f i ed .  

 
• C u st o m er ac k n o w l ed ges t h at  C i sc o  d o es n o t  c o n t ai n  a 

serv i c e u n d er t h i s S erv i c e D esc ri pt i o n  w h ereb y  C i sc o  
pro v i d es a t raf f i c  gen erat o r an d  an al y z er,  c o l l ec t s 
i n f o rm at i o n ,  an d  pro d u c es an  assessm en t . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


