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Service Description: Data Center Networking (“DCN”) Director Class 
SA N P lanning and  Design Service  
T h i s  d o c u m en t  d es c r i b es  D C N  D i r ec t o r  C l as s  S A N  Pl an n i n g 
an d  D es i gn  S er v i c e.  
 
R e l a t e d  D o c u m e n t s :   T h i s  d o c u m en t  s h o u l d  b e r ead  i n  
c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e fo l l o w i n g d o c u m en t s  al s o  po s t ed  at  
w w w . c i s c o . c o m / go / s er v i c ed es c r i pt i o n s /  :  ( 1)  G l o s s ar y  o f 
T er m s ;  ( 2 )  L i s t  o f S er v i c es  N o t  C o v er ed ;  an d  ( 3 )  S ev er i t y  an d  
E s c al at i o n  G u i d el i n es .   A l l  c api t al i z ed  t er m s  i n  t h i s  d es c r i pt i o n  
h av e t h e m ean i n g as c r i b ed  t o  t h em  i n  t h e G l o s s ar y  o f T er m s .  
 
D i r e c t  S a l e  f r o m  C i s c o .   I f y o u  h av e pu r c h as ed  t h es e 
S er v i c es  d i r ec t l y  fr o m  C i s c o ,  t h i s  d o c u m en t  i s  i n c o r po r at ed  i n t o  
y o u r  M as t er  S er v i c es  A gr eem en t  ( M S A )  o r  eq u i v al en t  s er v i c es  
agr eem en t  ex ec u t ed  b et w een  y o u  an d  C i s c o .   I n  t h e ev en t  o f a 
c o n fl i c t  b et w een  t h i s  S er v i c e D es c r i pt i o n  an d  y o u r  M S A  o r  
eq u i v al en t  s er v i c es  agr eem en t ,  t h i s  S er v i c e D es c r i pt i o n  s h al l  
go v er n .  
 
S a l e  v i a  C i s c o  A u t h o r i z e d  R e s e l l e r .   I f y o u  h av e pu r c h as ed  
t h es e S er v i c es  t h r o u gh  a C i s c o  A u t h o r i z ed  R es el l er ,  t h i s  
d o c u m en t  i s  fo r  d es c r i pt i o n  pu r po s es  o n l y ;  i s  n o t  a c o n t r ac t  
b et w een  y o u  an d  C i s c o .   T h e c o n t r ac t ,  i f an y ,  go v er n i n g t h e 
pr o v i s i o n  o f t h i s  S er v i c e w i l l  b e t h e o n e b et w een  y o u  an d  y o u r  
C i s c o  A u t h o r i z ed  R es el l er .   Y o u r  C i s c o  A u t h o r i z ed  R es el l er  
s h o u l d  pr o v i d e t h i s  d o c u m en t  t o  y o u ,  o r  y o u  c an  o b t ai n  a c o py  
o f t h i s  an d  o t h er  C i s c o  s er v i c e d es c r i pt i o n s  at    
w w w . c i s c o . c o m / go / s er v i c ed es c r i pt i o n s / .    
 
C i s c o  s h al l  pr o v i d e t h e D C N  D i r ec t o r  C l as s  S A N  Pl an n i n g an d  
D es i gn  S er v i c e d es c r i b ed  b el o w  as  s el ec t ed  an d  d et ai l ed  o n  
t h e Pu r c h as e O r d er  fo r  w h i c h  C i s c o  h as  b een  pai d  t h e 
appr o pr i at e fee.  C i s c o  s h al l  pr o v i d e a Q u o t e fo r  S er v i c es  
( “ Q u o t e” )  s et t i n g o u t  t h e ex t en t  o f t h e S er v i c es  an d  d u r at i o n  
t h at  C i s c o  s h al l  pr o v i d e s u c h  S er v i c es .  C i s c o  s h al l  r ec ei v e a 
Pu r c h as e O r d er  t h at  r efer en c es  t h e Q u o t e agr eed  b et w een  t h e 
par t i es  an d  t h at ,  ad d i t i o n al l y ,  ac k n o w l ed ges  an d  agr ees  t o  t h e 
t er m s  c o n t ai n ed  t h er ei n .  
 
D C N  D i r e c t o r  C l a s s  S A N  P l a n n i n g  a n d  D e s i g n  S e r v i c e   
 
S e r v i c e  S u m m a r y   
T h e D C N  D i r ec t o r  C l as s  S A N  Pl an n i n g an d  D es i gn  S er v i c e 
pr o v i d es  a S A N  A s s es s m en t ,  D es i gn  S u ppo r t ,  I m pl em en t at i o n  
S u ppo r t ,  an d  C o n t i n u o u s  L ear n i n g s er v i c e m o d u l es .  T h e 
fo l l o w i n g t ec h n o l o gi es  ar e s u ppo r t ed  u n d er  t h i s  S er v i c e 
D es c r i pt i o n :  
 

• D C N  S A N :  al l  C i s c o  S A N  S w i t c h es  ( e. g.  M D S  
9 12 0 / 4 0 ,  9 0 2 0 ,  9 5 0 6 ,  9 5 0 9 ,  9 5 13  et c . )  

U n d er  t h i s  S er v i c e,  C i s c o  s h al l  pr o v i d e t h e D at a C en t er  
N et w o r k i n g ( “ D C N ” )  D i r ec t o r  C l as s  S A N  Pl an n i n g an d  D es i gn  
S er v i c e s el ec t ed  b y  C u s t o m er  d u r i n g S t an d ar d  B u s i n es s  
H o u r s ,  u n l es s  s t at ed  o t h er w i s e.  
 
A s s e s s m e n t  S e r v i c e s  

 
• S t o r a g e  A r e a  N e t w o r k  A s s e s s m e n t  

 
o C o n d u c t  a S A N  A s s es s m en t  t o  i d en t i fy  c u r r en t  

pr ac t i c es  an d  r ec o m m en d  c h an ges  w i t h i n  t h e 
S A N  en v i r o n m en t  w h i c h  m ay  i n c l u d e:  

 
• S A N  i n fr as t r u c t u r e w i t h i n  t h e d at a c en t er  

d es i gn  
 

• A n al y s i s  o f c h an ge m an agem en t  an d  
i n c i d en t  m an agem en t  pr ac t i c es  

 
• S A N  s c al ab i l i t y ,  S A N  av ai l ab i l i t y ,  z o n i n g,  

d o m ai n  c o n fi gu r at i o n ,  i n t er fac e c o n fi gu r at i o n ,  
b ac k u p an d  r es t o r e,  d at a r epl i c at i o n ,  an d  
d i s as t er  r ec o v er y   

 
D e s i g n  S u p p o r t  S e r v i c e s  
 

• H i g h  L e v e l  D e s i g n  
 

o C o n s u l t  w i t h  C u s t o m er  n et w o r k i n g s t aff i n  a 
s er i es  o f m eet i n gs  t o  d ev el o p a t h o r o u gh  
u n d er s t an d i n g o f C u s t o m er ’ s  N et w o r k  d es i gn  
r eq u i r em en t s  an d  d o c u m en t  i n fo r m at i o n  s u c h  as :  

 
• E x i s t i n g s t o r age t o po l o gy  d i agr am s  

 
• F u n c t i o n al  r eq u i r em en t s  

 
• F eat u r e r ec o m m en d at i o n s   

 
• S c al ab i l i t y  d es i gn  c o n s i d er at i o n s  

 
• L o w -L e v e l  D e s i g n  
 

o Pr o v i d e d et ai l ed  r efer en c e d o c u m en t at i o n  fo r  t h e 
pr o po s ed  S A N  ar c h i t ec t u r e w h i c h  i n c l u d es :  

 
• D ev i c e c o n fi gu r at i o n s  
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• N am i n g c o n v en t i o n s  
 

• IP A d d r es s i n g 
 

• D ev i c e an d  p o r t  m ap p i n g 
 

Implementation Support Services 
• Implementation and  M ig ration P lan  

 
o Pr o v i d e gu i d an c e f o r  S A N  d es i gn  i m p l em en t at i o n  

i n c l u d i n g i t em s  s u c h  as :  
 

• S w i t c h  n am es ,  V S A N s ,  c ab l es  an d  l ab el s ,  
z o n i n g an d  al i as i n g,  an d  c ab l e l o c at i o n s  
 

• M an agem en t ,  s ec u r i t y ,  p o r t  c o n f i gu r at i o n ,  
an d  V S A N  c o n f i gu r at i o n  

 
• M i gr at i o n  an d  c u t o v er  t as k s  
 

• Implementation Support  
 
o Pr o v i d e u p  t o  t w o  d ay s  o f  o n -s i t e as s i s t an c e f o r  

o n e i m p l em en t at i o n  ev en t  t o  h el p  i n s t al l ,  
c o n f i gu r e,  an d  m an age t h e S A N :  

 
• S u p er v i s e r ac k i n g t o  en s u r e o p t i m u m  c o o l i n g  

 
• O f f er  b es t  p r ac t i c es  r ec o m m en d at i o n s  f o r  

r ed u n d an t  p o w er  s u p p l i es  
 

• S u p p o r t  f o r  i n i t i al  p r o gr am m i n g o f  
c o n f i gu r at i o n s  
 

• S u p p o r t  v al i d at i n g t h e s u c c es s f u l  
i m p l em en t at i o n  

 
o Im p l em en t at i o n  S u p p o r t  d o es  n o t  i n c l u d e r ac k i n g 

an d  s t ac k i n g o f  eq u i p m en t ,  o r  h an d s -o n  s u p p o r t  
f o r  c ab l e i n s t al l at i o n . 

 
• M ig ration Support  

 
o Pr o v i d e u p  t o  t w o  d ay s  o f  o n -s i t e as s i s t an c e f o r  

o n e m i gr at i o n  ev en t  t o  h el p  t r an s i t i o n  t o  t h e 
s t o r age ar ea n et w o r k :  

 
• A s s i s t s  w i t h  t h e ex ec u t i o n  o f  t h e m i gr at i o n  

p l an  
 

• S u p p o r t  f o r  i n c i d en t  m an agem en t  
 

o M i gr at i o n  S u p p o r t  d o es  n o t  i n c l u d e r ac k i n g an d  
s t ac k i n g o f  eq u i p m en t ,  o r  h an d s -o n  s u p p o r t  f o r  
c ab l e i n s t al l at i o n . 

. 
• P ost D eploy ment H ealth  C h eck   
 

o M o n i t o r  i m p l em en t at i o n  o r  m i gr at i o n  t o  t r ac k  n ew  
ar c h i t ec t u r e p er f o r m an c e as  d es i gn ed .  

 
 
C ontinuous L earning  Services 

 
• K now led g e T ransf er  
 

o Pr o v i d e i n f o r m al  t ec h n i c al  u p d at e t r ai n i n g s u c h  
as  a “ c h al k  t al k ”  o n  a t o p i c  m u t u al l y  agr eed  u p o n  
an d  r el ev an t  t o  S A N  Pr o d u c t s  an d  t ec h n o l o gi es . 

 
Service R esponsib ilities of  C ustomer   
 
C u s t o m er  s h al l  c o m p l y  w i t h  t h e f o l l o w i n g o b l i gat i o n s :  
  

• C u s t o m er  s h al l  d es i gn at e a p er s o n  t o  w h o m  al l  
C i s c o  c o m m u n i c at i o n s  m ay  b e ad d r es s ed  an d  w h o  
h as  t h e au t h o r i t y  t o  ac t  o n  al l  as p ec t s  o f  t h e 
S er v i c es . 

 
• C u s t o m er  s h al l  p r o v i d e r eas o n ab l e ac c es s  t o  

c o m p u t er  eq u i p m en t ,  f ac i l i t i es ,  w o r k  s p ac e an d  
t el ep h o n e f o r  C i s c o ’ s  u s e d u r i n g t h e S er v i c e. 

 
• U n l es s  o t h er w i s e agr eed  t o  b y  t h e p ar t i es ,  

C u s t o m er  s h al l  r es p o n d  w i t h i n  t w o  ( 2)  b u s i n es s  
d ay s  o f  C i s c o ’ s  r eq u es t  f o r  d o c u m en t at i o n  o r  
i n f o r m at i o n  n eed ed  f o r  t h e S er v i c e. 

  
• C u s t o m er  s h al l  en s u r e t h at  c o n t r ac t s  w i t h  i t s  o w n  

v en d o r s  an d  t h i r d  p ar t i es  ar e f u l l y  ex ec u t ed  an d  
r ef l ec t  t h e c o r r ec t  t er m s  t o  en ab l e C u s t o m er ’ s  
b u s i n es s  r eq u i r em en t s  t o  b e m et  i n  f u l l .  In  A d d i t i o n ,  
C u s t o m er  s h al l  b e r es p o n s i b l e f o r  al l  p ay m en t s  t o ,  
an d  t h e w o r k  p er f o r m an c e o f ,  al l  n o n -C i s c o  en t i t i es  
as s i gn ed  t o ,  o r  w o r k i n g o n  t h i s  S er v i c e u n d er  t h i s  
S er v i c e D es c r i p t i o n . 

 
• C u s t o m er  ac k n o w l ed ges  t h at  C i s c o ’ s  o b l i gat i o n  i s  

t o  o n l y  p r o v i d e as s i s t an c e t o  C u s t o m er  w i t h  r es p ec t  
t o  t h e t as k s  d et ai l ed  i n  t h i s  S er v i c e D es c r i p t i o n ,  an d  
t h at  s u c h  as s i s t an c e m ay  n o t  r es u l t  i n  s o m e o r  al l  o f  
t h e t as k s  b ei n g c o m p l et ed . 

 
• C u s t o m er  ac k n o w l ed ges  t h at  C i s c o  i s  p r o v i d i n g 

S er v i c es  t o  as s i s t  C u s t o m er  i n  s u p p o r t  o f  t h e 
i n i t i at i v es  an d  ac t i v i t i es  d es c r i b ed  h er ei n  an d  s h al l  
n o t  as s u m e an y  c o s t  o r  s c h ed u l e l i ab i l i t y .  
C u s t o m er  i s  t h e go v er n i n g au t h o r i t y  o f  al l  ac t i v i t i es  
an d  p r o j ec t  d i r ec t i v es  an d  r et ai n s  f u l l  r es p o n s i b i l i t y  
f o r  t h e l ead er s h i p ,  r ev i ew ,  an d  ap p r o v al  o f  ac t i o n s  
t ak en  an d  d el i v er ab l es  c o m p l et ed  b y  C i s c o  i n  
s u p p o r t  o f  C u s t o m er . 

 
• C u s t o m er  m u s t  q u al i f y  t h e S A N  c o n f i gu r at i o n  p r i o r  

t o  C i s c o ’ s  v er i f i c at i o n  o f  c o m p l i an c e o f  C u s t o m er ’ s  
l i n k  t o  t h e c o n f i gu r at i o n .  C u s t o m er  o r  t h e 
r ep l i c at i o n  ap p l i c at i o n  v en d o r ,  as  ap p l i c ab l e,  m u s t  
s et  t h e p ar am et er s  u n d er  w h i c h  t h e r ep l i c at i o n  
ap p l i c at i o n  i s  c er t i f i ed .  
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• C u s t o m er  ac k n o w l ed ges  t h at  C i s c o  d o es  n o t  
c o n t ai n  a s er v i c e u n d er  t h i s  S er v i c e D es c r i p t i o n  
w h er eb y  C i s c o  p r o v i d es  a t r af f i c  gen er at o r  an d  
an al y z er ,  c o l l ec t s  i n f o r m at i o n ,  an d  p r o d u c es  an  
as s es s m en t . 

 
 
Ind ex  of  A crony ms 
 

• D C N  – D at a C en t er  N et w o r k i n g 
• IP  - In t er n et  Pr o t o c o l  
• M D S - M u l t i  L ay er  D i r ec t o r  S w i t c h  
• SA N  – S t o r age A r ea N et w o r k  

• V SA N  - V i r t u al  S t o r age A r ea N et w o r k  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 


