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Introduction

本文描述如何识别系统的活动Cisco桌面套件用户。

背景信息

此工具不彻底测试和提供根据仅一个如现状基本类型。它是仅可适用的对Cisco桌面套件的用户，包
括：

Cisco代理桌面(CAD)●

Cisco Supervisor Desktop (CSD)●

Cisco Desktop Administrator (CDA)●

列出的IP地址两次反射运行CSD和CAD的用户。根据并发准许，此用户为一次会话只计数。
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问题

情况也许发生您需要识别是活跃的在系统的某些Cisco桌面套件用户的地方(CAD/CSD/CDA)。

解决方案

运行ShowLicenseUsage工具为了查看消耗桌面位置或运行CDA或Cisco工作流程管理员客户端的
IP地址。使用ShowLicenseUsage工具您能收集特定信息例如与每个用户产生关联的用户计数、
IP地址、ID和权限。

对于IP Phone Agent和CAD-BE位置，列出的IP地址指示一项活动浏览器和IP Phone Agent
(BIPPA)服务。对于基于Web的CDA，列出的IP地址指示CAD服务器。

为了使用ShowLicenseUsage工具，请完成这些步骤：

在主机CAD服务的服务器上，请连接到C:\Program Files\Cisco\Desktop\bin文件夹。1.

双击ShowLicenseUsage.exe为了运行工具。A命令窗口打开并且显示结果。2.



  

 

本文档是否是有用？有 没有

感谢您的反馈。

打开支持案例 （需要思科服务合同。）

相关的思科支持社区讨论

思科支持社区是提出和解答问题、分享建议以及与同行协作的论坛。

有关本文档中所用的规则信息，请参阅 Cisco Technical Tips Conventions 。

已更新：2013年8月09日
文档ID116148

//tools.cisco.com/ServiceRequestTool/scm/mgmt/case?referring_site=supportdocs
//www.cisco.com/web/services/order-services/service-contracts/index.html?referring_site=supportdocs
https://supportforums.cisco.com/index.jspa?referring_site=cdcsupportdocs&channel=pkwidgets
/c/zh_cn/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html

	通过IP地址鉴别活动Cisco桌面套件(CAD/CSD/CDA)用户
	相关产品
	Contents
	Introduction
	背景信息
	问题
	解决方案
	相关的思科支持社区讨论


