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Sobre este Guia

Este guia fornece informagdes detal hadas sobre como usar a ferramenta Partner Self Service Tool. Ele
foi elaborado para ser a0 mesmo tempo um guia de referénciae um manual de ingrucfes. Este guia
inclui uma visio gera dos processos e instrugdes detal hadas sobre como obter Acesso de Parceiro,
gerenciar suas informagdes, dados da empresa, acesso da empresa e solicitagBes de associacdo a
empresa.

O Que Vocé Encontrara neste Guia
Uma visdo gera do processo da Partner Self Service:
Partner Self Service: Exibicao para Convidado
- Associar-se
Partner Sdf Service: Exibicéo para Parceiro
- Alterar ou Remover Minha Associagao
- Gerenciar Minhas Informagtes
- Gerenciar Meu Acesso
- Gerenciar Relacionamento entre a Cisco e 0 Parceiro — Ferramenta de Regisiro de
Parceiro
Partner Sdlf Service: Exibicdo para Administrador de Parcero
- Gerenciar Informagdes da Empresa
- Geenciar Solicitagdes de Associacdo a Empresa
- Gerenciar o Acesso aos Contatos da Empresa
Acesso a Ajuda On-line para Par ceiros do Suportea Ferramentas
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Visao Geral do Processo da Partner Self Service

A Partner Self Service é um modo conveniente dos Parceiros da Cisco manterem as informagoes
da sua empresa, contatos e localizagdes. Ela permite que os Parceiros tenham mais controle
sobre a validade de seus dados para garantir um processo de certificagdo tranquilo e o
encaminhamento apropriado de comunicados sobre regras e alteracdes no programa, e também
possibilitaque eles fortalegcam seus relacionamentos com a Cisco.

Fazer registro na Partner Self Service

Vocé deve ter um ID de Usuério e senha validos no site Cisco.com para fazer o registro ra
Partner Self Service:

http://tools.cisco.com/WWChannel S GETL OG/wel come.do.

Para se registrar para obter um ID de usuario do Cisco.com, va para:
http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do

Durante o processo de registro, vocé deve indicar, na secéo “Register for Additional Access’
(Registrar-se para Acesso Adicional), que precisa de acesso de parceiro selecionando a caixa de
selecdo “Cisco Channel Partner or Authorized Reseller” (Parceiro de Canal ou Revenda
Autorizada da Cisco).

Register for Additional Access
Rengistration to these areas require additional keys.

[T Service Contract CWYREE (May alse have a contract to resell Cisco products)
Requires: Service Contract Mumber

I Cisco Channel Parner or Authorized Reseller ¢For employees of patner companies engaged in Cisco Channel Partner
pragrams)

Requires additional step: After your Cisctom registration is complete, you will be given a URL to associate
yourselfwith a partner campany or register your company as a parner

™ Purchase Directfram Cisco
Requires: ‘Yalid Furchase or Sales COrder Mumber and Customer Mumber

I Custorner of a Cisco Cedified Partner Initiated Custorner Access [PICA] Partner
Requires: PICA Registration Mumber and Yerification Key

[T “vou are a Cisco Certified Internetwork Expert [CTIE User]
Requires: CCIE Certification

Depois de se registrar, vocé receberd um e-mail de confirmag&o. Para obter acesso de parceiro,
VOCé terd que associar seu perfil a uma empresa parceira no nosso banco de dados. Para fazer
isso, vocé pode clicar no URL fornecido no e-mail ouse registrar na Partner Self Service e seguir
as etapas.
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Capitulo 1: Exibicdo para Convidado da Partner Self Service

Os usuarios com acesso de convidado verdo as seguintes informagdes na Figura 1.1 ao fazer o registro
na ferramenta Partner Self Service. O para convidado ndo permite que os usuérios tenham
acesso aferramentas para parceiros. Parareceber acesso de parceiro, seu ID de Usuério deve ser
associado aumaempresaparceira. Parafazer isso, clique em “ Associate Mysdlf with a Company”
(Associar-me a uma empresa).

Figura 1.1: Exibicéo para Convidado daPartner Self Service

Partner Self Service

Welcome, Whiter Granberry

Cisco.com User 1D Wi ranberny Esta mensagem aparecerése
Cisto.com Access Level Guest vocé tiver acesso de convidado.

—Para obter acesso de parceiro,
/ cligue em “Associate Myself
Your Cisco.com User ID currently does not have Cisco.com her level access. with a Company" )

Torequest partner level access, please go to "Associate Myselfwith a Compamy to asso
Cisco partner company. Your reguestwill be sentto the Cisco Partner Administratar(s) for
approve your request.

Manage My Information
@cumate hlys elf with & CnmnaD Associate your Cisco.caom Uzer 1D with your Company inthe Cisco
partner datahase in order to receive parner level access privileges.

Search My Campany
\ Use este link paralocalizar o nome oficial
da sua empresa registrada na Cisco.

Manage Cisco Partner Relationship

Renister My Company Initiate your partnership with Cisco or renew your "Redistered Fartne”
status.

\ Use este link apenas se a sua empresando estiver registrada na Cisco.
Se vocé ndo tiver certeza, associe seu perfil primeiro.
Para mais informagdes sobre como registrar sua empresa, use este link

para acessar o Guiado Usuéario.
URL direto para Registro de Parceiro:

http://tools.cisco.com/WW Channel s/| PA/wel come.do
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Associar-me a uma Empresa
S30 quatro etgpas paraassociar seu |D de usuario a uma empresa parceira depois que vocé clicaem
“Associate Myself with a Company” (Associar-me a uma empresa):

1.Pesquisar aEmpresa | Selecione 0 pais no menu suspenso e indra o home da sua empresano
campo em branco.

Se a suaempresa ndo for encontrada, verifique a grafia ou tente pesquisar o
nome da empresa registrado na Cisco usando o “Locdizador de Parceiros’.
Por fim, se nada disso funcionar, va para“ Register My Company”
(Registrar minha Empresa).

2. Selecionar Loca Depois de ter salecionado 0 nome da empresa, vocé veraumalista
suspensa para selecionar 0 enderego do local a ser associado ao seu perfil.

Se alocalizacdo exata ndo aparecer nedta lista, escolha alocalizacéo da
meatriz ou o endereco mais proximo da sualocalizacgo. Depois ter enviado
asua solicitagao, vocé pode entrar em contato com o0 seu Administrador de
Parceiro para criar alocdizacdo e mover seu perfil.

3. Atudlizar Perfil Certifique-se de que todos os campos obrigatorios estejam preenchidos.

Se agum desses campos néo estiver preenchido, uma mensagem solicitara
gue vocé os preencha.

4. Enviar Solicitacdo | Depois do envio da solicitac8o de associagdo a empresa, uma
mensagem de confirmagdo sera fornecida e vocé recebera uma copia do
e-mail que foi enviado para o administrador de parceiro da sua
empresa. Depois da sua solicitagéo ter sido aprovada pelo seu
administrador de parceiro, vocé recebera outro e-mail confirmando seu
Acesso de Parceiro. Para poder ter Acesso de Parceiro, registre-se na
ferramenta Partner Self Service. (Consulte aFigura 2.)

SolicitagOes de Associacao de Empresas Pendente

Seu administrador de parceiro € responsavel por aprovar as solicitactes de associagdo asua
empresa.

Se vocé ndo recebeu um e-mail de aprovacdo ou se ndo tiver certeza se a sua solicitagdo continua
pendente, registre-se na Partner Self Service e clique em “ Associate Myself with a Company”
(Associar-me auma empresa).

Se a solicitag8o ainda estiver pendente, vocé verd informagfes sobre quando e para quem a
solicitacdo foi enviada para aprovagdo. NOs recomendamos que Vocé entre em contato com o
administrador de parceiros da sua empresa listado na pagina da Web para acelerar sua

solicitagéo.
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Capitulo 2: Exibicédo para Parceiros da Partner Self Service

Os usuarios com acesso de parceiro verdo as seguintes informaces mostradas na Figura 2.1 ao
fazer o registro na Partner Self Service. O acesso de parceiro automaticamente Ihe concede
acesso as ferramentas para parceiros, como a Partner E-Learning Connection (PEC). Paraexibir
todas as ferramentas as quais vocé tem acesso, clique em "More Information” (Mais
Informagdes) ou "Manage My Access' (Gerenciar Meu Acesso).

Figura 2.1: Exibicao para Usuario daPartner Self Service

Seu perfil estd associado a

Partner Self Service [,\\5 esta Empresa Parceira, que
Ihe oferece acesso de
Welcome, Mona Lisa parceiro.
5“""“3:?}" Name . ted with 411 XXX Corporation {USA)
aur profile 1= currenthy assaciated wi 1=

sompany CHAMGE ASSOCIATION | REMOWVE ASSOCIATIO

Cisco.com User ID wiranberry Seo U pen‘il tiver

Cisco.com Access Level Partner Level Acces&(ilore Informationh gdo associado a

Partner Administrator{s) For Your Empresa Parceira

Company _ o Walter Granberry, Karen Jones, John Srith errada, clique aqui.

Usars with Partner Self Senice Administratar

Frivileges. [Information

Cigco Channel Account Manager(s) George Abel, Suzy Johnson Clique aqui paraatualizar
suas informagdes pessoais N0

Your Cisco.com User ID currently has Cisco.com partner level access. perfil de parceiro, como

This level of access indicates that your Cisco.corm profile is associated wi isco pa endereco de e-mail, mesclar

partner services such as Partner E-Learning Connection (PECy st a number of other g 4o s

thair Parners. IDs_d_e Us:uarloeexmlr
certificagoes.

Manage My Information

pdate My Profile Edit vour profile informatian. - - —
Manadge My Access View and edityour access privileges or regques C“que aqui parg EXIbIr’
prfvitetes: remover ou enviar uma

Manage Cisco Partner Relationship SOI_i (_:i tagéo para acesso
adicional as ferramentas de

status, Parceiro.

Redgister Wy Sompany Initiate your partnership with Cisco or re-new

Alterar Associacao

Se 0 seu perfil estiver associado a empresa parceira errada ou se vocé foi transferido para outra
empresa, clique em “Change Association” (Alterar Associacdo). Depoisde clicar no hiperlink,
vocé receberd uma pagina de confirmacado na Web informando que a sua associacdo foi removida
e sera solicitado a seguir as mesmas etapas que um Novo UsU&rio para enviar uma solicitagdo de
associacdo a nova empresa.
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Remover Associacdo

Se vocé ndo quiser que seu perfil sgja associado a uma empresa parceira, clique em “Remove
Association” (Remover Associagdo). Depois de clicar no hiperlink, vocé receberd uma
mensagem de confirmagdo de que a sua associacdo foi removida.

Observagdes. Para sua empresa manter o status de parceira, é preciso que ela tenha sempre um
contato valido associado. Se vocé for o Ultimo contato na sua empresa e quiser alterar ou
remover a sua associacao, sera aertado que a empresa passaraater O contatos associados. NOs
recomendamos que vocé adicione outro contato antes de continuar para garantir que status de
parceira da empresa ndo seja cancelado.

Gerenciar Minhas | nfor macoes
Esta secéo exibe todos os links que permitem que vocé gerencie seu perfil de parceiro individua e
informacdes de acesso.

1. Atualizar Meu Perfil

Para editar suas informacdes individuais de perfil de parceiro, como endereco de e mail, nimero de
telefone e IDs de usu&rio, clique em “Update My Profile’” (Atuaizar Meu Perfil) locaizado na
homepage da Partner Sdlf Service.

Figura 2.2 Partner Self Service" Update My Profile" — My Profile

MY LOCATION MANAGE CISCO.COM USER I OTHER ATTRIBUTES

You are in EDIT mode RESPOMSIVE DESIGMS IMC (LISA)
My Profile Information Atualize seu nome, e-

All fields are required, unless indicated as "optional” mail, nimeros de
Cigeo.com User D omacdan telefone, idioma

First Name [7ason principal e cargo.

Last Marne [McDonald

E-mail Address [jacmac@abe . com
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Insira ceu ID de Teste
ZIn orderto add thl  NA CiSCO paraassociar
mase click here to findly g3 certificagdes com o
seu perfil.

Cisco Testing Information (Optional)
If you have passed a cerification exami=), please enteryour C5C0 # belo
first name and last name submitted must match the name on the test.

Cigsco Testing 1D (CSC0 3 |

If you hawve more than one C5COH, click here.

Alternative Mailing Address (Optional) / Acrescente um enderego
thE registared

Flease entervour official business address. This may ar may not be different from de e-mail adicional ao
a=sociated with. Please do not enter your home or personal address, or 2 P.O. Box seu perfl | )

Figura 2.3 Partner Self Service" Update My Profile" — My L ocation
i PROFILE bl LOCATION MANAGE CISCO.COM USER 1D OTHER ATTRIBUTES

You are in EDIT kade RESPONSIVE DESIGNS IMC - Testing2
Your Current Location FESFPOMSIME DESIGMS INC - TESTIMNG PLURPOSE

Add 1, Add 2, Add 3
City, Califarnia, 99989, LISA

Ph: 405-858-9999 /—1 Vocépodeaterar a
Fa localizac8o associada
To change locations, select a new location from the following list: ao seu perfil. Para
atualizar sua
Your Company Locations localizagdo, selecione
' RESPOMSIE DESIGNS INC - Testing2 uma opgao malista de
Sunmvale : = ;
Sunmyvale, California, 94086, LISA Iocallza(;,oes fornecidas.
Ph:999-999-9999 ‘

Fax:

My PROFILE M LOCATION MANAGE CISCO.COM USER ID

A guia“Manage Cisco.com User ID” (Gerenciar 1D de Usuério em Cisco.com) permite que os usudrios exibam
todos 0s I Ds de Usu&io associados ao seu perfil. Mdltiplos I Ds podem ser mesclados em um Unico para

usuérios com mais de um ID em Cisco.com. NGs recomendamos que todos 0s usuérios tenham um Unico ID de
usudrio.

M PROFILE

¥ LR ol MAHAGE CISCO.COM USER L
A gwa“Other Attributes’ (Outros Atributos) exibe informagdes como:

Certificagbes individuais

ID(s) de usu&rio em Cisco.com:

Adminigtrador(es) para Certificacgo e Especidizacéo

Cargos de Especidizacéo
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2. Gerenciar Meu Acesso
Para exibir, remover ou solicitar privilégios de parceiro adicionais, clique em “Manage My Access’
(Gerenciar meu acesso) localizado na homepage Partner Self Service.

Figura2.6: Partner Self Service" Manage My Access' — View/Remove My Access

W ACC

ESS

iew/Remove M\;AGD eouest Additional Access

ViewRemove My Access

RESPONSIE DESIGNS INC - Testing2 (15.4)
Currently Viewing as; Hugo Boss

Faor checkbaxes that appear: Uncheck any tems ta remove access and click "Update "

Tool

Access Level

| Country [ Country Groups O |

Partnier Self Service (PSS

Administratd

Esse é um privilégio de acesso adicional, além do privilégio de acesso
padréo de “ Acesso de Parceiro do Cisco.com”.

Pararemové-lo desses privilégios adicionais, vocé deve designar outra
pessoa para substitui-lo.

Channel Partner Tools o7

Access
Clique aqui para E

exibir uma lista

completa das
ferramentas.

Cizco.com Partner Lewvel

Avtomatic access granted from company association

Privilégios de acesso padrdo sdo concedidos com base no seu perfil
gue esté sendo associado a umaempresa parceira.

Privilégios de acesso padréo ndo podem ser removidos, a menos que
vocé seja excluido como contato ou altere a sua associagdo a empresa

Figura2.7. Partner Self Service" Request Additional Access'
M ACCESS

L)
Cerification and Specialization Application (CSApp) Suspenso.
FPartner Self Serice (P33)

Selecione o privilégio adiciona que
vocé desgla solicitar do menu

Individual(s) To Contact For Access

Shaoweing 1-2 of 2 results = Prev Page: 1 = rext =

Hame Title/Role Email Country

hurevala, Cam rimuvvalafBcizeo.com MDA,

Fajeshwari N . . ~ ~

N % o —— E Depois de ter feito sua selecéo, vocé
FREr, e ApeReriEees. verd uma lista de contatos para quem

Shaoweing 1-2 of 2 results = Prev Page: 1 = rext =

solicitar acesso adicional
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Capitulo 3: Exibicdo para Administrador de Parceiro da Partner Self Service

Como Administrador de Parceiro da sua empresa, vocé podera executar as mesmas fungdes que um usu&rio
com acesso de parceiro. A diferencaentre um Administrador de Parceiro e um usu&io é que como um
Adminigtrador de Parceiro, vocé temmais privilégios. Esses privilégios adicionais es8o destacadosem
vermelho abaixo na Figura 3.1.

Figura 3.1: Partner Self Service Partner Administrator View

Manage My Information

Update by Profile Edit vour profile information.

Manadge My Access Wiew and edityour access privileges ar reguest additional patner access
privileges.,

Manage Company Information

Update Company Data Maintain ar view your company information such as location addresses,
employee profiles, rale information, and more.

Manage Company Assaciation Approve or deny "Caompany Assaciation Reguests” far your comparmy.

Feguests

Lpdate Company Contacts Access Maintain or view additional partner access privileges for users at your
COmpany.

Manage Cisco Partner Relationship

N:\n-:\ﬂn =it =tice s eclior Oy e o rm i~ = i aticn acliot SnecialiTatiog

Specialization

Eedister My Cormpany Initiate your partnership with Cisco or re-new your "Registered Partner”
status,

| mportancia do Administrador_de Parceiros

1. Atualizar osdadosda empresa
Os Administradores dos Parceiros atualizam as informagdes da empresa como localizages e
contatos. Ter asinformagdes dasua empresa atualizadas corretamente € importante para garantir um
processo de certificacdo tranqlilo e uma presenca correta na ferramenta localizadora de parceiros.

2. Receber notificagbes para renovar o Registro de Parceiros
O Registro de Parceiros precisa ser renovado anualmente e o Administrador do Parceiro é notificado
90 dias antes da data de expiragéo do registro. Se 0 representante da sua empresa ndo renovar acada
ano, o status de parceiro da empresa estara sujeito a cancelamento e todos o0s usuérios associados ada
serdo rebaixados para acesso de convidado.

3. Conceder privilégios de acesso
V 0océ pode automaticamente conceder um “acesso de parceiro” a um usuério adicionando seu perfil e
ID do Cisco.com. Quando isso € feito, ndo ha necessidade do usuério passar pelo processo de
"associacdo aempresd’. Além disso, vocé pode conceder a outros usudrios na sua empresa privilégios
de Acesso de Administrador na "Partner Self Service" para sua empresa ja que cada empresa pode ter
mais de um Administrador de Parceiro.

4. Receber egerenciar solicitagdes de associacdo aempresa
Os usuérios na sua empresa que precisarem de acesso de parceiro devem enviar solicitagdes que sdo
encaminhadas para 0 administrador do parceiro. Deve existir um administrador de parceiro em cada
empresa parceira paraaprovar essas solicitagdes. Sem a aprovagdo, 0 usudrio ndo obtera acesso de
parceiro.
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Gerenciar_|nformacdes da Empresa

Em Manage Company Information (Gerenciar Informagdes da Empresa), como Administrador do
Parceiro, vocé pode atudizar as informagdes de localizagéo e contato dasua empresaclicando em
“Update Company Data’ (Atuaizar Dados da Empresa).

1. Atualizar osdadosdaempresa

Figura 3.2: Partner Self Service“ Update Company Data” Faca 0 download de relatérios para.o
Adici ot P ; et diterent Excel que forneceminformagdes

Jicione novos contatos ou esquise contatos por diferentes sobre individuos por certificacdes e
exibatodos oslocaise parémetros, como certificacoes, muito mais.

individuos associados a empresa privilégios de acesso e nome.

A

CONTHMETS REFORTS

COMPANY
INFORMATION

LOCATIONS

You are in EDIT mode RESPOMSIVE DESIGNS INC - Testing2(lUSA)
Business Information

Campany Mame RESFOMSWE DESIGMNS IMC - Testing2

(Legal Mame)

Country [ Country Graup [WiS12Y

Weh Address |www .garamnasala . com

CEApp Appin 1D

Fanner Reg Appin 1D o3y

Furchasing Relationship INDIRECT
Company Email Domain |
kHame (e.q. cisco.carm

Company Descriptin Prod Verif test =]

Todas as informagdes sobre os
certificados e as especializacdes
serdo exibidas aqui, incluindo
quando vence arenovacao.

Subimit |

Important Information

Partner Certification / Specialization ! Authorizations

Certification / Specialization{s) / Authorization{s) Last Approval Date |Renewal Due
Certification
Specialization(s)
Authorization(s) |VIP Partnerwith IP-COM Specialization 20-APR-2004
Other Details
Head Quarter Address Country / Country HG Channel Partner Administrators
Group Account Manager |for Self Service
RESPOMSIVE DESIGMS IMC - TESTIMG LISA aneikar Hugo Boss
PLURFOSE rmuvvala
Add 1, Add 2, Add 3,
City, CA, 99959 T T

Os Gerentes de Contade Canal que
trabalham com a suaempresa e o(s)
Administrador (es) de Parceirosda sua
empresa estéo listados aqui

10
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List of Locations

Showing 1 - 3 of 3 results < Prev|1 'I Mext =
Zountry: I SelectOne 'I

Location Hame Channel Account Manager/mu;lher of Contacts

e RESPOMSMNE DESIGHS IME - TESTIMG PURPOSE aneikar g

Add 1, Add 2, Add 3, Cmuvyala

City, CA, 99995, HQ

LISA,

Ph:408-888-99499

N
. | Clique aqui paraexibir
jom: | Select One Submit
HEIET todos os contatos
_ atribuidos a essa

Click Make the Selected Location az the Head Quarter for my company Iocalizagéo ou para

Yiewy Individualz at the Selected Location
Delete the Selected Location
Clear my Selection

adicionar um novo
contato.

iy IDefaurt Wiewy ;I

Showing 1 - 8 of 8 results = F'rexf|1 'I Mlext =

[ |Hame Email Phone CiWJD\
RESPOMSIVE DESIGNS IMC - TESTIMNG PURPOSE, &dd 1, Add 2, City, ©4&, 993599, US4 @d an indivicual 1o this location )
[T |Huco Boss hbozs@Bresponsive.com 088 999 4747 ciscodairyman

[ |kaushik Chatterjes kchatterfcizcn com 4058-853-4683

Submit

e
Move the Selected Contacts to a different location
Manage Cizco.com Dz far the Individual that | have Selected

Delete Selected Contacts . ~ . ~
Para ver as informagdes de certificacdo desses contatos,
selecione “ Certified Individuas View” (Exibicéo de Individuos

Apetaut View 4| certificados).
e Para ver os privilégios de acesso de administrador desses
Certified Individuals Vigw contatos, selecione “Access Privileges View” (VeaFigura 3.3.)

Access Privileges View

11
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Figura 3.4: Partner Self Service— Access Privileges View

N Hame Cisco.com User 1D Administrator Access Privileges Edit
Access
RESPONSIVE DESIGHS INC - TESTING PURPOSE, Add 1, Add 2, City, CA, 99999, IS, Add an individual to this location
[ |HugoBoss ciscodainman Fartner Self Semice (PS5 EDIT)
[~ |Kaushik Chatteriee | Nestaexibicdo, voce pode ver que usudrios tém privilégios de acesso de
administrador. Para editar seu acesso, dique em “Edit” (Editar). 1sso o direcionara

paraafuncdo “Manage Company Contacts Access’ (Gerenciar Acesso de
Contatos), que é explicada em detalhe posteriormente neste capitulo.

2. Gerenciar Solicitagdes de Associacdo de Empresas

Como administrador de parceiro, vocé recebera e-mails de “ Company Association Request”
(Solicitacdo de Associacdo a Empresa) quando outros funcionarios na sua empresa solicitarem ter seus
perfis associados a sua empresa para receber acesso de parceiro. No e mail, vocé receberaum URL
parair para“Manage Company Association Requests’ (Gerenciar Solicitagfes de Associagéo a
Empresa) ou pode seregisirar na Partner Self Service e acessar este link.

E essencid que vocé responda a essas solicitagdes para garantir que 0s usuarios recebam acesso de
parceiro as ferramentas para parceiros, como a Partner E-Learning Connection (PEC), esgiam
considerados nos requisitos de certificacdo e especiaizacdo.

NOs permitimos que NoSsos parceiros gerenciem solicitacOes porque eles estéo capacitados para
confirmar quem s3o os funcionarios e os afiliados de suas empresas. E responsabilidade do parceiro
determinar quais usuarios devem ser associados e receber acesso de parceiro. Essas solicitagdes seréo
encaminhadas somente para os administradores do parceiro e permanecerdo pendentes até aacéo do
administrador do parceiro.

Figura 3.5: Partner Self Service— Manage Company Association Requests “ Pending Requests’

Manage Company Association Requests

Pending Requests | Search

Before approving any requests, please verify that the requestar's Cisco.com profile should be associated with your
campany so that they can receive partner [evel access.

Pending Requests

Showing 1-5 of 55 results = Prev F'age:l1 "INext =

Email and Cisco.com User

Select Hame o Location Address Days Pending
Email:
- REPCOMEIVE DESIGHS
N Ve_ln, F'eter_ w_at@declsmn.cnm_ Address 1, city, state, postal 3
Wiew Details Cisco.com User ID: .
myan100o

V océ pode aprovar ou rejeitar vérias solicitactes de
select All | Clear | Approve | Deny | uma So Vez. Selec"onefscalxas"desfle?q) d”e cada
solicitacdo e selecione “aprovar” ou “rejetar”.
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Aprovar Solicitagdes

Antes de gprovar quaquer olicitagdo, lembre-se de que este processo confia Unica e exclusivamente no
administrador doparceiro e e é responsave por confirmar se ousuario € reamente &filiado aempresa
Sdlecione uma ou mais caixas de selecéo para cada solicitacéo pendente e clique em “gpprove’ (Aprovar). A
pégina seguinte exibira todas as solicitagdes que vocé sdecionou previamente paraumaandisefind. Se houver
aguma solicitagdo que vocé desga remover, basta cancelar a selecdo da caixa de selegéo e pressionar “ submit”
(Enviar). Vocé receberd uma mensagem confirmando as gprovagdes e um e-mail serd automati camente enviado
para notificar o(s) usuério(9.

Programa de Parceiros de Canal da Cisco
Guiado Usuario da Partner Self Service Tool

Reetar Solicitagdes

As s0licitagdes sdo rgeitadas Unica e exclusivamente pelo administrador do parceiro. Mas umavez, 0 processo
€ semel hante a gprovacdo de solicitagdes e vocé precisara salecionar umarazéo no menu suspensofornecido
para cada solicitacdo rgjeitada. Como no processo de gprovagdo, VOCe recebera uma mensagem de confirmacdo
eum e-mail serg automaticamente enviado para notificar o(S) usuario(s).

Pesquisar Solicitagbes
Vocé pode usar afunciondidade de pesquisa paralocdizar solicitagfes pendentes ou previamente
gprovadas/rejeitaces

Figura 3.6: Partner Self Service— Manage Company Association Requests “ Search”
Select One -l

ST A—
Last Mame
Cisco.com User 1D

Email &ddress

| Search By

Search

Search Results

Showing 1-5 of 55 results < Prev Page: I 1 'I Hext =

Select | Hame Status Email and Cisco.com Location Address
I User ID
ok . . t w7 NETWORKS
™ EEKS, Feading ru:u_l:arn@uawes L0 Address 1, city, state, postal
Dravid Cisco.com User ID:
code, country
daweeks
Approved Apr-12-2004 Email: wati@decizion.com | ¥vZ METWORKS
Yan, Peter | by John Paul Cisco.com User ID: Address 1, city, state, postal
(ppaul@abe.com) pvan1 o000 code, country

Showing 1-5 of 55 results

= Prev Page: I1 'I Hext =

Approve | Denyl
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3. Gerenciar 0 Acesso aos Contatos da Empresa
Este recurso da Partner Self Service permite que o administrador do parceiro gerencie o acesso
de contato da sua empresa.

Figura 3.7: Partner Self Service— Manage Company Contacts Access“ Sear ch”

MANAGE COMPANY CONTACTS ACCESS

Search Contacts Access | View &l Cortacts Access

Search for Tool Users in Company

Access Privilege

CountrCountry Group Access

RESPOMZMNE DESIGNS IMNC - Testing2 (US4
currently Wiewwing 55 Hugo Boss

All Types of Partner Administrators

Any Country/Country Grnupj

For Contacts Located In LS4,

Search |

Search For an Individual

The search will be based on exact matches.
Farexample: Ifyou enter"Jonson" as the last name, itwill not show "Johnson®. You must correctly enter the entire

word.

Cizco.com D
ar

Email Address
ar

First Marme

Last Mame

Search Resulis

[

*aptional

Search |

Showving 1-2 of 2 results = Prev Page: I 1 "'I Mext =

“ou are curenthy viewing contacts located in I LSA vl

Hame Tool Access Level Country / Country Groups O
Iy Doe, John Channel Partner Tools oF Cizco.com Partner Level Automatic access granted from company
[USA) Access azsaciation.
FPartner Self Service (PSS Aclministrstor LA
' Test, Jim Channel Partner Tools oF Cizco.com Partner Level Automatic access granted from company
[USA) Access azsaciation.
r '\ FPartner Access online (PAL) User s,
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For checkboxes that appear:

Guiado Usuario da Partner Self Service Tool

Current Contact Access Privileges - EDIT

Uncheck any tems to remove access or check any items to grant access, and click "Mext "

Editing Access For: John Doe (UZA)

Tool Access Level Country [ Cour
Cedification and Specialization | Administrstor | g
Application (CS4p00 I- US4
Partner &ccess onLine (PAL) | Administrator
™ usa
U=zer
™ usa
Partner Zelf Service (P33 Adminiztrator
™ usa
Zhannel Partner Tools G Cizco.com Partner Lewvel Automatic acce
Access

A caixa de selecdo aparecera néo
selecionada para todas as ferramentas
adicionais s quais 0 usuario ndo tenha
acesso.

Para conceder acesso ao usuério final,
basta selecionar a caixa de selegdo de
cada ferramenta e clicar em “Next”
(Avancar).

O usuério receberaum e-mail e seu
acesso serd atualizado

automati camente.

Cancel | Nextl
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Capitulo 4: Suporte a Problemas da Ferramenta

Ajuda On-line para Parceiro

Para problemas ou necessidades de suporte na ferramenta Partner Slf Service, favor consultar a
Ajuda de Parceiros Online:

http://www.cisco.com/en/US/partners/partners esupport tool launch.html

Edtaferramenta de suporte fornece a qualquer parceiro de canal da Cisco respostas a perguntas
freqUentes e permite que os parceiros abram um caso de suporte e monitorem o histérico do caso de
suporte. NOs aconsalhamos vocé a usar o recurso “Find Answers’ (Locdlizar Perguntas) na Ajuda
para Parceiro para solucionar com facilidade sua pergunta ou problemaimediatamente. Quando vocé
abre um caso de suporte, um representante do suporte a0 parceiro fornecera umaresposta a sua

pergunta.
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