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Sobre este Guia 

Este guia fornece informações detalhadas sobre como usar a ferramenta Partner Self Service Tool. Ele 
foi elaborado para ser ao mesmo tempo um guia de referência e um manual de instruções.  Este guia 
inclui uma visão geral dos processos e instruções detalhadas sobre como obter Acesso de Parceiro, 
gerenciar suas informações, dados da empresa, acesso da empresa e solicitações de associação à 
empresa. 

O Que Você Encontrará neste Guia 
Uma visão geral do processo da Partner Self Service: 
Partner Self Service: Exibição para Convidado 
- Associar-se 
Partner Self Service: Exibição para Parceiro 
- Alterar ou Remover Minha Associação 
- Gerenciar Minhas Informações 
- Gerenciar Meu Acesso 
- Gerenciar Relacionamento entre a Cisco e o Parceiro – Ferramenta de Registro de 

Parceiro 
Partner Self Service: Exibição para Administrador de Parceiro 
- Gerenciar Informações da Empresa 
- Gerenciar Solicitações de Associação à Empresa 
- Gerenciar o Acesso aos Contatos da Empresa 
Acesso à Ajuda On-line para Parceiros do Suporte a Ferramentas 
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Visão Geral do Processo da Partner Self Service  

A Partner Self Service é um modo conveniente dos Parceiros da Cisco manterem as informações 
da sua empresa, contatos e localizações.  Ela permite que os Parceiros tenham mais controle 
sobre a validade de seus dados para garantir um processo de certificação tranqüilo e o 
encaminhamento apropriado de comunicados sobre regras e alterações no programa, e também 
possibilita que eles fortaleçam seus relacionamentos com a Cisco.   
  

Fazer registro na Partner Self Service 
Você deve ter um ID de Usuário e senha válidos no site Cisco.com para fazer o registro na 
Partner Self Service: 
http://tools.cisco.com/WWChannels/GETLOG/welcome.do.  
 
Para se registrar para obter um ID de usuário do Cisco.com, vá para: 
http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do 
Durante o processo de registro, você deve indicar, na seção “Register for Additional Access” 
(Registrar-se para Acesso Adicional), que precisa de acesso de parceiro selecionando a caixa de 
seleção “Cisco Channel Partner or Authorized Reseller” (Parceiro de Canal ou Revenda 
Autorizada da Cisco). 
 

 
 
Depois de se registrar, você receberá um e-mail de confirmação. Para obter acesso de parceiro, 
você terá que associar seu perfil a uma empresa parceira no nosso banco de dados.  Para fazer 
isso, você pode clicar no URL fornecido no e-mail ou se registrar na Partner Self Service e seguir 
as etapas. 
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Capítulo 1: Exibição para Convidado da Partner Self Service  

Os usuários com acesso de convidado verão as seguintes informações na Figura 1.1 ao fazer o registro 
na ferramenta Partner Self Service.  O acesso para convidado não permite que os usuários tenham 
acesso a ferramentas para parceiros. Para receber acesso de parceiro, seu ID de Usuário deve ser 
associado a uma empresa parceira.  Para fazer isso, clique em “Associate Myself with a Company” 
(Associar-me a uma empresa). 
  
Figura 1.1: Exibição para Convidado da Partner Self Service 

 
 

Use este link para localizar o nome oficial 
da sua empresa registrada na Cisco. 

Esta mensagem aparecerá se 
você tiver acesso de convidado.  
Para obter acesso de parceiro, 
clique em “Associate Myself 
with a Company”. 

Use este link apenas se a sua empresa não estiver registrada na Cisco.  
Se você não tiver certeza, associe seu perfil primeiro.  
Para mais informações sobre como registrar sua empresa, use este link 
para acessar o Guia do Usuário.   
URL direto para Registro de Parceiro: 
http://tools.cisco.com/WWChannels/IPA/welcome.do 
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Associar-me a uma Empresa  
São quatro etapas para associar seu ID de usuário a uma empresa parceira depois que você clica em 
“Associate Myself with a Company” (Associar-me a uma empresa): 
 
1.Pesquisar a Empresa Selecione o país no menu suspenso e insira o nome da sua empresa no 

campo em branco.   
 
Se a sua empresa não for encontrada, verifique a grafia ou tente pesquisar o 
nome da empresa registrado na Cisco usando o “Localizador de Parceiros”.  
Por fim, se nada disso funcionar, vá para “Register My Company” 
(Registrar minha Empresa). 

2. Selecionar Local Depois de ter selecionado o nome da empresa, você verá uma lista 
suspensa para selecionar o endereço do local a ser associado ao seu perfil.   
 
Se a localização exata não aparecer nesta lista, escolha a localização da 
matriz ou o endereço mais próximo da sua localização. Depois ter enviado 
a sua solicitação, você pode entrar em contato com o seu Administrador de 
Parceiro para criar a localização e mover seu perfil. 

3. Atualizar Perfil Certifique-se de que todos os campos obrigatórios estejam preenchidos.  
 
Se algum desses campos não estiver preenchido, uma mensagem solicitará 
que você os preencha. 

4. Enviar Solicitação Depois do envio da solicitação de associação à empresa, uma 
mensagem de confirmação será fornecida e você receberá uma cópia do 
e-mail que foi enviado para o administrador de parceiro da sua 
empresa. Depois da sua solicitação ter sido aprovada pelo seu 
administrador de parceiro, você receberá outro e-mail confirmando seu 
Acesso de Parceiro. Para poder ter Acesso de Parceiro, registre-se na 
ferramenta Partner Self Service. (Consulte a Figura 2.) 

 
 
Solicitações de Associação de Empresas Pendente 
Seu administrador de parceiro é responsável por aprovar as solicitações de associação à sua 
empresa. 
Se você não recebeu um e-mail de aprovação ou se não tiver certeza se a sua solicitação continua 
pendente, registre-se na Partner Self Service e clique em “Associate Myself with a Company” 
(Associar-me a uma empresa).   
 
Se a solicitação ainda estiver pendente, você verá informações sobre quando e para quem a 
solicitação foi enviada para aprovação.  Nós recomendamos que você entre em contato com o 
administrador de parceiros da sua empresa listado na página da Web para acelerar sua 
solicitação. 
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Capítulo 2: Exibição para Parceiros da Partner Self Service 

Os usuários com acesso de parceiro verão as seguintes informações mostradas na Figura 2.1 ao 
fazer o registro na Partner Self Service.  O acesso de parceiro automaticamente lhe concede 
acesso às ferramentas para parceiros, como a Partner E-Learning Connection (PEC).  Para exibir 
todas as ferramentas às quais você tem acesso, clique em "More Information" (Mais 
Informações) ou "Manage My Access" (Gerenciar Meu Acesso). 
 
Figura 2.1: Exibição para Usuário da Partner Self Service 

 
 
Alterar Associação 
Se o seu perfil estiver associado à empresa parceira errada ou se você foi transferido para outra 
empresa, clique em “Change Association” (Alterar Associação).  Depois de clicar no hiperlink, 
você receberá uma página de confirmação na Web informando que a sua associação foi removida 
e será solicitado a seguir as mesmas etapas que um novo usuário para enviar uma solicitação de 
associação à nova empresa. 

Se o seu perfil tiver 
sido associado à 
Empresa Parceira 
errada, clique aqui. 

Clique aqui para atualizar 
suas informações pessoais no 
perfil de parceiro, como 
endereço de e-mail, mesclar 
IDs de Usuário e exibir 
certificações. 

Clique aqui para exibir, 
remover ou enviar uma 
solicitação para acesso 
adicional às ferramentas de 
Parceiro. 

Seu perfil está associado a 
esta Empresa Parceira, que 
lhe oferece acesso de 
parceiro. 
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Remover Associação   
Se você não quiser que seu perfil seja associado a uma empresa parceira, clique em “Remove 
Association” (Remover Associação).  Depois de clicar no hiperlink, você receberá uma 
mensagem de confirmação de que a sua associação foi removida. 
 
Observações: Para sua empresa manter o status de parceira, é preciso que ela tenha sempre um 
contato válido associado. Se você for o último contato na sua empresa e quiser alterar ou 
remover a sua associação, será alertado que a empresa passará a ter 0 contatos associados.  Nós 
recomendamos que você adicione outro contato antes de continuar para garantir que status de 
parceira da empresa não seja cancelado.  
 

Gerenciar Minhas Informações 
Esta seção exibe todos os links que permitem que você gerencie seu perfil de parceiro individual e 
informações de acesso. 
 
1. Atualizar Meu Perfil 
Para editar suas informações individuais de perfil de parceiro, como endereço de e-mail, número de 
telefone e IDs de usuário, clique em “Update My Profile” (Atualizar Meu Perfil) localizado na 
homepage da Partner Self Service.   
 
Figura 2.2:  Partner Self Service "Update My Profile" – My Profile 

 

 

Atualize seu nome, e-
mail, números de 
telefone, idioma 
principal e cargo. 
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Figura 2.3: Partner Self Service "Update My Profile" – My Location 

 
 
 
 

 
 
A guia “Manage Cisco.com User ID” (Gerenciar ID de Usuário em Cisco.com) permite que os usuários exibam 
todos os IDs de Usuário associados ao seu perfil.  Múltiplos IDs podem ser mesclados em um único para 
usuários com mais de um ID em Cisco.com. Nós recomendamos que todos os usuários tenham um único ID de 
usuário. 
 
 

 
 
A guia “Other Attributes” (Outros Atributos) exibe informações como: 

• Certificações individuais 
• ID(s) de usuário em Cisco.com: 
• Administrador(es) para Certificação e Especialização 
• Cargos de Especialização 

Acrescente um endereço 
de e-mail adicional ao 
seu perfil.  

Insira seu ID de Teste 
na Cisco para associar 
suas certificações com o 
seu perfil.  

Você pode alterar a 
localização associada 
ao seu perfil.  Para 
atualizar sua 
localização, selecione 
uma opção na lista de 
localizações fornecidas. 
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2. Gerenciar Meu Acesso 
Para exibir, remover ou solicitar privilégios de parceiro adicionais, clique em “Manage My Access” 
(Gerenciar meu acesso) localizado na homepage Partner Self Service.   
 
Figura 2.6: Partner Self Service "Manage My Access" – View/Remove My Access 

 

 
 
 
 
 
 
 
Figura 2.7:  Partner Self Service "Request Additional Access"  

 

 

Privilégios de acesso padrão são concedidos com base no seu perfil 
que está sendo associado a uma empresa parceira.  
 
Privilégios de acesso padrão não podem ser removidos, a menos que 
você seja excluído como contato ou altere a sua associação à empresa. 

Esse é um privilégio de acesso adicional, além do privilégio de acesso 
padrão de “Acesso de Parceiro do Cisco.com”. 
 
Para removê-lo desses privilégios adicionais, você deve designar outra 
pessoa para substituí-lo. 

Depois de ter feito sua seleção, você 
verá uma lista de contatos para quem 
solicitar acesso adicional.  
 

Clique aqui para 
exibir uma lista 
completa das 
ferramentas. 

Selecione o privilégio adicional que 
você deseja solicitar do menu 
suspenso.  
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Capítulo 3: Exibição para Administrador de Parceiro da Partner Self Service 
Como Administrador de Parceiro da sua empresa, você poderá executar as mesmas funções que um usuário 
com acesso de parceiro.   A diferença entre um Administrador de Parceiro e um usuário é que como um 
Administrador de Parceiro, você tem mais privilégios.  Esses privilégios adicionais estão destacados em 
vermelho abaixo na Figura 3.1.  
 
Figura 3.1: Partner Self Service  Partner Administrator View 

 
Importância do Administrador de Parceiros 
1. Atualizar os dados da empresa 

Os Administradores dos Parceiros atualizam as informações da empresa como localizações e 
contatos.  Ter as informações da sua empresa atualizadas corretamente é importante para garantir um 
processo de certificação tranqüilo e uma presença correta na ferramenta localizadora de parceiros. 

2. Receber notificações para renovar o Registro de Parceiros  
O Registro de Parceiros precisa ser renovado anualmente e o Administrador do Parceiro é notificado 
90 dias antes da data de expiração do registro.  Se o representante da sua empresa não renovar a cada 
ano, o status de parceiro da empresa estará sujeito a cancelamento e todos os usuários associados a ela  
serão rebaixados para acesso de convidado.  

3. Conceder privilégios de acesso 
Você pode automaticamente conceder um “acesso de parceiro” a um usuário adicionando seu perfil e 
ID do Cisco.com. Quando isso é feito, não há necessidade do usuário passar pelo processo de 
"associação à empresa". Além disso, você pode conceder a outros usuários na sua empresa privilégios 
de Acesso de Administrador na "Partner Self Service" para sua empresa já que cada empresa pode ter 
mais de um Administrador de Parceiro. 

4. Receber e gerenciar solicitações de associação à empresa 
Os usuários na sua empresa que precisarem de acesso de parceiro devem enviar solicitações que são 
encaminhadas para o administrador do parceiro.  Deve existir um administrador de parceiro em cada 
empresa parceira para aprovar essas solic itações.  Sem a aprovação, o usuário não obterá acesso de 
parceiro. 
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Gerenciar Informações da Empresa 
Em Manage Company Information (Gerenciar Informações da Empresa), como Administrador do 
Parceiro, você pode atualizar as informações de localização e contato da sua empresa clicando em 
“Update Company Data” (Atualizar Dados da Empresa). 
 
1. Atualizar os dados da empresa 
 
Figura 3.2:  Partner Self Service “Update Company Data” 
  
 
 
 
 
 

 
 

Adicione novos contatos ou 
exiba todos os locais e 
indivíduos associados à empresa.  

Faça o download de relatórios para o 
Excel que fornecem informações 
sobre indivíduos por certificações e 
muito mais . 
 

Pesquise contatos por diferentes 
parâmetros, como certificações, 
privilégios de acesso e nome. 

Todas as informações sobre os 
certificados e as especializações 
serão exibidas aqui, incluindo 
quando vence a renovação. 

Os Gerentes de Conta de Canal que 
trabalham com a sua empresa e o(s) 
Administrador(es) de Parceiros da sua 
empresa estão listados aqui 
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Figura 3.3: Partner Self Service “Locations” 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

Clique aqui para exibir 
todos os contatos 
atribuídos a essa 
localização ou para 
adicionar um novo 
contato . 

Para ver as informações de certificação desses contatos, 
selecione “Certified Individuals View” (Exibição de Indivíduos 
Certificados). 
Para ver os privilégios de acesso de administrador desses 
contatos, selecione “Access Privileges View” (Veja Figura 3.3.) 



 Programa de Parceiros de Canal da Cisco 
    Guia do Usuário da Partner Self Service Tool 

 12 

Figura 3.4:  Partner Self Service – Access Privileges View 

 
 
 
 
2. Gerenciar Solicitações de Associação de Empresas 
Como administrador de parceiro, você receberá e-mails de “Company Association Request” 
(Solicitação de Associação à Empresa) quando outros funcionários na sua empresa solicitarem ter seus 
perfis associados à sua empresa para receber acesso de parceiro.  No e-mail, você receberá um URL 
para ir para “Manage Company Association Requests” (Gerenciar Solicitações de Associação à 
Empresa) ou pode se registrar na Partner Self Service e acessar este link. 
É essencial que você responda a essas solicitações para garantir que os usuários recebam acesso de 
parceiro às ferramentas para parceiros, como a Partner E-Learning Connection (PEC), e sejam 
considerados nos requisitos de certificação e especialização. 
 
Nós permitimos que nossos parceiros gerenciem essas solicitações porque eles estão capacitados para 
confirmar quem são os funcionários e os afiliados de suas empresas.  É responsabilidade do parceiro 
determinar quais usuários devem ser associados e receber acesso de parceiro. Essas solicitações serão 
encaminhadas somente para os administradores do parceiro e permanecerão pendentes até a ação do 
administrador do parceiro. 
 
Figura 3.5: Partner Self Service – Manage Company Association Requests “Pending Requests” 

 

 

 

Nesta exibição, você pode ver que usuários têm priv ilégios de acesso de 
administrador. Para editar seu acesso, clique em “Edit” (Editar).  Isso o direcionará 
para a função “Manage Company Contacts Access” (Gerenciar Acesso de 
Contatos), que é explicada em detalhe posteriormente neste capítulo.  

Você pode aprovar ou rejeitar várias solicitações de 
uma só vez. Selecione as caixas de seleção de cada 
solicitação e selecione “aprovar” ou “rejeitar”. 
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Aprovar Solicitações 
Antes de aprovar qualquer solicitação, lembre-se de que este processo confia única e exclusivamente no 
administrador do parceiro e ele é responsável por confirmar se o usuário é realmente afiliado à empresa. 
Selecione uma ou mais caixas de seleção para cada solicitação pendente e clique em “approve” (Aprovar).  A 
página seguinte exibirá todas as solicitações que você selecionou previamente para uma análise final.  Se houver 
alguma solicitação que você deseja remover, basta cancelar a seleção da caixa de seleção e pressionar “submit” 
(Enviar).  Você receberá uma mensagem confirmando as aprovações e um e-mail será automaticamente enviado 
para notificar o(s) usuário(s). 
 
Rejeitar Solicitações 
As solicitações são rejeitadas única e exclusivamente pelo administrador do parceiro. Mais uma vez, o processo 
é semelhante à aprovação de solicitações e você precisará selecionar uma razão no menu suspenso fornecido 
para cada solicitação rejeitada.  Como no processo de aprovação, você receberá uma mensagem de confirmação 
e um e-mail será automaticamente enviado para notificar o(s) usuário(s). 
  
Pesquisar Solicitações 
Você pode usar a funcionalidade de pesquisa para localizar solicitações pendentes ou previamente 
aprovadas/rejeitadas. 
 
Figura 3.6: Partner Self Service – Manage Company Association Requests “Search” 

  
-  

§ 
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3. Gerenciar o Acesso aos Contatos da Empresa 
Este recurso da Partner Self Service permite que o administrador do parceiro gerencie o acesso 
de contato da sua empresa.   
 
Figura 3.7: Partner Self Service – Manage Company Contacts Access “Search” 
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A caixa de seleção aparecerá não 
selecionada para todas as ferramentas 
adicionais às quais o usuário não tenha 
acesso. 
Para conceder acesso ao usuário final, 
basta selecionar a caixa de seleção de 
cada ferramenta e clicar em “Next” 
(Avançar). 
O usuário receberá um e-mail e seu 
acesso será atualizado 
automaticamente. 
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Capítulo 4: Suporte a Problemas da Ferramenta  

Ajuda On-line para Parceiro 
Para problemas ou necessidades de suporte na ferramenta Partner Self Service, favor consultar a 
Ajuda de Parceiros Online: 
http://www.cisco.com/en/US/partners/partners_esupport_tool_launch.html 
 
Esta ferramenta de suporte fornece a qualquer parceiro de canal da Cisco respostas a perguntas 
freqüentes e permite que os parceiros abram um caso de suporte e monitorem o histórico do caso de 
suporte. Nós aconselhamos você a usar o recurso “Find Answers” (Localizar Perguntas) na Ajuda 
para Parceiro para solucionar com facilidade sua pergunta ou problema imediatamente.  Quando você 
abre um caso de suporte, um representante do suporte ao parceiro fornecerá uma resposta à sua 
pergunta. 
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