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Zu diesem Handuch

Dieses Handbuch enthélt detaillierte Informationen zur Verwendung des Partner Self Service Tools.
Es ist gleichzeitig als Referenz und als Anleitung konzipiert. Das Handbuch beinhaltet einen
Uberblick tiber die allgemeinen Prozesse, detaillierte Instruktionen zum Erhalt des Partner-Level
Zugriffes, zur Verwaltung lhrer Informationen und Unternehmensdaten.sowie die
Zugriffsmoglichkeiten Ihres Unternehmens und der Antrége fiir Unternehmenszuordnungen.

Das finden Sie in diesem Handbuch
Uberblick tiber den Partner Self Service-Prozess:

Partner Self Service: Gast-Level Sicht
- Selbstzuordnung des jeweiligen Mitarbeiters

Partner Self Service: Partner-Level Sicht

- Meine Zuordnung &ndern oder léschen

- Meine Information verwalten

- Meine Berechtigung verwalten

- Cisco Partner Relationship verwalten — Tool fiir Partner-Registrierung

Partner Self Service: Partner-Administrator Sicht
- Informationen zum Unternehmen verwalten

- Antréage fir Unternehmenszuordnungen verwalten
- Zugriff der Unternehmenskontakte verwalten

Partner Help Online flr Tool-Support kontaktieren
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Uberblick iiber den Partner Self Service Prozess

Mit dem Partner Self Service Tool kénnen Cisco Partner auf bequeme Art ihre Unternehmens-,
Kontakt- und Standort-Informationen pflegen. Damit haben Partner eine bessere Kontrolle ber
die Giltigkeit ihrer Daten und kénnen sowohl einen reibungslosen Zertifizierungsprozess und
die richtige Adressierung von Nachrichten zu Verfahrensweisen und Programmé&nderungen
sicherstellen und ihre Beziehung zu Cisco festigen.

Einloggen in das Partner Self Service Tool

Zum Einloggen in das Partner Self Service Tool benétigen Sie eine giltige Cisco.com Benutzer-
ID und ein glltiges Passwort:

http://tools.cisco.com/WWChannels/GETLOG/welcome.do.

Um sich fur eine Cisco.com Benutzer-1D zu registrieren, gehen Sie zu:
http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do

Wahrend der Registrierung missen Sie im Abschnitt “Register for Additional Access” (Fur
zusétzliche Berechtigung anmelden) angeben, ob Sie eine Partnerzugriffsberechtigung benétigen.
Hierzu miussen Sie in der Checkbox “Cisco Channel Partner or Authorized Reseller”
auswahlen. .

Register for Additional Access
Fegistration to these areas require additional keys.

[T Serice Contract Cwmer (May also have a contract to resell Ciseo products)
Requires: Service Contract Mumber

I Cisco Channel E'EII‘TI"IEI’ or Authorized ﬁESE”EI’(FDr employees of partner companies engaged in Cisco Channel Patner
pragrams)

Requires additional step: After your Cisc%cnm registration is complete, you will be given a URL to associate
wourselfwith & parther company or register your company as a partner

I Purchase Directfrom Cisca
Requires: Valid Purchase ar Sales Order Mumber and Customer Mumber

[T Custorner of a Cisco Cerdified Partner Initiated Customer Access [PICA] Partner
Requires: PICA Registration Mumber and Verification Key

[T *fou are a Cisco Ceified Internetwork Expert [CTIE Usetr]
Requires: CCIE Cedification

Nach der Registrierung erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail. Fur den Partner-Level Zugriff
miussen Sie Ihr Profil Ihrem Unternehmen in unserer Datenbank zuordnen. Dazu kénnen Sie


http://tools.cisco.com/WWChannels/GETLOG/welcome.do
http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do
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entweder auf der URL in der E-Mail klicken, oder sich im Partner Self Service Tool anmelden
und der Anleitung dort folgen.
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Kapitel 1: Partner Self Service - Gast-Level Sicht

Benutzer mit Gastzugriff sehen beim Einloggen im Partner Self Service Tool die in Abbildung 1
gezeigten Informationen. Der Gastzugriff erlaubt keinen Zugriff auf Partner-Tools. Um die
Zugriffsberechtigung als Partner zu erhalten, muss lhre Benutzer-ID Ihrem Unternehmen zugeordnet
sein. Dazu klicken Sie auf “Associate Myself with a Company.” (Meine Zuordnung zu einem
Unternehmen)

Abbildung 1.1: Partner Self Service -Gast-Level Sicht

Parther Self Service

Welcome, Whiter Granberry Diese Nachricht erscheint, wenn
Cisco.com User D wiranberry Sie nur Uber Gastzugriff
Cisco.com Access Level Guest verfugen. Fir die Berechtigung

' als Partner klicken Sie auf
“Associate Myself with a
Your Cisco.com User ID currently does not have Cisco.com ner level access. Company”

To request partner level access, please go to "Assaociate Myselfwith a Company' t0 associate v o
Cisco parttner company. Your requestwnl he sentto the Cisco Fartner Administratords) foryour company to
approve your reguest.

Manage My Information
@omate vz elf with & CnmpaD Associate your Cisco.cam User ID with vour Company inthe Cisca
partner database in order to receive partner level access privileges.

Search My Company

Benutzen Sie diesen Link, um den
offiziellen Namen lhres Unternehmens zu
finden, wie er bei Cisco registriert ist.

Manage Cisco Partner Relationship

Eeqister v Company Initiate your partnership with Cisco or renew your "Registered Parner”

status.

\ Benutzen Sie diesen Link nur, wenn Ihr Unternehmen nicht bei Cisco

registriert ist. Wenn Sie nicht sicher sind, ordnen Sie zuerst Ihr Profil zu.
Fur weitere Informationen zur Registrierung lhres Unternehmens nutzen
Sie diesen Link, um auf das Benutzerhandbuch zuzugreifen.

Direkte URL zur Partner-Registrierung:

http://tools.cisco.com/WW Channels/IPA/welcome.do
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Zuordnung zu einem Unternehmen
Nachdem Sie “Associate Myself with a Company” angeklickt haben, miissen Sie vier Schritte
durchlaufen, um Ihre Benutzer-ID einem Unternehmen zuzuordnen:

1. Unternehmen suchen

Waéhlen Sie das Land aus dem Drop-Down-Menii und geben Sie den
Namen Ihres Unternehmens in das leere Feld ein.

Wenn lhr Unternehmen nicht gefunden werden kann, priifen Sie die
Schreibweise oder suchen Sie im ,,Partner Locator“den bei Cisco
registrierten Namen des Unternehmens. Wenn Ihr Unternehmen auch
dann nicht gefunden werden kann, gehen Sie zu ,,Register My
Company“ (Mein Unternehmen registrieren).

2. Standort wahlen

Nachdem Sie den Unternehmensnamen ausgewahlt haben, wird eine
Drop-Down-Liste angezeigt, aus der Sie die Adresse des Standortes
wahlen missen, die Ihrem Profil zugeordnet werden soll.

Wenn der genaue Standort nicht in der Liste erscheint, wéhlen Sie den
Standort der Zentrale oder die Adresse, die Ihrem Standort am nachsten
ist. Nachdem Sie lhren Antrag eingegeben haben, kdnnen Sie Ihren
Partner-Administrator veranlassen, den Standort anzulegen und Ihr Profil
dorthin zu verschieben.

3. Profil aktualisieren

Stellen Sie sicher, dass alle Pflichtfelder ausgefullt sind.

Wird eines dieser Felder nicht eingegeben, wird eine Eingabe-
aufforderung angezeigt.

4. Antrag einreichen

Nach der Eingabe Ihres Antrages fir die Unternehmenszuordnung
wird eine Bestatigungsmeldung angezeigt und Sie werden eine Kopie
der E-Mail erhalten, die dem Partner-Administrator in Ihrem
Unternehmen gesandt wurde. Nachdem Ihr Antrag von lThrem
Partner-Administrator genehmigt wurde, werden Sie eine weitere E-
Mail erhalten, die Ihre Partnerzugriffsberechtigung bestétigt. Um die
Partnerzugriffsberechtigung zu validieren, melden Sie sich im
Partner Self Service Tool an (siehe Abbildung 2).

Schwebender Antrag zur Unternehmenszuordnung

Ihr Partner-Administrator ist zustandig flr die Genehmigung Ihres Antrages zur Unternehmens-
zuordnung. Wenn Sie keine Bestatigungs-E-Mail erhalten, oder nicht sicher sind, ob Ihr Antrag
bereits genehmigt ist, melden Sie sich bei Partner Self Service Tool an und klicken Sie auf
»Associate Myself with a Company*.
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Wenn der Antrag noch in der Schwebe ist, werden Informationen tiber das Einreichungsdatum
und den Adressaten des Antrages angezeigt. Wir empfehlen lhnen, den auf der Website

genannten Partner-Administrator in Ihrem Unternehmen zu kontaktieren, um lhren Antrag zu
beschleunigen.
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Kapitel 2: Partner Self Service - Partner-Level Sicht

Benutzer mit Partnerzugriffsberechtigung sehen beim Anmelden im Partner Self Service Tool
die in Abbildung 2.1 gezeigten Informationen. Die Partnerzugriffsberechtigung ermdglicht Ihnen
automatisch den Zugriff auf Partner-Tools wie Partner E-Learning Connection (PEC). Um alle
Tools zu sehen, auf die Sie standardmaRig zugreifen konnen, klicken Sie auf ,,More Information*
(Weitere Informationen) oder ,,Manage My Access“ (Meine Berechtigung verwalten).

Abbildung 2.1: Partner Self Service — Sicht als Partner

Ihr Profil ist diesem

: Partnerunternehmen
zugeordnet, damit haben
Sie Partnerzugriffs-
herechtiaiina..

Partner Self Sarvice

Welcome, Mona Lisa

Egrfzﬁﬂa:“”i““ associated with this }éﬁrﬁueglgraaéggmﬁgh | REMOVE ASSOCIATION

COMmpany

Cisco.com User ID wiranberry e P T
Cisco.com Access Level Fartner Level Acces falschen Partnerunter-
Partner Administrator(s) For Your nehmen zugeordnet ist,
Company _ o Walter Granberry, Karen Jones, John Smith klicken Sie hier.

Uszers with Partner Self Senice Administrator

Frivileges. [Information
Cisco Channel Account Manager(s) George Abel, Suzy Johnson

Klicken Sie hier, um lhre
personlichen Partner-Profil-
Your Cisco.com User ID currently has Cisco.com partner level access. Informationen, wie E-Mail-

This level of access indicates that your Cisco.corm profile is associated witra Cisco pal - Adresse zu andern. Benutzer-
partner services such as Parner E-Learning Connection (PECL a3 number of other g IDs zusammenzufa’lssen und

their Partners.
Zertifizierungen zu sehen.

Manage My Information

pdate My Profile

Manage by Access Wiew and edityour access privileges orreques KIIleen S_!e hler.' ur_n
Tivitees- Antrége flr zusétzliche

Manage Cisco Partner Relationship Zugriffe auf Partner-Tools
zu sehen, zu entfernen oder
status. einzureichen.

Zuordnung dndern
Wenn Ihr ﬁ dem falschen Partnerunternehmen zugeordnet ist oder Sie zu einem anderen
Unternehmen gewechselt haben, klicken Sie auf ,,Change Association* (Zuordnung andern).

Edit vour profile information.

Registar by Company Initiate vour partnership with Cisco or re-nesw v
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Nach dem Anklicken des Hyperlinks sehen Sie eine Bestatigungs-Website mit der Mitteilung,
dass Ihre Zuordnung entfernt wurde und der Aufforderung, dieselben Schritte zu durchlaufen wie
ein neuer Benutzer, um einen Antrag auf Unternehmenszuordnung fir ein neues Unternehmen
einzureichen.

Zuordnung entfernen

Wenn Sie nicht wollen, dass Ihr Profil einem Partnerunternehmen zugeordnet ist, klicken Sie auf
»Remove Association“ (Zuordnung entfernen). Nach dem Anklicken des Hyperlinks erhalten Sie
eine Meldung zur Bestatigung, dass lhre Zuordnung entfernt wurde.

Bemerkung: Damit Ihr Unternehmen den Status als Partner beibehalten kann, muss ihm zu jeder
Zeit ein gultiger Kontakt zugeordnet sein. Wenn Sie der letzte Kontakt in IThrem Unternehmen
sind und Ihre Zuordnung &ndern oder entfernen wollen, werden Sie darauf aufmerksam
gemacht, dass dem Unternehmen danach keine Kontakte zugeordnet sein werden. Wir empfehlen
Ihnen, vor dem Fortfahren einen weiteren Kontakt hinzuzufiigen, um sicherzustellen, dass der
Status des Unternehmens als Partner nicht gekindigt wird.

Meine Information verwalten
In diesem Abschnitt werden alle Links angezeigt, mit denen Sie Ihr individuelles Partnerprofil und die
Berechtigungsdaten verwalten kénnen.

1. Mein Profil aktualisieren

Um lhre individuellen Partnerinformationen wie E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Benutzer-1Ds
zu editieren, klicken Sie auf der Partner Self Service Homepage auf ,,Update My Profile* (Mein Profil
aktualisieren).
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Abbildung 2.2: Partner Self Service ,,Update My Profile' — My Profile (Mein Profil)

W LOCATION MAMAGE CISCO.COM USER IR OTHER ATTRIBUTES

fou are in EDIT mode RESPOMSIME DESIGMS IMC (LI5A)
My Profile Information Aktualisieren Sie lhren
Allfields are required, unless indicated as "optional Namen. E-Mail-Adresse
Cigco.com User D omacdani Telefonnummern, primare
First Mame [Tascn Sorache und Berufstitel
Last Narne [McDonald

E-mail Address [jacmac@abe . con

Geben Sie Ihre Cisco
Testing ID# ein, um lhre
Cisco Testing Information (Optional) Ihrem

If you have passed a certification examis), please enteryour CSCO # below. In arderta add thls zuzuordnen.

first name and last name submitted must match the name on the test. Please click hers to find wour e=uny nnwnmnavon,

Cisco Testing 1D (CSC0 3#) |

If wou have more than one CSCOH, click here.

Alternative Mailing Address (Optional) Fugen Sie Ihrem Profil
Flease enteryour official business address. This may or may not be different from the registergd eine ZUSé.tZliChe
azsociated with. Please do not enter your home or personal address, or 2 P.O. Box. POStanSChriﬂ hinZU



Cisco SYSTEMS

Cisco Channel Partner Programm
Benutzerhandbuch fiir das Tool Partner-Registrierung

Abbildung

You are in EDIT Made RESPOMSIVE DESIGMS IMC - Testing2
Your Current Location RESFOMNEMNE DESIGMS INC - TESTIMNG PURPOSE
Add 1, Add 2, Add 3

City, Califarnia, 99989, LISA
Ph:408-888-9394 /_ Sie kénnen den Standort
Fa andern, der lhrem Profil
To change locations, select a new location from the following list: zugeordnet ist. Um lhren
Standort zu aktualisieren,
Your Company Locations wahlen Sie aus der Liste
s RESFOMSINE DESIGNS INC - Testing2 der verfugbaren
Sunnyvale Standorte
Sunmyale, Califarnia, 94086, USA

Fh:999-999-9999
Fam

My PROFILE My LOCATION MANAGE CISCO.COM USER 1D

In der Registerkarte ,,Manage Cisco.com User ID* (Cisco.com Benutzer-ID verwalten) kdnnen Benutzer alle
Benutzer-1Ds sehen, die ihrem Profil zugeordnet sind. Fur Benutzer mit mehreren Cisco.com IDs kénnen die
IDs zusammengefasst werden. Wir empfehlen eine einzige Benutzer-1D flr jeden Benutzer.

MANAGE CISCO.COM USER (D OTHER ATTRIBUTES

Unter ,,Other Attributes” (Weitere Attribute) werden Informationen angezeigt wie:

e Individuelle Zertifizierungen

Cisco.com Benutzer-1D(s)

[ ]
e Administrator(en) fur Zertifizierung und Spezialisierung.
e Spezialisierungs Job Roles

10
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2. Meine Berechtigung verwalten
Um zusatzliche Partnerprivilegien anzuzeigen, zu entfernen oder zu beantragen, klicken Sie auf der
Partner Self Service Homepage auf ,,Manage My Access“ (Meine Berechtigung verwalten).

Abbildung 2.6: Partner Self Service ,,Manage My Access* — View/Remove My Access (Meine Berechtigung
anzeigen/entfernen)

Wi ACCESS ul E COMPANY CONTACTS ACCESS

liew/Remove M',,-'Ac:j equest Additional Access

RESPOMSIVE DESIGNS IMC - Testing2 (USA)
Currently Wiewwing a3 Hugo Boss

View/Remove My Access

For checkboxes that appesr: Uncheck any items to remove access and click "Updste

Tool Access Level Country / Country Groups O

Partner Self Service (PS3) Administrat o3
M Das ist eine weitere Zugriffsberechtigung, die Sie zusatzlich zur
Standardberechtigung ,,Cisco.com Partner Level* haben.

Um diese zusatzlichen Zugriffsberechtigungen zu I6schen,
muissen Sie eine andere Person als Ersatz nominieren.
Channel Partner Tools CF Cisco.com Partner Level |Autu:umatic: access granted from company association

Access
Klicken Sie hier, um E Standard-Zugriffsberechtigungen werden vergeben, wenn Ihr

eine vollstiandige Profil einem Partnerunternehmen zugeordnet wird.
Liste der Tools zu ) ) ) )
sehen Standardberechtigungen kénnen nicht entfernt werden, auler Sie
' werden als Kontakt geldscht oder andern Ihre Unternehmens-
Zuordnuna.
Abbildung 2.7: Partner Self Service ,,Request Additional Access* (Zusétzliche Berechtigung beantragen)

M ACCESS

Wis Femove hiy Accemt Additional @
S~

11
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Wahlen Sie im Drop-Down Men die
(PAL) zusétzliche Zugriffsberechtigung, die

Certification and Specialization Application (CSApp) Sie beantragen méchten.
Partner Self Service (PS5)

Individual({s} To Contact For Access

Showving 1-2 of 2 results = Prev Page: IE Mext =

Hame Title/Role Email Country

huwala, CAaM rmuy valaiBcizco .com IMDA,

Rejeshurer S Nachdem Sie Ihre Wahl getroffen

Meikar, Afraz % CaM aneikari@cisco.com UsA haben, wird eine Liste der Kontakte

Showing 1-2 of 2 results < Prev Page: | 1 7 Next = angezeigt, bei denen Sie die zusatzliche
Berechtigung beantragen kénnen.

Kapitel 3: Partner Self Service: Partner-Administrator Sicht

In Ihrer Rolle als Partner-Administrator fur Ihr Unternehmen sind Sie in der Lage, dieselben Funktionen
aufzurufen, wie ein Benutzer mit Partnerzugriffsberechtigung. Der Unterschied zwischen einem Partner-
Administrator und einem Benutzer liegt darin, dass Sie als Partner-Administrator zusatzliche Berechtigungen
haben. Diese zusatzlichen Berechtigungen sind in Abbildung 3.1 unten rot hervorgehoben.

Abbildung 3.1: Partner Self Service —Partner-Administrator Sicht

Manage My Information

Update by Profile Edit vour profile information.

Manadge My Access Wiew and edityour access privileges ar reguest additional patner access
privileges.,

Manage Company Information

Update Company Data Maintain ar view your company information such as location addresses,
employee profiles, rale information, and more.

Manage Company Assaciation Approve or deny "Caompany Assaciation Reguests” far your comparmy.

Feguests

Lpdate Company Contacts Access Maintain or view additional partner access privileges for users at your
COmpany.

Manage Cisco Partner Relationship

N:m.-:\.nn [ = ik i Ta=t AR A M= Tu | T annw (o it Sticgs Seclio SeeeisliTatiogs

Specialization

Eedister My Cormpany Initiate your partnership with Cisco or re-new your "Registered Partner”
status,

Bedeutung des Partner-Administrators
1. Unternehmensdaten aktualisieren
Partner-Administratoren aktualisieren Unternehmensdaten wie Standorte und Kontaktpersonen. Die

richtiﬁe Aktualisierung Ihrer Unternehmensdaten ist wichtig, um einen reibungslosen

prozess und den korrekten Auftritt im ,,Partner Locator” Tool sicherzustellen.

12
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2. Benachrichtigungen Uber die Erneuerung der Partner-Registrierung erhalten
Die Partner-Registrierung muss jedes Jahr erneuert werden und der Partner-Administrator wird 90
Tage vor dem Ablaufdatum der Registrierung davon benachrichtigt. Wird die Registrierung lhres
Unternehmens nicht jedes Jahr erneuert, dann wird der Partner-Status Ihres Unternehmens gekindigt
und alle Benutzer, die Ihrem Unternehmen zugeordnet sind, auf Gastzugriffsberechtigung
zuriickgestuft.

3. Zugriffsberechtigungen vergeben
Sie kdnnen einem Benutzer automatisch die Berechtigung als Partner vergeben, indem Sie sein Profil
und die Cisco.com ID zuordnen. Damit ertibrigt sich fur den Benutzer das Durchlaufen des VVorgangs
zur Unternehmenszuordnung. Sie kénnen auch an andere Benutzer in Ihrem Unternehmen die
Berechtigung als ,,Partner Self Service* Administrator vergeben, da jedes Unternehmen mehr als
einen Partner-Administrator haben kann.

4. Antrage fur Unternehmenszuordnungen entgegennehmen und verwalten
Benutzer in Ihrem Unternehmen, die eine Partnerzugriffserechtigung bendtigen, missen einen Antrag
stellen, der dem Partner-Administrator zugestellt wird. In jedem Unternehmen muss es einen Partner-
Administrator geben, der diese Antrage genehmigt. Ohne Genehmigung bekommt der Benutzer keine
Partnerzugriffsberechtigung.

13
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Unternehmensinformation verwalten

Als Partner-Administrator kénnen Sie in ,,Manage Company Information* (Unternehmensdaten
verwalten) durch Anklicken von ,,Update Company Data* (Unternehmensdaten aktualiseren)
Standort- und Kontaktinformationen fir Ihr Unternehmen aktualisieren.

1. Unternehmensdaten aktualisieren

Abbildung 3.2: Partner Self Service ,,Update Company Data“

Neue Kontakte hinzufugen Kontakte nach verschiedenen Download von Excel-Reports mit
oder alle Standorte und den Kriterien suchen, z.B. Informationen tiber Einzelpersonen
Standorten zugeordnete Zertifizierungen, Zugriffs- nach Zertifizierungen usw.
Personen anzeigen. berechtigungen oder nach Namen.
COmMPAMN
IMFORMATION
You arein EDIT mode RESPONSIVE DESIGHNS INC - Testing2(LIS24)
Business Infermation
Company Mame RESFOMSIVE DESIGMS IMC - Testing2
(Legal Mame)
Country [ Country Group JSA
Web Address www . garamnasala . com
CEApp Appln 1D
Fanner Reg Appln 1D T3y

Furchasing Relationship INDIRECT
Company Email Domain |
Mame (e.Q. cisco.corm;

Company Descriptiin Prod Verif test =]

. Alle Informationen Uber
Subirnit | e -
Zertifizierungen und

Impottant Information Spezialisierungen im
Unternehmen werden hier
Partner Certification / Specialization [ Authorizations angezeigt inklusive
Certification ! Specialization(s) / Authorization(s) Last Approval Date |Her  Falligkeitsdatum fur deren
Certification Erneuerung.
Specialization({s)
Authorization(s) |"IP Parinerwith IP-COM Specialization 20-APR-2004
Other Details
Head Quarter Address Country ! Country HG Channel Partner Administrators
Group Account Manager |(for Self Service
RESFOMSVE DESIGMNS IMNGC - TESTIMG USA aneikar Hugo Boss
FURFOSE rmuvvala
Add 1, Add 2, Add 3,
City, CA, 599009 T T

Hier werden CAM(s), die mit Threm Unter-
nehmen zusammenarbeiten, und Partner
Administrator(en) lhres Unternehmens
aufgelistet.

14
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Abbildung 3.3: Partner Self Service ,,Locations* (Standorte
: 5

List of Locations

Showing 1 - 3 of 3 results = Prev|1 "I Mlext =

Zountry; I Select One 'I

Location Hame Channel Account Manager/ﬂ;@er of Contacts
& |RESPONSIVE DESIGNS INC - TESTING PLRPOSE aneikar g

Add 1, Add 2, Add 3, rmuvvala

City, CA, 99999, HO

LISA,

Ph:408-888-9999

Submit |

Click Make the Selected Location as the Head Quarter for my company
 |¥iew Individuals at the Selected Location

Delete the Selected Location

Clear my Selection

gy | Defaut View | Klicken Sie hier, um alle
Kontakte anzuzeigen, die
Showing 1- 8 of 8 results = Prev|1 "I Mext = diesem Standort
[ |Hame Email Phone Cisco.com zugeordnet sind oder um
] takt
RESPOMSIVE DESIGHS IMC - TESTING PURPOSE, &dd 1, Add 2, City, CA&, 99339 LS A Qdd an hinzuzungen.
[T |HuooBoss hhossFresponsive com 383 949 4747 ciscodainy

[T | Kaushik Chatteries kchatter@cizco.com 403-853-4683

Actior; | Select O Submit

ane the Selected Contacts to a different location
Manage Cizco.com Dz far the Individual that | have Selected
Delete Selected Contacts

\Petaut view ; Um Zetifizierungsinformationen fiir diese Kontakte zu
Select One sehen, Wahlenwéhlen Sie ,,Certified Individuals View*.
(Zertifizierte Personen anzeigen)

Um Administrator-Zugriffsberechtigungen fir diese
Kontakte zu sehen, Wahlenwahlen Sie ,,Access Privileges
View* (Zugriffsberechtigungen anzeigen) (Siehe
Abbildung 3.3)

Cetified Individuals View
Access Privileges Wiew
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Abbildung 3.4: Partner Self Service — Ubersicht der Zugriffsberechtigungen

I Hame Cisco.com User ID Administrator Access Privileges Edit
Access
RESPOMSIYE DESIGRNS IMNC - TESTIMNG PURPOSE, Add 1, Add 2, City, CA, 999939, USA Add an individual to thiz location
[T |HuooBoss ciscodainiman Partner Self Service (P55) EDIT )
[T | Kaushik Chatterjes - X - .
In dieser Ansicht sehen Sie, welche Benutzer Administrator- |

Zugriffsberechtigung haben. Um deren Zugriffsberechtigungen zu
editieren, klicken Sie auf ,,Edit*“. Damit kommen Sie zur Funktion
»,Manage Company Contacts Access” (Berechtigungen fiir Unternehmens-
kontakte verwalten). die weiter unten in diesem Kabitel erlautert wird.

2. Antrage auf Unternehmenszuordnung verwalten

Als Partner-Administrator erhalten Sie die E-Mails mit den Antrégen auf Unternehmenszuordnung,
wenn andere Mitarbeiter in Ihrem Unternehmen den Antrag stellen, ihre Profile dem Unternehmen
zuzuordnen, um die Partnerzugriffsberechtigung zu erhalten. In der E-Mail wird Ihnen eine URL
mitgeteilt, unter der Sie die Funktion ,,Manage Company Association Requests* (Antrége fir
Unternehmenszuordnungen verwalten) aufrufen kénnen; Sie kdnnen sich auch in das Partner Self
Service Tool einloggen und auf diesen Link zugreifen.

Es ist essentiell, dass Sie diese Antrage beantworten, um sicherzustellen, dass diese Benutzer die
Partnerzugriffsberechtigung erhalten, mit der sie auf Partner-Tools wie Partner E-Learning
Connection (PEC) zugreifen und bei Zertifizierungen und Spezialisierungen berticksichtigt werden
koénnen.

Wir erméchtigen unsere Partner, diese Antrage zu verwalten, weil sie am besten in der Lage sind, das
Beschaftigungsverhaltnis und die Zugehdrigkeit zum Unternehmen zu prifen. Es liegt in der
Verantwortung des Partners festzustellen, welche Benutzer die Partnerzugriffsberechtigung erhalten
sollen. Diese Antrage werden den Partner-Administratoren zugestellt und bleiben so lange in der
Schwebe, bis der Partner-Administrator aktiv wird.
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Abbildung 3.5: Partner Self Service — Manage Company Association Requests ,,Pending Requests*
(schwebende Antrage)

Manage Company Association Requests

Pending Requests | Search

Before approving any requests, please verify that the requestor's Cisco.com profile should be associated with your
company so that they can receive partner level access.

Pending Requests

Showing 1-9 of 55 results = Prev F'age:l1 "l Hext =

Salact Hame :EDrnaH and Cisco.com User Lacation Address Days Fending

Email: REPONSIVE DESIGNS

Wan, Peter watf@decision.com :
r niey Details Cisco.com User ID: Address 1, city, state, postal g
pvant000 code, country

select All | Clearl Approve | Denyl

Sie kdnnen mehrere Antrége gleichzeitig genehmigen
oder ablehnen. Wéhlen Sie die Checkboxen fir jeden
Antrag und wahlen Sie entweder ,,approve*
(genehmigen) oder ,,deny* (ablehnen)

Antréage genehmigen
Bevor Sie Antrage genehmigen, bedenken Sie, dass dieser Vorgang vollstandig dem Partner-Administrator
obliegt, der auch priifen muss, ob der Benutzer tatsdchlich mit dem Unternehmen verbunden ist.

Wihlen Sie eine oder mehrere Checkboxen fiir jeden schwebenden Antrag und klicken Sie auf ,,approve®. Die
Folgeseite wird alle Antrage anzeigen, die Sie zuvor fiir eine letzte Uberpriifung gewahlt haben. Wenn Sie
Antrage entfernen wollen, entfernen Sie einfach den Haken in der Checkbox und driicken Sie auf ,,submit*
(senden). Sie erhalten eine Nachricht zur Bestétigung der erfolgreichen Genehmigung und eine E-Mail wird zur
Benachrichtigung des (oder der) Benutzers automatisch verschickt.

Antrage ablehnen

Die Ablehnung von Antrdgen obliegt vollstandig dem Partner-Administrator. Der VVorgang ahnelt dem bei der
Genehmigung; Sie missen fur jeden abgelehnten Antrag einen Grund aus dem entsprechenden Drop-Down
Menl auswahlen. Wie bei dem Genehmigungsvorgang, werden Sie eine Bestatigungsnachricht erhalten und an
den (oder die) Benutzer wird eine E-Mail versandt.

Antrage suchen
Mit der Suchfunktion kdnnen Sie schwebende oder zuvor genehmigte/abgelehnte Antrége finden.
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Abbildung 3.6: Partner Self Service — Manage Company Association Requests ,,Search* (Suchen)

I Search By Select One

iSelect One

S | Last Mame

Email &Address

Cisco.com User D

=]

Search Results

Showing 1-5 of 55 resulis < Prev Page: I 1 'I Hext =

Select | Name Status Email and Cisco.com Location Address
- User ID
Weeks T F;T:I::Ir:i Lswest.com ATZ MNETWORKS
¥ - Feading ) @ : Address 1, city, state, postal
David Cisco.com User ID:
code, cauntry
daweeks
Approved Apr-12-2004 Email: wati@decision.com | ¥vZ NETWORKS
Yan, Peter | by John Paul Cisco.com User ID; Address 1, city, state, postal
(ppaul@abc.com) pwan1 000 code, cauntry

Showing 1-5 of 55 resulis < Prev Page: I 1 'I Hext =

Approve | Denyl
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3. Zugriffsberechtigungen der Unternehmenskontakte verwalten
Mit dieser Funktion im Partner Self Service Tool kann der Partner-Administrator die
Zugriffsberechtigungen seiner Unternehmenskontakte verwalten.

Abbildung 3.7: Partner Self Service — Manage Company Contacts Access ,,Search*

MANAGE COMPANY CONTACTS ACCESS

Search Contacts Access | Yiew Al Contacts Access

RESPOMEIYE DESIGHS INC - Testing2 (US4
Currently Viewwing &s: Hugo Boss

Search for Tool Users in Company

Access Priviege All Types of Partner Administrators j
CountrgCountry Group Access | Any Country/Country Group j
For Contacts Located In LSA, j

Search |

Search For an Indnidual

The search will be based on exact matches.
Farexample: Ifyou enter"Jonson" as the last name, itwill not show "Johnson”. ¥ou must carrectly enter the entire
word.

Cisco.cam 1D |

or

Ernail Address |

or

First Mame | *aptional

Last Mame |

Search |
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Search Results

Showeing 1-2 of 2 results = Prev Page: 1 7 mest =

“au are currently viewing contacts located in I LISA, vl

Hame Tool Access Level Country / Country Groups OF
o Dioe, John Channel Partner Tools Cisco.com Partner Lewvel Automstic access granted from company
LAY Access aszociation.
Partner Zelf Service (PSE) Administrator sa,
' Test, Jim Channel Partner Tools Cisco.com Partner Lewvel Automstic access granted from company
(LAY Access aszociation.
Partner Access online (PAL) User Usa,

N
ol )

Current Contact Access Privileges - EDIT

For checkboxes that appear:
Uncheck any tems to remove access or check any tems to grant access, and click "Next."

Editing Access For: John Doe (U524

Tool Access Level Country ! Cour . . . " .
Y'=*H Die Checkbox wird fir zusitzliche
Cerification and Specialization | Administrator g TR =
Apglication (CSAD) L Usa <] Tools, fiir die der Benutzer nicht
berechtigt ist, leer angezeigt.
Partner &ccess online (PALY | Administrstor r Um dem Benutzer die Berechtigung ZU
Lsa . . . B .
erteilen, wahlen Sie einfach die
Uszer - Checkbox und klicken Sie auf
U= Next“ (Weiter).
Partner Self Service (PSS) Sdministrator Der Benutzer erhalt eine entsprechende

uss | E-Mail und seine Zugriffsberechtigung
wird automatisch aktualisiert.

Zhannel Partner Tools G Cizco.com Partner Lewel Avtomatic acce

Access

Cancel | Nextl

Kapitel 4: Support bei Tool-Fragen

Partner Help Online

Wenn Sie Fragen zum Partner Self Service Tool haben oder Hilfe benétigen, nutzen Sie bitte den
Partner Help Online Link:

http://www.cisco.com/en/US/partners/partners_esupport_tool _launch.html

Dieses Support-Tool stellt jedem Cisco Channel Partner Antworten auf héufig gestellte Fragen zur
Verfugung und erlaubt den Partnern, einen Case zu er6ffnen und deren Verlauf zu verfolgen. Wir
empfehlen Ihnen, die Funktion ,,Find Answers” (Antworten finden) im Partner Help Online zu nutzen,
um einfach und sofort eine Antwort auf Ihre Frage oder Ihr Problem zu fiden. Wenn Sie doch einen
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Case erdffnen mussen, wird ein Mitarbeiter aus dem Partner Support fiir eine zeithahe Antwort auf
Ihre Anfrage sorgen.
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