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�于本指南  

本指南提供了�于怎�使用合作伙伴自助服�工具的��信息。它旨在成�一本工具�和

使用指南。本指南包括�一般性流程的概括介�，以及�于怎��得合作伙伴����

限，管理您的信息、公司数据、公司���限、公司���求的���明。 

本指南中包含的内容 
合作伙伴自助服�流程概述：: 
合作伙伴自助服�: 来���� 
- �您自己建立�� 
合作伙伴自助服�: 合作伙伴用���� 
- 更改或者�除我的���系 
- 管理我的信息 
- 管理我的���限 
- 管理思科合作伙伴�系－合作伙伴注册工具 
合作伙伴自助服�: 合作伙伴管理���� 
- 管理公司信息 
- 管理公司���求 
- 管理公司�系人���限 
�系合作伙伴在�帮助，�取工具支持 
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合作伙伴自助服�流程概述 

合作伙伴自助服��思科合作伙伴��他�的公司、�系人和地址信息提供了一个方便的

方法。它�合作伙伴可以更好地控制他�的数据的准确性，以确保��流程的�利�行，

及��达�于政策和�划�更的重要信息，以及加�他�与思科的合作�系。 
  

登�合作伙伴自助服� 
您必��有一个有效的 Cisco.com 用� ID 和密�，才能登�合作伙伴自助服�： 
http://tools.cisco.com/WWChannels/GETLOG/welcome.do.  
 
要注册一个Cisco.com 用�ID，���：http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do。 
在注册�程中，您必�在“Register for Additional Access”（申��外���限）部分，

通���“Cisco Channel Partner or Authorized Reseller”（思科渠道合作伙伴或者授��

�商）��框，表明您需要合作伙伴����限。 
 

 
 
在注册之后，您将收到一份确��子�件。要�得合作伙伴����限，您需要将您的档

案与我�的数据�中的一个合作伙伴公司建立��。�此，您需要点��子�件中提供的

URL，或者登�到合作伙伴自助服�，�行下列��： 
 

http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do
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第一章: 合作伙伴自助服�来���� 

�有来�����限的用�将在登�到合作伙伴自助服�中�，看到� 1.1中�示的下列信

息。来�����限不允�用�使用合作伙伴工具。要�得合作伙伴����限，您必�

将您的用� ID与一个合作伙伴公司建立��。�此，�点�“Associate Myself with a 
Company”（ 将我自己与一个公司建立��）。 
  
� 1.1: 合作伙伴自助服�来���� 

 
 

利用本�接可以找到您的公司在思科数据

�中注册的正式名称。 

如果您的公司没有在思科数据�中注册，需要使用本�接。如果您

不太确定，�首先��您的档案。如需了解更多�于如何注册您的

公司的信息，�利用本�接��用�指南。直接登�下面�个网址

也可以�行合作伙伴注册： 
http://tools.cisco.com/WWChannels/IPA/welcome.do

本信息将在您只有来�

����限��示。要

�得合作伙伴����

限，�点�“Associate 
Myself with a 
Company”。 

http://tools.cisco.com/WWChannels/IPA/welcome.do
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将我自己与一个公司建立��  
在点�“Associate Myself with a Company”（ 将我自己与一个公司建立��）之后，您需要

�行下面�四个��，以将您的用� ID与一个合作伙伴公司建立��： 
 
1. 搜索公司 从下拉菜�中搜索国家，在空白字段中�入您的公司名称。  

 
如果找不到您的公司，��拼写是否正确，或者利用“Partner 
Locator”（合作伙伴�找工具）搜索您的公司在思科数据�中注册

的名称。最后，如果�些方法都不奏效，���“ Register My 
Company”（注册我的公司）。“.” 

2.��地址 在��了公司名称之后，您将看到一个下拉菜�，以��与您的档

案��的地址。  
 
如果下拉列表中没有�示正确的地址，����部地址或者距离您

最近的地址。在提交了�求之后，您可以�系您的合作伙伴管理

�，�建正确的地址并移�您的档案。 
3. 更新档案 确保所有字段都填写完�。  

 
如果有任何一个字段没有填写，将会�出一个消息提示您将其�

�。 
4. 提交�求 在提交了您的公司���求之后，系�将会�示一个确�消息。

您将会收到一封��您公司的合作伙伴管理�的�子�件的�

本。在合作伙伴管理�批准了您的�求之后，您将收到另外一封

确�您的合作伙伴����限的�子�件。�了确�您已��得

了合作伙伴����限，�登�合作伙伴自助服�。（参�� 2） 
 
 
尚�于�批�段的公司���求 
 
您的合作伙伴管理����批您的公司���求。如果您没有收到批准�子�件，或者您

不确定您的�求是否尚�于�批�段，�登�合作伙伴自助服�，点�“Associate Myself 
with a Company”（ 将我自己与一个公司建立��）。 
 
如果�求尚�于�批�段，您将看到�于�求何��出和����批��求的信息。我�

建�您��在�网�上列出的您公司的合作伙伴管理�，加快您的申��度。 
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第二章: 合作伙伴自助服�合作伙伴��� 

�有合作伙伴����限的用�将在登�到合作伙伴自助服�中�，看到� 2.1 中�示的

下列信息。合作伙伴����限将自��您�得使用合作伙伴工具的�限，例如合作伙伴

在�学��接（PEC）。要�看您在缺省情况下有�使用的所有工具，�点�“More 
Information”（更多信息）或者“Manage My Access”（管理我的���限）。 
 
� 2.1: 合作伙伴自助服�合作伙伴用��� 

您的档案与�个合作

伙伴公司��，从而

�您�得合作伙伴�

���限。 

点�

的个

（例

合并

��

点�

看、

于合

外�

 
更改�� 
如果您的档案与��的合作伙伴公司建立了��，或者您已��到了另

�“Change Association”（更改��）。在点���接之后，您将会看

�，表示您的��已被移除。它将提示您�行新用�所需要的��，�

的公司���求。 
如果您的档案与��

的合作伙伴公司建立

了��，�点��

里。 
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�里，您可以更新您

人合作伙伴档案信息

如�子�件地址），

用� ID，以及�看�

格。 

�里，您可以�

移除或者�送�

作伙伴工具的�

��限的申�。  

外一家公司，�点

到一个确�网

送一个��新公司
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移除��  
如果您不希望将您的档案与任何合作伙伴公司建立��，�点�“Remove Association”
（移除��）。在点���接之后，您将会看到一个确�网�，表示您的��已被移除。 
 
注意: 如果您的公司想要保持它的合作伙伴�格，必�至少与一个有效的�系人建立�

�。因此，如果您是您的公司中的最后一个有效�系人，而且您希望更改或者移除您的�

�，您将被警告您的公司将没有��任何�系人。我�建�您在采取行�之前先添加其他

�系人，以避免�止您的公司的合作伙伴�格。  
 

管理我的信息 
�个�目�示了所有�您可以管理您的合作伙伴档案和���限信息的�接。 
 
1. 更新我的档案 
如需��您的合作伙伴档案信息，例如�子�件地址、��号�和用� ID，�点�位于合

作伙伴自助服�主�上的“Update My Profile”（更新我的档案）。  
 
� 2.2: 合作伙伴自助服� "Update My Profile"（更新我的档案） – My Profile（我的档案） 

 

 

 

更新您的姓名、�子

�件、��号�、首

��言和��。 

�入您的思科考�

ID#，以将您的���

格与您的档案建立�

�。 

�您的档案添加一个

�寄地址。  
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� 2.3: 合作伙伴自助服� "Update My Profile"（更新我的档案） – My Location（我的地址） 

 

您可以更改与您的档

案��的地址。如需

更新您的地址，�从

�面上的地址列表中

�行��。 

 
 
 
 

 
 
“Manage Cisco.com User ID”���用�可以�看与他�的档案��的所有用� ID。�于那些�有

多个 Cisco.com ID的用�，他�可以将多个 ID合并成一个。我�建�所有用�都只�有一个用�

ID。 
 
 

 
 
“Other Attributes”（其他属性）��可以�示下列信息： 

• 各����格 
• Cisco.com用� ID 
• ����和��化��的管理� 
• ��化��人�要求 
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2.管理我的���限 
如需�看、移除或者申�其他的合作伙伴�限，�点�位于合作伙伴自助服�主�上的

“Manage My Access”（管理我的���限）。  
 
� 2.6: 合作伙伴自助服� "Manage My Access"（管理我的���限） – View/Remove My Access（�看/移除我

的���限） 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
� 2.7: 合作伙伴自助服� "Request Additional Access" （申�其他���限） 

 

缺省���限是根据您与某个合作伙伴公司��的档案提供

的。  
 
缺省���限只有在您的�系人身份被�除或者您更改了您

的公司���才会被移除。 

�是除了缺省的“Cisco.com合作伙伴�”���限以外的另外

一����限。 
 
要放弃�些�外的���限，您必�指派某人来取代您。 

点��里，�

看完整的工具

列表。 
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从下拉菜�中��您希望申�的其

他�限。 

 

第三章: 合作伙伴自助服�: 合作伙伴管理���� 

作�您的公司的合作伙伴管理�，您能��行与具有合作伙伴����限的用�相同的功能。合作

伙伴管理�和普通用�的区�在于，作�合作伙伴管理�，您�有更多的���限。� 3.1中以�

色�出了�些�外的���限。 
 
� 3.1: 合作伙伴自助服�合作伙伴管理��� 

 

在�定之后，您将看到一个�了申�

�外���限而需要接触的�系人列

表。  

合作伙伴管理�的重要性 
1. 更新公司数据 

合作伙伴管理���更新公司信息，例如地址和�系人。保持您的公司信息的准确性�于确

保��流程的�利�行和在合作伙伴�找工具中的正确�示具有非常重要的意�。 
2. 接收�于延�合作伙伴注册�格的通知 
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合作伙伴注册�格需要�年延�一次。合作伙伴管理�会在注册�格截止日期之前的 90 天收

到通知。如果您的公司的代表�年不�您的公司的注册�格�行延�，您的公司的合作伙伴

�格将会�止，而所有与您的公司��的用�的���限也将被降低到来��。 
3. 授予���限 

您可以通�添加用�的档案和 Cisco.com ID，自�向用�授予“合作伙伴����限”。�

�，用�将不需要�行“公司��”流程。此外，您�可以向您的公司的其他用�授予“合

作伙伴自助服�”管理����限，因��个公司可以�有多个合作伙伴管理�。 
4. 接收和管理公司���求 

您的公司中需要合作伙伴����限的用�必�提交一个申�，它将会被��合作伙伴管理

�。�个合作伙伴公司必��有一位合作伙伴管理�，以便��些申��行�批。未�批

准，用�将无法�得合作伙伴����限。 
 

 

管理公司信息 
在管理公司信息�目中，作�一个合作伙伴管理�，您可以通�点�“Update Company 
Data”（更新公司数据）更新您的公司的地址和�系人信息。 
 
1. 更新公司数据 
 
� 3.2: 合作伙伴自助服� “Update Company Data” （更新公司数据） 
 
 
 
 
 

通�不同参数搜索�系人，例如

���格、���限和姓名。 
添加新的�系人，或者�看

所有地址和与地址��的个

人。  
下� Excel 格式的�告。��告提

供了按照���格或者其他参数排

列的个人用�的信息。 
 10
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�里将�示所有公司��和�

�化��信息，包括��截止

日期。 

 

�里将列出�助您的公司的 CAM ，以及

您的公司的合作伙伴管理�。 
 11
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� 3.3: 合作伙伴自助服� “Locations”（地址） 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

如需�看所有�些�系人的��信息，��� 
“Certified Individuals View”（����的用���） 
如需�看�些�系人的管理��限，���“Access 
Privileges View” （���限��）(如� 3.3 所示) 

点��里，�看与本地

址��的所有�系人，

或者添加新的�系人。 
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� 3.4: 合作伙伴自助服� – ���限�� 

 
 
 
 
 
2. 管理公司���求 
作�合作伙伴管理�，如果您的公司的其他�工申�将他�的档案与您的公司建立��，

以�得合作伙伴����限，您将会收到“Company Association Request”（合作伙伴��

�求）�子�件。在�封�子�件中，您将�得一个指向“Manage Company Association 
Request”（管理合作伙伴���求）的 URL，或者您可以登�到合作伙伴自助服�，��

��接。 
 
您��些�求的回�必�确保�些用�可以�得合作伙伴����限，以便使用合作伙伴

工具— — 例如在�学��接（PEC）— — 和符合��、��化��要求。 
 
我��我�的合作伙伴来��管理�些�求，因�他�能���他�与公司的雇佣和附属

�系。合作伙伴需要��确定哪些用��当与公司建立��和�得合作伙伴����限。

�些�求只会被��合作伙伴管理�，并在合作伙伴管理�采取措施之前一直�于等待�

批状�。 
 
� 3.5: 合作伙伴自助服� – 管理公司���求“Pending Requests”（等待�批的�求） 

 

 13

在�个��中，您可以看到哪些用��有管理����限。如需��

他�的�限，�点�“Edit”（��）。它将�您�入“Manage 
Company Contacts Access”（管理公司�系人���限）功能。本章

稍后将�其�行���明。  
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您可以一次批准或者拒�多个�求。���个�求

的��框，��“Approve”（批准）或者 “deny”
（拒�）。 



                                              思科渠道合作伙伴�划 
  合作伙伴注册工具用�指南 

 15

批准�求 
在批准任何�求之前，��住�个流程完全由合作伙伴管理���，因而他�必���地���用

�是否真的隶属于�公司。 
��各个等待�批的�求，��一个或者多个��框，点�“Approve”（批准）。下一�将�示您

之前��的所有�求，以供最后��。如果您需要移除任何�求，只需要清除���框，点�

“Submit”（提交）。您将看到一个表示批准成功的确�消息，同�一封�子�件将被自��出，

以通知�得批准的用�。 
 
拒��求 
是否拒��求完全由合作伙伴管理�决定。�个流程�似于批准�求的流程。您需要在下拉菜�中

��个拒�的�求��一个理由。与批准流程一�，您将看到一个确�消息，同��子�件将会自

��往被拒�的用�。 
  
搜索�求 
您可以利用搜索功能，�找任何等待�批的或者�去已�批准/拒�的�求。 
 
� 3.6: 合作伙伴自助服� – 管理公司���求“Search”（搜索） 

  
-  
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3. 管理公司�系人���限 
合作伙伴自助服�中的��功能�合作伙伴管理�可以管理其公司�系人的���限。  
 
� 3.7: 合作伙伴自助服� – 管理公司�系人���限 “Search”（搜索） 
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第四章: 工具��支持  

合作伙伴在�帮助 
如�合作伙伴自助服�工具有任何��或者支持需要，���合作伙伴在�帮助: 
http://www.cisco.com/en/US/partners/partners_esupport_tool_launch.html
 
本支持工具�所有思科渠道合作伙伴提供了�常���的解答，�合作伙伴可以�启案例

和跟踪支持案例的�度。我�建�您使用合作伙伴帮助中的“Find Answers”（�找答案）

功能，以便迅速地找到您的��的答案。在您�启一个支持案例�，一位合作伙伴支持代

表将及�地�您的��做出答�。 
 
 
 
Cisco Systems, Inc.    Tel: 408 526-4000 
170 West Tasman Drive    800 553-NETS (6387) 
San Jose, CA 95134-1706    Fax: 408 526-4100 
USA      www.cisco.com
 
2004 年思科系�公司版�所有。Cisco、Cisco Systems 和 Cisco Systems ��都是思科系�公司和/或它的子公司在美国

和其他国家的注册商�。本文或者网�中�及的所有其他商�都是它�各自所属企�的��。“合作伙伴”一�的使用不

表示思科与其他任何公司建立了合作伙伴�系。.. (0304R) 
 
翻�日期：2004 年 8 月 25 日 

用�无�使用的其他工具的��

框都�于未被�中状�。要�用

�授予���限，只需要�中�

个工具的��框，点�“Next”
（下一�）。用�将收到一封�

子�件，他�的���限将会立

即更新。 

http://www.cisco.com/en/US/partners/partners_esupport_tool_launch.html
http://www.cisco.com/
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