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transformacion de la experiencia de la compra
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Las largas colas para pagar siguen
s/ endo una de [ as
molesta a los clientes

Casi el 40% de los

compradores que llevan un
smartphone en la tienda
deciden no realizar sus

compras debido a las largas

I 52% preferiria ir a
comprar a otro sitio

Si las colas para pagar
superan los 5-10 minutos.

colas para pagar.

A otro 2 1 % le resulta

frustrante el hecho de que
no haya cajas libres.

Fuente:

Fuente: .|I|.|I|.
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http://www.businessnewsdaily.com/2109-long-checkout-lines-frustrate-shoppers-impact-revenue.html
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http://www.huffingtonpost.com/2012/06/11/survey-says-long-wait-times-harm-retail_n_1577898.html

La fidelidad de los clientes es
fundamental para aumentar /as ventas

Si puede mejorar la fidelidad digital de los clientes en un
5%, podra aumentar su rentabilidad hasta en un

95%

Fuente:

FI 80% de sus ingresos
futuros procederan del 20%

de sus clientes actuales.

Fuente:
I
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http://www.gartner.com/newsroom/id/1971816
http://www.bain.com/Images/Value_online_customer_loyalty_you_capture.pdf
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El coste de una mala experiencia de
los clientes:

El 12% de los clientes de las empresas
Las colas CueSta N que han sufrido brechas en la

1000 millones e ioras seguridad afirman que no han

esterlinas a los comerciantes britanicos vuelto a comprar en ese

cada ano". comercio.

Casi la mitad de todos los clientes evitarian de

forma activa un comercio

0 cadena en el futuro si tienen que esperar mas de 5 minutos en la cola para pagar.

Fuente:
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http://www.telegraph.co.uk/technology/news/10702831/Long-queues-cost-British-retailers-1bn-a-year.html
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http://brickstream.com/solutions-behavior-intelligence-solutions/by-type/queue-management/
http://www.cisco.com/c/dam/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/ioe-retail-whitepaper.pdf

cCuando se trata de reducir las colas
de esperat

A el 62% de los comercios NO ha Implantado ninguna
solucion para agilizar las colas para pagar.

A el 42% utiliza la tecnologia para enviar informacion util

de forma activa a los clientes mientras esperan en
las colas para pagar.

A el 11% trabaja con tecnologias que COMpensan a oS
clientes con bonificaciones mientras esperan en la cola.

Fuente:
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http://www.qmatic.com/company/news/2014/may/82-of-retailers-believe-they-provide-a-high-level-of-customer-experience-but-72-of-consumers-disagree/
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El futuro del comercio

Los clientes podran pagar por los articulos Los comerciantes creen que en 2017, el
simplemente deslizando su dispositivo movil sobre 56% de todas las

ellos, desde cualquier parte de la tienda, y Salir transacciones se realizaran a traves de
puntos de venta moviles, sistemas de

sin tener que esperar la cola de pago automatico en una caja o en el

la caja. dispositivo movil del cliente.

Fuente:

Las estanterias inteligentes detectan cuando se estan agotando los articulos y avisan al gerente.
Los métodos de fabricacion aditiva (impresion en 3D) permiten enviar mas productos de forma
digital a su hogar.

Las combinaciones de camara/equipos informaticos le permiten probarse virtualmente la ropa y
comprarla desde la comodidad de su hogar.

Camaras, sensores vy etiquetas RFID para cobrar automaticamente a los clientes y hacer
previsiones sobre las colas para pagar.

Los empleados que dispongan de Bluetooth v opciones de pago movil pueden escanear los
articulos sin necesidad de ir a las cajas
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https://www.zebra.com/content/dam/zebra/white-papers/en-us/motorola-whitepaper-zc-en-us.pdf
https://twitter.com/search?q=

http://www.theatlantic.com/business/archive/2011/10/the-future-of-shopping-talking-shelves-no-check-out-lines-virtual-reality/247434/

cPor donde pueden

comercl/ os mas |[| m/f

Esta previsto que los analisis jueguen un papel fundamental a la hora de comprender
el comportamiento v las preferencias de los clientes. El negocio de los métodos de

andlisis para el seguimiento de las tiendas podria superar los 3000 millones de
USD en 2018.

Fuente:

El valor en dolares de las transacciones que se lleven a cabo en los puntos de
autoservicio de Estados Unidos sobrepasaran el billon de dolares

estadounidenses a final de 2015.

Fuente:
T

Una encuesta reciente determind que el 39% de los clientes desean ver mejoras en
la facilidad y la eficacia a la hora de elegir y adquirir productos (por
ejemplo, que siempre haya disponibilidad de dichos productos y un proceso de pago
eficiente).

Fuente:
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http://www.asmag.com/showpost/15648.aspx
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http://www.retailtouchpoints.com/in-store-insights/1850-ihl-survey-sales-via-self-service-kiosk-expected-to-grow-to-1-trillion-in-2015
http://www.cisco.com/c/dam/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/ioe-retail-whitepaper.pdf

Ll os comerc/ os mas

El especialista britanico en centros comerciales Invirtio recientemente 8 millones de libras en la
estructura de su red y su estrategia de movilidad.

Tras solo 4 meses con wifi, intu aumentd su base de datos de clientes en un 25%.

Estos datos le permiten comprender el trafico peatonal, el tiempo de permanencia, ofrecer descuentos
dirigidos e interactuar mejor con los clientes.

.EI gigarjt,e estadounidense de la , Tesco experiment() un Al virtualizar las
alimentacion The Kroger Co. empled aumento del 10% en aplicaciones de POS, la

sensores infrarrojos y analisis
predictivos para reducir el tiempo de
espera en la cola de la caja de una
media de 4 minutos a menos de 30
segundos a dia de hoy.

las ventas gracias a la SMehess

implantacion de camaras
para la gestion del pago en
cajas.

garantiza que el paso por
caja sea un proceso
fluido y permite un ahorro
de 20 000 dolares
_ Fuente: : _
Fuente: estadounidenses cada ano
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http://www.bizjournals.com/atlanta/news/2014/10/30/hate-waiting-at-the-store-new-high-velocity.html?page=all
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http://www.connectedfuturesmag.com/articles/F13A1.aspx
http://www.irisys.net/blog/?Tag=Queue Management Systems
http://www.cisco.com/web/about/success-stories/images/success_stories/c36-730956-00-columbia_sportswear_cs.pdf

Cisco consigue que las
colas para pagar sean cosa del pasado.

UL

la Ultima cola para pagar

Estamos construyendo Internet of Everything para las empresas. Con las soluciones UCS Server, que
ofrecen un rendimiento de Data Center en cualquier lugar, las aplicaciones moviles y los analisis
posibilitan que las colas sean mas cortas, y los clientes mas felices. Logremos que las colas de espera
sean cosa del pasado.

Vea como en cisco.com/thelastcheckoutline
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