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I ntr od u c ti on  
T h i s  d o c u m e n t  d e s c r i b e s  h o w  t o  o v e r c o m e  t h e  i n c r e a s i n g  s i z e  o f  t h e  b a c k u p  
f r o m  M i c r o s o f t  E x c h a n g e  f i l e s  d u e  t o  t h e  C i s c o  S e a r c h  F o l d e r s ,  w h i c h  a r e  
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r e f e r e n c e  t h e  m a i l b o x e s . 
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T h e  i n f o r m a t i o n  i n  t h i s  d o c u m e n t  i s  b a s e d  o n  t h e s e  s o f t w a r e  a n d  h a r d w a r e  v e r s i o n s :   
� C i s c o  U n i t y  4.0  
� M i c r o s o f t  E x c h a n g e  S e r v e r  20 0 0  
� V e r i t a s  B a c k u p  

T h e  i n f o r m a t i o n  i n  t h i s  d o c u m e n t  w a s  c r e a t e d  f r o m  t h e  d e v i c e s  i n  a  s p e c i f i c  l a b  e n v i r o n m e n t . A l l  o f  t h e  
d e v i c e s  u s e d  i n  t h i s  d o c u m e n t  s t a r t e d  w i t h  a  c l e a r e d  ( d e f a u l t )  c o n f i g u r a t i o n . I f  y o u r  n e t w o r k  i s  l i v e ,  
m a k e  s u r e  t h a t  y o u  u n d e r s t a n d  t h e  p o t e n t i a l  i m p a c t  o f  a n y  c o m m a n d . 

C o nv entio ns  
R e f e r  t o  C i s c o  T e c h n i c a l  T i p s  C o n v e n t i o n s  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  o n  d o c u m e n t  c o n v e n t i o n s . 

B a c k g r ou nd  I nf or m a ti on  
F r o m  C i s c o  U n i t y  4.0 .4 a n d  l a t e r ,  C i s c o  U n i t y  h a s  s t a r t e d  t o  u s e  E x c h a n g e  S e a r c h  f o l d e r s  i n  o r d e r  t o  
i n c r e a s e  t h e  s p e e d  o f  T e l e p h o n e  U s e r  I n t e r f a c e  ( T U I )  a c c e s s  b a s e d  o n  t h e  f l e x  s t a c k  o p t i o n s . T h e s e  
s e a r c h  f o l d e r s  u s e  p o i n t e r s  t o  t h e  s u b s c r i b e r s  i n b o x e s ,  a n d  t h e  u s e  o f  t h e  s e a r c h  f o l d e r  o n l y  s l i g h t l y  
i n c r e a s e s  t h e  s i z e  o f  t h e  m a i l  s t o r e . 

P r ob l em   
T h e  i s s u e  i s  t h e  i n c r e a s e  i n  s i z e  o f  b a c k u p  m a d e  b y  V e r i t a s  f r o m  t h e  M i c r o s o f t  E x c h a n g e  M a i l b o x e s  
f o l d e r  o n  t h e  E x c h a n g e  p a r t n e r  s e r v e r  d u e  t o  C i s c o  S e a r c h  F o l d e r s . 
T h e  d e f a u l t  p a r a m e t e r s  w i t h  V e r i t a s  B a c k u p  e x e c  c a n  b e  u s e d  i n  o r d e r  t o  b a c k u p  a  C i s c o  U n i t y  s e r v e r  
a n d  i t s  m e s s a g e  s t o r e . W i t h  C i s c o  U n i t y  4.0 ( 4)  a n d  l a t e r  d u e  t o  t h e  C i s c o  s e a r c h  f o l d e r s  y o u  c a n  s e e  a  
d o u b l e  t o  t r i p l e  s i z e  i n c r e a s e  o f  t h e  s i z e  o f  t h e  b a c k u p  f i l e  s e t . T h i s  i s  d u e  t o  n a t u r e  o f  b a c k u p  e x e c  s i n c e  
i t  d o e s  n o t  b y  d e f a u l t  b a c k u p  t h e  p o i n t e r s ,  b u t  i t  b a c k u p s  u p  t h e  a c t u a l  m e s s a g e .  
F o r  e x a m p l e ,  a  s u b s c r i b e r  r e c e i v e s  a  v o i c e m a i l  i n  t h e  i n b o x . T h e  C i s c o  S e a r c h  F o l d e r  b u i l d s  a  p o i n t e r  
f o r  t h i s  n e w  v o i c e  m a i l  m e s s a g e . I f  y o u  w e r e  t o  t h e n  b a c k u p  t h e  s y s t e m  w i t h  V e r i t a s ,  t h i s  v o i c e m a i l ,  i f  i t  
w a s  1 m e g a b y t e  ( M B ) ,  c a n  b e  b a c k e d  u p  t w i c e ,  i n  t h e  i n b o x  a n d  t h e  C i s c o  S e a r c h  F o l d e r ,  a n d  n o w  t h e  
b a c k u p  i s  2 M B .  

S ol u ti on  
T h e  p r o b l e m  o f  t h i s  i n c r e a s e  i n  b a c k u p  c a n  b e  r e d u c e d  i f  y o u  e n a b l e  a  s i n g l e  i n s t a n c e  o f  t h e  b a c k u p  f o r  
m e s s a g e s  w i t h  a n  a t t a c h m e n t . 

E na b l e a  S ing l e I nsta nc e o f  B a c k up   
Y o u  m u s t  c o n f i g u r e  t h i s  o n  t h e  b a c k u p  j o b s  i n  o r d e r  t o  f o r c e  t h e  b a c k  e x e c  t o  o n l y  b a c k u p  t h e  p o i n t e r s  
i n s t e a d  o f  t h e  a c t u a l  f i l e . C o m p l e t e  t h e s e  s t e p s :  
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1. W i t h i n  B a c k u p  E x e c  M a n a g e r ,  c h o o s e  T ool s  >  O p tions . 
2. C h o o s e  E x ch a ng e  a n d  c l i c k  E na b l e  S ing l e  Ins ta nce  B a ck up  f or m e s s a g e  a tta ch m e nts . 

I f  y o u  r u n  f u t u r e  b a c k u p s  w i t h  t h i s  o p t i o n  s e t ,  i t  p r o d u c e s  t h e  e x p e c t e d  b a c k u p  f i l e  s e t  s i z e .  

N etP r o D i sc u ssi on F or u m s - F ea tu r ed  Conv er sa ti ons  
N e t w o r k i n g  P r o f e s s i o n a l s  C o n n e c t i o n  i s  a  f o r u m  f o r  n e t w o r k i n g  p r o f e s s i o n a l s  t o  s h a r e  q u e s t i o n s ,  
s u g g e s t i o n s ,  a n d  i n f o r m a t i o n  a b o u t  n e t w o r k i n g  s o l u t i o n s ,  p r o d u c t s ,  a n d  t e c h n o l o g i e s . T h e  f e a t u r e d  l i n k s  
a r e  s o m e  o f  t h e  m o s t  r e c e n t  c o n v e r s a t i o n s  a v a i l a b l e  i n  t h i s  t e c h n o l o g y . 
N e t P r o  D i s c u s s i o n  F o r u m s  - F e a t u r e d  C o n v e r s a t i o n s  f o r  V o i c e  
S e r v i c e  P r o v i d e r s :  V o i c e  o v e r  I P
C o d e c B y t e s  - O c t  23,  20 0 7  
D S C P  t o  C o S  m a p p i n g :  A v a y a  t r a f f i c  - O c t  23,  20 0 7  
V G 224 n e e d s  C C M 4.2 a n d  a b o v e  t o  s u p p o r t  s c c p  f o r  a n a l o g  p o r t s ?  - O c t  23,  20 0 7  
A S 5 40 0  P r e f i x  p r o b l e m  A S 5 40 0  P r e f i x  p r o b l e m  A S 5 40 0  P r e f i x  p r o b l e m  - O c t  23,  20 0 7  
D a i l p l a n  O v e r l a p i n g  S o l u t i o n  - O c t  23,  20 0 7  
V o i c e  &  V i d e o :  V o i c e  o v e r  I P
D i g i t a l  S i g n a g e  T e m p l a t e s  - O c t  23,  20 0 7  
S o n y  V i d e o  e n d p o i n t  - O c t  23,  20 0 7  
A S 5 40 0  H P X  f e a t u r e  l i c e n s e  u p g r a d e  p a r t  n u m b e r  - O c t  23,  20 0 7  
G a t e k e e p e r  - O c t  22,  20 0 7  
M C U  35 15  - 3 P o i n t  V i d e o  C o n f e r e n c e  - O c t  19 ,  20 0 7  
V o i c e  &  V i d e o :  I P  T e l e p h o n y  
M G C P  C C M  5 .x  R o u t e r 28 11 N O T  R E G E S T E R I N G  - O c t  23,  20 0 7  
B l o c k i n g  i n b o u n d  c a l l s  b a s e d  o n  A N I  - O c t  23,  20 0 7  
A c c e s s  C C M A d m i n  t h r o u g h  S S L -E x p l o r e r  - O c t  23,  20 0 7  
I S D N  B R I  C M E  T e l c o  P r o v i s i o n i n g  - O c t  23,  20 0 7  
W h a t s  c o m i n g  w i t h  a  C i s c o  28 11 v o i c e  b u n d l e  c i s c o 28 11-c c m e / k 9  - O c t  23,  20 0 7  
V o i c e  &  V i d e o :  I P  P h o n e  S e r v i c e s  f o r  E n d  U s e r s  
7 9 20  p h o n e ..h o w  t o  s e t  p r o f i l e  o n  m u l t i p l e  p h o n e s  - O c t  23,  20 0 7  
H o w  t o  m a k e  c a l l  r e j e c t ?  - O c t  23,  20 0 7  
I P M A  s h a r e d  l i n e  - a s s i s t a n t  c o n s o l e  - O c t  19 ,  20 0 7  
P r o b l e m  C a l l  p i c k  u p  c c m  3.3( 5 )  - O c t  19 ,  20 0 7  
I P  p h o n e  d i s p l a y  n a m e  o f  t h e  c a l l e d  p a r t y  w i t h  g r a b a g e  - O c t  19 ,  20 0 7  
V o i c e  &  V i d e o :  U n i f i e d  C o m m u n i c a t i o n s  
A D  I n t e g r a t i o n  w i t h  M e e t i n g P l a c e  E x p r e s s  2.0  - O c t  23,  20 0 7  
7 9 36  C o n f e r e n c e  p h o n e  d o e s n t  g i v e  r i n g b a c k  t o n e  t o  p s t n  c a l l s  U C M 5 .1.20 0 0  - O c t  23,  20 0 7  
V o i c m a i l  r e c e i v e d  f o r  e m a i l  u n d e l i v e r a b l e  n o t i f i c a t i o n s  - O c t  23,  20 0 7  
C C M  5  C l u s t e r  P r o b . - O c t  23,  20 0 7  
S R S T  p r o b . - O c t  23,  20 0 7  
V o i c e  &  V i d e o :  I P  P h o n e  S e r v i c e s  f o r  D e v e l o p e r s  
j t a p i / j a v a  g e t  p h o n e  d e s c r i p t i o n  - O c t  23,  20 0 7  
7 9 6 0  d o e s  n o t  p a r s e  X M L  - O c t  23,  20 0 7  
A u t o m a t i c a l l y  r e t u r n i n g  t o  s t a t u s  m o d e  a f t e r  X M L  p u s h / e n t e r i n g  s e r v i c e  m o d e  - O c t  23,  20 0 7  
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R el a ted  I nf or m a ti on  
� V oice  T e ch nol og y  S up p ort  
� V oice  a nd U nif ie d C om m unica tions  P roduct S up p ort  
� R e com m e nde d R e a ding :  T roub l e s h ooting  C is co IP  T e l e p h ony    
� T e ch nica l  S up p ort &  D ocum e nta tion - C is co S y s te m s   
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7 9 7 0  h a n g s  o n  r e q u e s t s  - O c t  22,  20 0 7  
A X L  r e s p o n s e  t i m e  - O c t  21,  20 0 7  
V o i c e  &  V i d e o :  G e n e r a l  
M O H  - O c t  23,  20 0 7  
D i r S y n c  n o t  w o r k i n g  w i t h  L D A P  - O c t  23,  20 0 7  
Q O S  f o r  S w i t c h e s  - C a l l M a n a g e r  - O c t  23,  20 0 7  
C a l l  R e x  r e c o r d i n g  3r d  p a r t y  p h o n e  c a l l s  ? ? ? ?  - O c t  23,  20 0 7  
C a l l m a n g e r -F a l l b a c k  - s t r a n g e  i s s u e  - O c t  23,  20 0 7  
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