
  
 

 Cisco Unified Communications 
M anag er  O p er ating  S y stem Up g r ade 
F ail s D ue to P otential  Cr itical  E r r or  
E ncounter ed R unning  
cp S A T A R A I D 2 . ex e / s / f er r or  

Contents 
Introduction  
P re re q uis ite s   
      R e q u i r e m e n t s   
      C o m p o n e n t s  U s e d   
      C o n v e n t i o n s   
P rob l e m   
S ol ution  
N e tP ro D is cus s ion F orum s  - F e a ture d C onv e rs a tions   
R e l a te d Inf orm a tion  

I ntr od u c ti on  
T h i s  d o c u m e n t  d e s c r i b e s  t h e  w o r k a r o u n d  f o r  t h e  e r r o r  m e s s a g e  t h a t  i s  r e c e i v e d  
w h e n  y o u  u p g r a d e  t h e  o p e r a t i n g  s y s t e m  ( O S )  o f  C i s c o  U n i f i e d  C o m m u n i c a t i o n s  M a n a g e r .  

P r er eq u i si tes  
Requirements  
C i s c o  r e c o m m e n d s  t h a t  y o u  h a v e  k n o w l e d g e  o f  C i s c o  U n i f i e d  C o m m u n i c a t i o n s  M a n a g e r .  

C o mp o nents U sed   
T h e  i n f o r m a t i o n  i n  t h i s  d o c u m e n t  i s  b a s e d  o n  C i s c o  U n i f i e d  C o m m u n i c a t i o n s  M a n a g e r  4. x .   
T h e  i n f o r m a t i o n  i n  t h i s  d o c u m e n t  w a s  c r e a t e d  f r o m  t h e  d e v i c e s  i n  a  s p e c i f i c  l a b  e n v i r o n m e n t .  A l l  o f  t h e  
d e v i c e s  u s e d  i n  t h i s  d o c u m e n t  s t a r t e d  w i t h  a  c l e a r e d  ( d e f a u l t )  c o n f i g u r a t i o n .  I f  y o u r  n e t w o r k  i s  l i v e ,  
m a k e  s u r e  t h a t  y o u  u n d e r s t a n d  t h e  p o t e n t i a l  i m p a c t  o f  a n y  c o m m a n d .  

TAC Notice: What's 
C han g i n g  o n  T A C  We b

 

H el p  u s  h el p  y ou .  
Please rate this 

d o c u m en t.
Excellent
G o o d
A v er a g e
F a i r
P o o r

T his d o c u m en t so lv ed  
m y  p ro b lem .

Y es
N o
J u s t b r o w s i ng

S u g g estio n s f o r 
im p ro v em en t:

 ( 2 5 6  ch a r a cter  li m i t)

 Send

P a g e  1 o f  4C i s c o  - C i s c o  U n i f i e d  C o m m u n i c a t i o n s  M a n a g e r  O p e r a t i n g  S y s t e m  U p g r a d e  F a i l s  D u e  t o  . . .

10 / 23/ 20 0 7h t t p : / / k b a s e / p a w s / s e r v l e t / V i e w F i l e / 9 8 48 3/ C C M O S U P G R A D E . x m l ? c o n v e r t P a t h s = 1



C o nv entio ns  
R e f e r  t o  C i s c o  T e c h n i c a l  T i p s  C o n v e n t i o n s  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  o n  d o c u m e n t  c o n v e n t i o n s .  

P r ob l em   
W h e n  y o u  u p g r a d e  t h e  o p e r a t i n g  s y s t e m  ( O S )  o f  C i s c o  U n i f i e d  C o m m u n i c a t i o n s  M a n a g e r ,  t h i s  e r r o r  
m e s s a g e  d i s p l a y s :   
Unless otherwise indicated, these errors are non-critical in natu re.  P otential 
critical E rror encou ntered ru nning  cp S A T A R A I D 2 . ex e / s / f .  I t retu rned a v alu e of  
" 2 " .  P lease ref er to p atch docu m entation to determ ine p otential sev erity  of  
f ailu re .   

S ol u ti on  
T h i s  e r r o r  m e s s a g e  i s  n o t  c r i t i c a l  i n  n a t u r e .  I t  i s  m o r e  o f  a n  i n f o r m a t i o n a l  m e s s a g e .  
W h e n  t h e  u s e r  i n s t a l l e d  t h e  O S  u p g r a d e ,  t h e  O S  u p g r a d e  t r i e d  t o  i n s t a l l  t h e  A d a p t e c  E m b e d d e d  S e r i a l  
A T A  H o s t R A I D  D r i v e r  f o r  t h e  W i n d o w s  20 0 0 / S e r v e r  20 0 3 c o m p o n e n t  w i t h  c p S A T A R A I D 2. e x e  / s  / f .  
T h i s  c o m p o n e n t  p r o v i d e s  s u p p o r t  f o r  t h e  A d a p t e c  E m b e d d e d  S e r i a l  A T A  H o s t R A I D  A d a p t e r .   
I n  t h e  e r r o r  m e s s a g e ,  t h e  p a r a m e t e r s  / s / f  s i g n i f y  t h i s :  

� / s  - I n s t a l l  w i t h o u t  u s e r  i n t e r a c t i o n   
� / f  - A l l o w  a  d o w n g r a d e  o r  r e i n s t a l l  i f  a l r e a d y  u p  t o  d a t e  ( u s e d  w i t h  / s )  

T h e  l i k e l y  c a u s e  o f  t h e  e r r o r  m e s s a g e  i s  t h e  i n a b i l i t y  o f  t h e  i n s t a l l e r  t o  s t o p  a  s e r v i c e  ( s t o p p i n g  s e r v i c e s  
f a i l u r e ) .   
I n  o r d e r  t o  o v e r c o m e  t h i s  e r r o r  m e s s a g e ,  r e b o o t  t h e  s e r v e r  a n d  c o n t i n u e  w i t h  t h e  i n s t a l l a t i o n .  
A  r e b o o t  f o r c e s  t h e  s e r v i c e s  t o  s t o p  a n d  s t a r t ,  o r ,  i f  t h e y  w e r e  s t u c k ,  t o  k i l l  t h e  p r o c e s s .  T h i s  s o l v e s  t h e  
s t o p p i n g  s e r v i c e s  f a i l u r e  a n d  e n a b l e s  a  s m o o t h  i n s t a l l a t i o n .  

N etP r o D i sc u ssi on F or u m s - F ea tu r ed  Conv er sa ti ons  
N e t w o r k i n g  P r o f e s s i o n a l s  C o n n e c t i o n  i s  a  f o r u m  f o r  n e t w o r k i n g  p r o f e s s i o n a l s  t o  s h a r e  q u e s t i o n s ,  
s u g g e s t i o n s ,  a n d  i n f o r m a t i o n  a b o u t  n e t w o r k i n g  s o l u t i o n s ,  p r o d u c t s ,  a n d  t e c h n o l o g i e s .  T h e  f e a t u r e d  l i n k s  
a r e  s o m e  o f  t h e  m o s t  r e c e n t  c o n v e r s a t i o n s  a v a i l a b l e  i n  t h i s  t e c h n o l o g y .  
N e t P r o  D i s c u s s i o n  F o r u m s  - F e a t u r e d  C o n v e r s a t i o n s  f o r  V o i c e  
S e r v i c e  P r o v i d e r s :  V o i c e  o v e r  I P

V o I P  - O c t  23,  20 0 7  
D a i l p l a n  O v e r l a p i n g  S o l u t i o n  - O c t  22,  20 0 7  
C a l l  M a n a g e r  G a t e k e e p e r  C o n t r o l l e r  T r u n k  I n t e r m i t e n t  - O c t  22,  20 0 7  
D S C P  a n d  Q o S  o n  C a t O S ?  - O c t  22,  20 0 7  
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R el a ted  I nf or m a ti on  
� V oice  T e ch nol og y  S up p ort  
� V oice  a nd U nif ie d C om m unica tions  P roduct S up p ort  
� R e com m e nde d R e a ding :  T roub l e s h ooting  C is co IP  T e l e p h ony    
� T e ch nica l  S up p ort &  D ocum e nta tion - C is co S y s te m s   

U n i t y  r e p o r t s  - O c t  22,  20 0 7  
V o i c e  &  V i d e o :  V o i c e  o v e r  I P
D i g i t a l  S i g n a g e  T e m p l a t e s  - O c t  23,  20 0 7  
S o n y  V i d e o  e n d p o i n t  - O c t  23,  20 0 7  
A S 5 40 0  H P X  f e a t u r e  l i c e n s e  u p g r a d e  p a r t  n u m b e r  - O c t  23,  20 0 7  
G a t e k e e p e r  - O c t  22,  20 0 7  
M C U  35 15  - 3 P o i n t  V i d e o  C o n f e r e n c e  - O c t  19 ,  20 0 7  
V o i c e  &  V i d e o :  I P  T e l e p h o n y  
p r i v a c y  m a t t e r  - O c t  23,  20 0 7  
C F A  o n  s h a r e d  l i n e  - O c t  23,  20 0 7  
U n i t y  C o n n e c t i o n  2. 0  o n  V M W a r e  - O c t  23,  20 0 7  
W h a t s  c o m i n g  w i t h  a  C i s c o  28 11 v o i c e  b u n d l e  c i s c o 28 11-c c m e / k 9  - O c t  23,  20 0 7  
C M 5  B A T  U s e r > P h o n e  A s s o c i a t i o n  - O c t  23,  20 0 7  
V o i c e  &  V i d e o :  I P  P h o n e  S e r v i c e s  f o r  E n d  U s e r s  
H o w  t o  m a k e  c a l l  r e j e c t ?  - O c t  22,  20 0 7  
I P M A  s h a r e d  l i n e  - a s s i s t a n t  c o n s o l e  - O c t  19 ,  20 0 7  
P r o b l e m  C a l l  p i c k  u p  c c m  3. 3( 5 )  - O c t  19 ,  20 0 7  
I P  p h o n e  d i s p l a y  n a m e  o f  t h e  c a l l e d  p a r t y  w i t h  g r a b a g e  - O c t  19 ,  20 0 7  
R T P  s t r e a m  g o e s  v i a  C M E  w h e n  u s i n g  3r d  p a r t y  S I P  p h o n e s  - O c t  19 ,  20 0 7  
V o i c e  &  V i d e o :  U n i f i e d  C o m m u n i c a t i o n s  
S R S T  p r o b .  - O c t  23,  20 0 7  
U n i t y  5 . 0  w i t h  D U C  u p g r a d e  - O c t  23,  20 0 7  
C C M  v e r  5 . 0  w i t h  U n i t y  e x p r e s s  - O c t  23,  20 0 7  
S C C P  &  S I P  - O c t  22,  20 0 7  
u n i t y  l i c e n s e  u p g r a d e  i s s u e s  f r o m  4. x  t o  5 . x  - O c t  22,  20 0 7  
V o i c e  &  V i d e o :  I P  P h o n e  S e r v i c e s  f o r  D e v e l o p e r s  
j t a p i / j a v a  g e t  p h o n e  d e s c r i p t i o n  - O c t  23,  20 0 7  
7 9 6 0  d o e s  n o t  p a r s e  X M L  - O c t  23,  20 0 7  
A u t o m a t i c a l l y  r e t u r n i n g  t o  s t a t u s  m o d e  a f t e r  X M L  p u s h / e n t e r i n g  s e r v i c e  m o d e  - O c t  23,  20 0 7  
7 9 7 0  h a n g s  o n  r e q u e s t s  - O c t  22,  20 0 7  
A X L  r e s p o n s e  t i m e  - O c t  21,  20 0 7  
V o i c e  &  V i d e o :  G e n e r a l  
C a l l m a n g e r -F a l l b a c k  - s t r a n g e  i s s u e  - O c t  23,  20 0 7  
c c m e  h e l p  - O c t  23,  20 0 7  
V T  C a m e r a  I I  - O c t  22,  20 0 7  
Q O S  f o r  S w i t c h e s  - C a l l M a n a g e r  - O c t  21,  20 0 7  
C o n f i g u r a t i o n  I d e a s  - O c t  21,  20 0 7  
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