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I ntr od u c ti on  
C i s c o  W e b A t t e n d a n t  i s  a  c l i e n t -s e r v e r  a p p l i c a t i o n  t h a t  e n a b l e s  y o u  t o  s e t  u p  
C i s c o  I P  P h o n e s  a s  a t t e n d a n t  c o n s o l e s .  T h e  C i s c o  W e b A t t e n d a n t  c l i e n t  
p r o v i d e s  a  g r a p h i c a l  u s e r  i n t e r f a c e  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  c o n t r o l  a  C i s c o  I P  P h o n e  
a s  a n  a t t e n d a n t  c o n s o l e ,  w h i c h  i n c l u d e s  s p e e d  d i a l  b u t t o n s  a n d  q u i c k  d i r e c t o r y  
a c c e s s  f o r  t h e  a b i l i t y  t o  l o o k  u p  p h o n e  n u m b e r s ,  m o n i t o r  l i n e  s t a t u s ,  a n d  d i r e c t  
c a l l s .  C i s c o  W e b A t t e n d a n t  c a n  b e  u s e d  b y  a  r e c e p t i o n i s t  o r  a d m i n i s t r a t i v e  
a s s i s t a n t  i n  o r d e r  t o  h a n d l e  c a l l s  f o r  a  d e p a r t m e n t  o r  c o m p a n y  o r  b y  a n  
i n d i v i d u a l .  
T h e  C i s c o  W e b A t t e n d a n t  c l i e n t  i s  a  p l u g -i n  a p p l i c a t i o n  t h a t  i s  i n s t a l l e d  o n  a  P C  t h a t  h a s  I P  c o n n e c t i v i t y  
t o  t h e  C i s c o  C a l l M a n a g e r  s y s t e m .  T h e  c l i e n t  w o r k s  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  a  C i s c o  I P  P h o n e  t h a t  i s  
r e g i s t e r e d  t o  a  C i s c o  C a l l M a n a g e r ,  o n e  c l i e n t  f o r  e a c h  p h o n e  t h a t  i s  u s e d  a s  a n  a t t e n d a n t  c o n s o l e .  
M u l t i p l e  W e b A t t e n d a n t  c l i e n t s  c a n  b e  c o n n e c t e d  t o  a  s i n g l e  C i s c o  C a l l M a n a g e r .  
T h e  C i s c o  T e l e p h o n y  C a l l  D i s p a t c h e r  ( T C D )  s e r v i c e  t h a t  r u n s  o n  t h e  C i s c o  C a l l M a n a g e r  c o m m u n i c a t e s  
w i t h  C i s c o  W e b A t t e n d a n t  c l i e n t s  f o r  c a l l  r o u t i n g  a n d  c o n t r o l ,  m o n i t o r s  a n d  r e p o r t s  l i n e  s t a t e ,  a n d  
s e r v i c e s  c l i e n t  d a t a b a s e  r e q u e s t s .  
C i s c o  C a l l M a n a g e r  A d m i n i s t r a t i o n  i s  u s e d  i n  o r d e r  t o  a d d  u s e r s ,  c o n f i g u r e  p i l o t  p o i n t s  a n d  h u n t  g r o u p s  
f o r  c a l l  r o u t i n g ,  a n d  s t a r t  a n d  s t o p  t h e  T C D  s e r v i c e ,  a l o n g  w i t h  o t h e r  a d m i n i s t r a t i v e  t a s k s .  
T h e  C i s c o  W e b A t t e n d a n t  s e r v e r  a p p l i c a t i o n  c a n  a l s o  b e  u s e d  o n  i t s  o w n  i n  o r d e r  t o  c r e a t e  h u n t  g r o u p s  
f o r  c a l l  r o u t i n g .  
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P r er eq u i si tes  
Requirements  
C i s c o  r e c o m m e n d s  t h a t  y o u  h a v e  k n o w l e d g e  o f  t h e s e  t o p i c s :  

� C i s c o  C a l l M a n a g e r  a d m i n i s t r a t i o n   
� M i c r o s o f t  W i n d o w s  a d m i n i s t r a t i o n  

C o mp o nents U sed   
T h e  i n f o r m a t i o n  i n  t h i s  d o c u m e n t  i s  b a s e d  o n  t h e s e  s o f t w a r e  a n d  h a r d w a r e  v e r s i o n s :   

� C i s c o  C a l l M a n a g e r  v e r s i o n  3. 1( 1)  o r  l a t e r   
� I n t e r n e t  E x p l o r e r  4. 0  o r  l a t e r  w i t h  A c t i v e  X  e n a b l e d   

T h e  i n f o r m a t i o n  i n  t h i s  d o c u m e n t  w a s  c r e a t e d  f r o m  t h e  d e v i c e s  i n  a  s p e c i f i c  l a b  e n v i r o n m e n t .  A l l  o f  t h e  
d e v i c e s  u s e d  i n  t h i s  d o c u m e n t  s t a r t e d  w i t h  a  c l e a r e d  ( d e f a u l t )  c o n f i g u r a t i o n .  I f  y o u r  n e t w o r k  i s  l i v e ,  
m a k e  s u r e  t h a t  y o u  u n d e r s t a n d  t h e  p o t e n t i a l  i m p a c t  o f  a n y  c o m m a n d .  

C o nv entio ns  
R e f e r  t o  C i s c o  T e c h n i c a l  T i p s  C o n v e n t i o n s  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  o n  d o c u m e n t  c o n v e n t i o n s .  

T a sk s  
T h i s  t a b l e  p r o v i d e s  a n  o v e r v i e w  o f  t h e  s t e p s  y o u  m u s t  c o m p l e t e  i n  o r d e r  t o  i n s t a l l  C i s c o  W e b A t t e n d a n t  
a n d  t o  c o n f i g u r e  t h e  b a s i c  s e t t i n g s  n e c e s s a r y  t o  t e s t  t h e  i n s t a l l a t i o n .   

D ocum e nt T a s k  a nd D ocum e nt 
C is co C a l l M a na g e r S e rv e r 

1 
A d d  t h e  C i s c o  W e b A t t e n d a n t  u s e r s  w h o  r u n  
t h e  c l i e n t  a p p l i c a t i o n  t o  t h e  W e b A t t e n d a n t  
s e r v e r  a p p l i c a t i o n .  R e f e r  t o  A d d i n g  C i s c o  
W e b A t t e n d a n t  U s e r s  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n . *   

2 
M a k e  s u r e  t h e  C i s c o  I P  p h o n e  o f  e a c h  C i s c o  
W e b A t t e n d a n t  u s e r  i s  c o n f i g u r e d  c o r r e c t l y  
f o r  u s e  w i t h  C i s c o  W e b A t t e n d a n t .  R e f e r  t o  
S e t t i n g  U p  C i s c o  I P  P h o n e s  f o r  U s e  w i t h  
C i s c o  W e b A t t e n d a n t  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n . *   

3 
S e t  u p  p i l o t  p o i n t s  a n d  h u n t  g r o u p s  t o  h a n d l e  
c a l l  r o u t i n g .  R e f e r  t o  C o n f i g u r i n g  C i s c o  W e b  
A t t e n d a n t  P i l o t  a n d  H u n t  G r o u p s  f o r  m o r e  
i n f o r m a t i o n .  
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4 
E n s u r e  t h a t  C i s c o  W e b A t t e n d a n t  c l i e n t s  c a n  
a c c e s s  d i r e c t o r y  d a t a b a s e  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  
C i s c o  C a l l M a n a g e r  s e r v e r .  R e f e r  t o  S h a r i n g  
t h e  C i s c o  W e b A t t e n d a n t  U s e r  D i r e c t o r y  
D a t a b a s e  I n f o r m a t i o n  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n . *   

C is co W e b A tte nda nt C l ie nt P C s  

5 
I n s t a l l  a n d  c o n f i g u r e  t h e  b a s i c  s e t t i n g s  f o r  t h e  
C i s c o  W e b A t t e n d a n t  c l i e n t  o n  t h e  P C  o f  e a c h  
u s e r .  R e f e r  t o  I n s t a l l i n g  a n d  C o n f i g u r i n g  
C i s c o  W e b A t t e n d a n t  o n  t h e  C l i e n t  P C  f o r  
m o r e  i n f o r m a t i o n . *   

6 

Optional :  C o n f i g u r e  t h e  C i s c o  
W e b A t t e n d a n t  c l i e n t  t o  a c c e s s  t h e  u s e r  
d a t a b a s e  f r o m  a  l o c a t i o n  o t h e r  t h a n  t h e  
d e f a u l t  l o c a t i o n  o n  t h e  C i s c o  C a l l M a n a g e r  
s e r v e r .  R e f e r  t o  S p e c i f y i n g  a  L o c a t i o n  f o r  t h e  
W e b A t t e n d a n t  C l i e n t  A p p l i c a t i o n  T C D  
D a t a b a s e  P a t h  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n . *  

7 

C o n f i g u r e  t h e  C i s c o  W e b A t t e n d a n t  c l i e n t  
a p p l i c a t i o n  s e t t i n g s  f o r  n o n -a d m i n i s t r a t o r  
a c c o u n t s  o n  W i n d o w s  N T  4. 0  o r  W i n d o w s  
20 0 0  s y s t e m s .  R e f e r  t o  C o n f i g u r i n g  C i s c o  
W e b A t t e n d a n t  C l i e n t  A p p l i c a t i o n  S e t t i n g s  
f o r  N o n -A d m i n i s t r a t o r  A c c c o u n t s  o n  M S  
W i n d o w s  N T  4. 0  o r  W i n d o w s  20 0 0  S y s t e m s  
f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n .  

A dditiona l  
C onf ig ura tion 

S te p s  
T roub l e s h oot 
W e b A tte nda nt 

8 
M a k e  s u r e  t h e  T e l e p h o n y  C a l l  D i s p a t c h e r  
s e r v i c e  r u n s  o n  t h e  C i s c o  C a l l M a n a g e r .  R e f e r  
t o  V e r i f y i n g  t h a t  t h e  T e l e p h o n y  C a l l  
D i s p a t c h e r  S e r v i c e  i s  R u n n i n g  o n  C i s c o  
C a l l M a n a g e r  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n .  

9 

V e r i f y  t h e  W e b A t t e n d a n t  a p p l i c a t i o n  c a n  
a c c e s s  t h e  u s e r  d a t a b a s e  a n d  l o g  i n  t o  t h e  
W e b A t t e n d a n t  s e r v e r  a p p l i c a t i o n .  R e f e r  t o  
V e r i f y i n g  t h a t  t h e  C i s c o  W e b A t t e n d a n t  
A p p l i c a t i o n  c a n  A c c e s s  t h e  U s e r  D a t a b a s e  
a n d  L o g  i n  t o  t h e  W e b A t t e n d a n t  S e r v e r  
A p p l i c a t i o n  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n .  

10  
U s e  s e v e r a l  c o m m o n  t r o u b l e s h o o t i n g  t a s k s  i n  
o r d e r  t o  i n v e s t i g a t e  l o g i n  p r o b l e m s ,  a c c e s s  t o  
t h e  u s e r  d a t a b a s e ,  a n d  o t h e r  p r o b l e m s .  R e f e r  
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*  I f  y o u  o n l y  u s e  C i s c o  W e b A t t e n d a n t  t o  c r e a t e  h u n t  g r o u p s  i n  o r d e r  t o  h a n d l e  i n b o u n d  c a l l s ,  y o u  d o  n o t  
n e e d  t o  c r e a t e  a n y  W e b A t t e n d a n t  u s e r s .  I n  t h i s  c a s e ,  r e f e r  t o  d o c u m e n t  3 o n l y .  
W h e n  y o u  h a v e  c o m p l e t e d  t h e s e  t a s k s ,  r e f e r  t o  W e b A t t e n d a n t  U s e r  G u i d e s  f o r  i n f o r m a t i o n  o n  h o w  t o  
c o n f i g u r e  a n d  u s e  t h e  m o r e  a d v a n c e d  C i s c o  W e b A t t e n d a n t  o p t i o n s .  

N etP r o D i sc u ssi on F or u m s - F ea tu r ed  Conv er sa ti ons  
N e t w o r k i n g  P r o f e s s i o n a l s  C o n n e c t i o n  i s  a  f o r u m  f o r  n e t w o r k i n g  p r o f e s s i o n a l s  t o  s h a r e  q u e s t i o n s ,  
s u g g e s t i o n s ,  a n d  i n f o r m a t i o n  a b o u t  n e t w o r k i n g  s o l u t i o n s ,  p r o d u c t s ,  a n d  t e c h n o l o g i e s .  T h e  f e a t u r e d  l i n k s  
a r e  s o m e  o f  t h e  m o s t  r e c e n t  c o n v e r s a t i o n s  a v a i l a b l e  i n  t h i s  t e c h n o l o g y .  

t o  T r o u b l e s h o o t i n g  P r o b l e m s  w i t h  
W e b A t t e n d a n t  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n .  

N e t P r o  D i s c u s s i o n  F o r u m s  - F e a t u r e d  C o n v e r s a t i o n s  f o r  V o i c e  
S e r v i c e  P r o v i d e r s :  V o i c e  o v e r  I P
C a l l  M a n a g e r  G a t e k e e p e r  C o n t r o l l e r  T r u n k  I n t e r m i t e n t  - O c t  16,  20 0 7 
P h o n e  r i n g s  b u t  n o  a u d i o  P O L Y C O M  V O I P  t h r o u g h  f i r e w a l l  - O c t  16,  20 0 7 
W h e r e  c a n  I  l e a r n  t h e  s t r u c t u r e  o f  V o i c e  g a t e w a y  ?  - O c t  14,  20 0 7 
P r o b l e m s  w i t h  B A R S  4. 0 . 12 - O c t  13,  20 0 7 
H o l d  a n d  T r a n s f e r  s o f t  k e y s  m i s s i n g  o n  s o m e  c a l l s  - O c t  12,  20 0 7 
V o i c e  &  V i d e o :  V o i c e  o v e r  I P
3b i r  C A S  o n  a s 5350 x m  - O c t  17,  20 0 7 
C a s c a d e  3545 5. 1 - O c t  16,  20 0 7 
T a n d b e r g  M X P 60 0 0  w i t h  C C M 5. 1 - O c t  16,  20 0 7 
V i d e o  P o r t a l  e r r o r  - O c t  15,  20 0 7 
C a l l  f o r w a r d  a l l  e x c e p t i o n  - O c t  12,  20 0 7 
V o i c e  &  V i d e o :  I P  T e l e p h o n y  
C a l l  M a n a g e r  d o e s  n o t  r e c o g n i s e  E 1 l i n k  l o s s  f r o m  H 323 G a t e w a y  - O c t  17,  20 0 7 
f x o  h a n g  - O c t  17,  20 0 7 
i p  t e l e p h o n y  - O c t  17,  20 0 7 
m i s s e d  c a l l  - O c t  17,  20 0 7 
L i n e  C o n f i g r a t i o n  - O c t  17,  20 0 7 
V o i c e  &  V i d e o :  I P  P h o n e  S e r v i c e s  f o r  E n d  U s e r s  
C o r p o r a t e  D i r e c t o r y  M i s s i n g  - O c t  17,  20 0 7 
I P  p h o n e  d i s p l a y  n a m e  o f  t h e  c a l l e d  p a r t y  w i t h  g r a b a g e  - O c t  17,  20 0 7 
R T P  s t r e a m  g o e s  v i a  C M E  w h e n  u s i n g  3r d  p a r t y  S I P  p h o n e s  - O c t  17,  20 0 7 
X M L  E r r o r  o n  7960  - O c t  17,  20 0 7 
I P  P h o n e  S D K  L D A P  S e a r c h  H e l p  N e e d e d  - O c t  16,  20 0 7 
V o i c e  &  V i d e o :  U n i f i e d  C o m m u n i c a t i o n s  
V i d e o  C o n f e r e n c i n g  - O c t  17,  20 0 7 
m i s s e d  c a l l  - O c t  17,  20 0 7 
r e c o r d  v o i c e  c a l l  - O c t  17,  20 0 7 
u p g r a d i n g  c a l l m a n a g e r  4. 1( 3)  t o  5. 1( 3)  t o  n e w  s e r v e r s  - O c t  16,  20 0 7 
D S T  - C U E  - h o w  t o  t e l l  w h a t  v e r s i o n  - O c t  16,  20 0 7 

P a g e  4 o f  5C i s c o  - I n s t a l l i n g  a n d  C o n f i g u r i n g  C i s c o  W e b A t t e n d a n t  f o r  C a l l M a n a g e r  3. 1

10 / 17/ 20 0 7h t t p : / / k b a s e / p a w s / s e r v l e t / V i e w F i l e / 5266/ w e b _ a t t e n d a n t . x m l ? c o n v e r t P a t h s = 1



R el a ted  I nf or m a ti on  
� V oice  T e ch nol og y  S up p ort  
� V oice  a nd U nif ie d C om m unica tions  P roduct S up p ort  
� R e com m e nde d R e a ding :  T roub l e s h ooting  C is co IP  T e l e p h ony    
� T e ch nica l  S up p ort &  D ocum e nta tion - C is co S y s te m s   
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V o i c e  &  V i d e o :  I P  P h o n e  S e r v i c e s  f o r  D e v e l o p e r s  
W h a t  m e a n s :  [ S O A P -E N V : C l i e n t ]  N o  H a n d l e r  f o u n d  f o r  p a r a m e t e r  - O c t  17,  20 0 7 
P u s h  a p p l i c a t i o n  o n  A s t e r i s k / T r i x b o x  p r o  - O c t  17,  20 0 7 
C i s c o I P P h o n e I m a g e  P a c k e d  P i x e l  T r a n s l a t i o n .  - O c t  17,  20 0 7 
R u n  P h o n e  S e r v i c e  o n  B o o t  - O c t  16,  20 0 7 
I P A d d r e s s P r o v i d e r .  T h e  a p p  n e v e r  e n d s  ( J a v a ) .  C C M 4. 1 - O c t  16,  20 0 7 
V o i c e  &  V i d e o :  G e n e r a l  
J T A P I  l o g i n  f a i l e d  - O c t  16,  20 0 7 
C o n f i g u r a t i o n  I d e a s  - O c t  16,  20 0 7 
Q o S  o n  d i a l e r  0  - O c t  16,  20 0 7 
C U E  S c r i p t  - A l l o w i n g  m o r e  t h a n  o n e  d i g i t  i n p u t  - O c t  16,  20 0 7 
O r d e r i n g  c a l l  m a n a g e r  - O c t  16,  20 0 7 
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