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C i s c o  r e c o m m e n d s  t h a t  y o u  h a v e  k n o w l e d g e  o f  t h e s e  t o p i c s :  
� I C M  C e n t r a l  C o n t r o l l e r  i n s t a l l a t i o n  
� M i c r o s o f t  W i n d o w s  N T / W i n d o w s  20 0 0  h a r d w a r e  a n d  s o f t w a r e  i n s t a l l a t i o n  

C o mp o nents U sed   
T h e  i n f o r m a t i o n  i n  t h i s  d o c u m e n t  i s  b a s e d  o n  t h e s e  s o f t w a r e  a n d  h a r d w a r e  v e r s i o n s :   

� A l l  I C M  v e r s i o n s  
� W i n d o w s  N T / W i n d o w s  20 0 0  

T h e  i n f o r m a t i o n  i n  t h i s  d o c u m e n t  w a s  c r e a t e d  f r o m  t h e  d e v i c e s  i n  a  s p e c i f i c  l a b  e n v i r o n m e n t . A l l  o f  
t h e  d e v i c e s  u s e d  i n  t h i s  d o c u m e n t  s t a r t e d  w i t h  a  c l e a r e d  ( d e f a u l t )  c o n f i g u r a t i o n . I f  y o u r  n e t w o r k  i s  
l i v e ,  m a k e  s u r e  t h a t  y o u  u n d e r s t a n d  t h e  p o t e n t i a l  i m p a c t  o f  a n y  c o m m a n d . 

C o nv entio ns  
R e f e r  t o  C i s c o  T e c h n i c a l  T i p s  C o n v e n t i o n s  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  o n  d o c u m e n t  c o n v e n t i o n s . 

R el a ti onsh i p  to I CM  S y stem   
I C M  N etw o rk   
T h e  S p r i n t  N I C  r u n s  o n e  p r o c e s s  o n  e a c h  s i d e  o f  t h e  C e n t r a l  C o n t r o l l e r . T h e  S p r i n t  N I C  
c o m m u n i c a t e s  w i t h  t h e  c o l o c a t e d  r o u t e r  p r o c e s s  b y  t h e  I C M  s t a n d a r d  M e s s a g e  D e l i v e r y  S y s t e m  
( M D S )  i n t e r f a c e . E a c h  o f  t h e  S p r i n t  N I C  p r o c e s s e s  o p e r a t e s  w i t h o u t  k n o w l e d g e  o f  t h e  o t h e r . B o t h  
S p r i n t  N I C  p r o c e s s e s  c a n  s i m u l t a n e o u s l y  p r o c e s s  r o u t e  i n q u i r i e s  f r o m  t h e  S p r i n t  n e t w o r k . 

R el a ti onsh i p  to th e S p r i nt N etw or k   
T h e  S p r i n t  I n t e l l i g e n t  N e t w o r k  S e r v i c e  D e l i v e r y  s y s t e m  e n a b l e s  t h e  c o n n e c t i o n  o f  a n  e x t e r n a l  
c u s t o m e r  R o u t i n g  P r o c e s s o r  ( S i t e R P )  t o  t h e  S p r i n t  n e t w o r k  b y  t h e  S p r i n t  S e r v i c e  C o n t r o l  P o i n t s  
( S C P s ) . I n  t h i s  m o d e l ,  I C M  f u n c t i o n s  a s  a  S i t e R P . T h e  S p r i n t  N I C ,  h o w e v e r ,  p e r f o r m s  a l l  o f  t h e  
S i t e R P -s p e c i f i c  p r o c e s s i n g . 

C o mmunic a tio ns L ink   
T h e r e  a r e  u p  t o  f i v e  S C P s  i n  t h e  S p r i n t  n e t w o r k . I n  a  d u p l e x e d  I C M  e n v i r o n m e n t ,  e a c h  N I C  c o n n e c t s  
t o  t h e  S p r i n t  n e t w o r k  b y  f i v e  56-k b p s  p o i n t -t o -p o i n t  c o m m u n i c a t i o n  l i n k s . T h e r e  i s  o n e  f o r  e a c h  S C P  
t h a t  i s  p r o v i s i o n e d  o n  t h e  S p r i n t  F i b e r n e t  n e t w o r k . E a c h  N I C  c o n t a i n s  t h r e e  E i c o n  T e c h n o l o g y  D u a l -
P o r t  N e t w o r k  A d a p t e r / P C  ( D P N A )  c a r d s . T h e  t w o  p o r t s  o n  a  D P N A  c a r d  a r e  d e s i g n a t e d  a s  p o r t  1 
a n d  p o r t  2. P o r t  1 i s  t h e  p o r t  t h a t  i s  c l o s e s t  t o  t h e  t o p  e d g e  o f  t h e  c a r d . P o r t  2 i s  t h e  p o r t  t h a t  i s  c l o s e s t  
t o  t h e  P C  c o n n e c t o r  e d g e  o f  t h e  c a r d . 
F i v e  o f  t h e  s i x  D P N A  p o r t s  a r e  u s e d  t o  c o n n e c t  t o  t h e  S C P s . T h e  r e m a i n i n g  D P N A  p o r t  i s  n o t  u s e d  
a n d  i s  d i s a b l e d . C i s c o  s u p p l i e s  f i v e  9-f o o t  c a b l e s . E a c h  c o n n e c t s  f r o m  a  D P N A  p o r t  t o  a  S p r i n t  T P 7 
d e v i c e  w i t h  t h e  u s e  o f  a  V .35 i n t e r f a c e . T h e  c a b l e  h a s  a  m a l e  D B -26 c o n n e c t o r  t o  t h e  D P N A  c a r d  
a n d  a  s t a n d a r d  m a l e  34-p i n  V .35 c o n n e c t o r  t o  t h e  T P 7 d e v i c e . A l t e r n a t i v e l y ,  y o u  c a n  u s e  o n e  
c h a n n e l  b a n k  d e v i c e  i n  t h e  p l a c e  o f  t h e  f i v e  T P 7 d e v i c e s  i n  o r d e r  t o  c o n n e c t  t h e  S p r i n t  N I C  t o  t h e  
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S C P s . 
T h e  c o m m u n i c a t i o n s  l i n k s  a r e  r o u t e d  t o  t h e  S C P s  i n  t h e  n e t w o r k . F i g u r e  1 s h o w s  t h i s  c o n f i g u r a t i o n . 
F ig ure  1 :  S p rint N IC  C onf ig ura tion in a  D up l e x e d IC M  N e tw ork  

  
I n  a  s i m p l e x e d  I C M  c o n f i g u r a t i o n ,  c o n n e c t  t h e  S p r i n t  N I C  t o  t h e  f i v e  S C P s  b y  r e d u n d a n t  l i n k s . 
N ote :  S i m p l e x e d  l i n k s  i n  a  s i m p l e x e d  c o n f i g u r a t i o n  a l s o  c a n  b e  s u p p o r t e d . 
I n  t h e  c o n f i g u r a t i o n  i n  t h i s  s e c t i o n ,  t h e  N I C  c o n t a i n s  f i v e  D P N A  c a r d s . E a c h  o f  t w o  D P N A  p o r t s  
c o n n e c t s  e a c h  N I C  t o  e a c h  S p r i n t  S C P . T h e  p h y s i c a l  c o n n e c t i o n s  i n  t h e  s i m p l e x e d  c o n f i g u r a t i o n  a r e  
t h e  s a m e  a s  t h e  c o n n e c t i o n s  f o r  t h e  d u p l e x e d  c o n f i g u r a t i o n . 

H a r d w a r e S etu p   
T h e  h a r d w a r e  s e t u p  i s  t h e  f i r s t  s t a g e  o f  t h e  S p r i n t  N I C / C e n t r a l  C o n t r o l l e r  i n s t a l l a t i o n  a n d  
c o n f i g u r a t i o n . R e f e r  t o  t h e  C i s c o  I C M  S o f t w a r e  C o n f i g u r a t i o n  G u i d e  ( V e r s i o n  5.0 )  f o r  a  g e n e r a l  
d e s c r i p t i o n  o f  t h e  I C M  C e n t r a l  C o n t r o l l e r  h a r d w a r e  s e t u p . A  h a r d w a r e  s e t u p  t h a t  i s  s p e c i f i c  t o  t h e  
S p r i n t  N I C  r e q u i r e s  t h e s e  s t e p s :  
1. I n s t a l l  t h r e e  E i c o n  D P N A  c a r d s . 

N ote :  I n s t a l l  f i v e  D P N A  c a r d s  i n  a  s i m p l e x e d  I C M  e n v i r o n m e n t . 
2. C o n f i g u r e  t h e  D P N A  c a r d s . 
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3. R e b o o t  t h e  s y s t e m . 
4. V e r i f y  t h e  o p e r a t i o n  o f  t h e  n e w  c o n f i g u r a t i o n . 

B a se C o nf ig ura tio n  
T h e  S p r i n t  N I C / C e n t r a l  C o n t r o l l e r  h a r d w a r e  p l a t f o r m  i s  a  m u l t i p r o c e s s o r  I n t e l  P e n t i u m  P C  t h a t  r u n s  
a  W i n d o w s  20 0 0  S e r v e r . I n  a d d i t i o n  t o  t h e  b a s e  C e n t r a l  C o n t r o l l e r  c o n f i g u r a t i o n ,  t h r e e  3.5V  
P e r i p h e r a l  C o m p o n e n t  I n t e r c o n n e c t  ( P C I )  e x p a n s i o n  64-b i t  s l o t s  a r e  n e c e s s a r y  f o r  t h e  N I C  i n  a  
d u p l e x e d  I C M  c o n f i g u r a t i o n . F i v e  e x p a n s i o n  s l o t s  a r e  n e c e s s a r y  f o r  t h e  N I C  i n  a  s i m p l e x e d  I C M  
c o n f i g u r a t i o n . 
N ote :  Y o u  c a n  a l s o  i n s t a l l  t h e  E i c o n  D P N A  P C I  c a r d s  t h a t  t h e  S p r i n t  N I C  u s e s  o n  s y s t e m s  t h a t  r u n  a  
W i n d o w s  N T  4.0  S e r v e r . H o w e v e r ,  C i s c o  d o e s  n o t  r e c o m m e n d  t h i s  i n s t a l l a t i o n . 

E ic o n D P N A  C a rd  I nsta l l a tio n  
T h e  S p r i n t  N I C  r e q u i r e s  t h e  i n s t a l l a t i o n  o f  t h r e e  E i c o n  D P N A  c a r d s  a n d  c o n f i g u r a t i o n  o f  t h e  c a r d s  
f o r  t h e  X .25 p r o t o c o l . I n  a  s i m p l e x e d  I C M  e n v i r o n m e n t ,  t h e  N I C  r e q u i r e s  f i v e  D P N A  c a r d s . T h e  
D P N A / P C  b o a r d  i s  a  3.5V  P C I  S -S e r i e s  a d a p t e r . E a c h  a d a p t e r  c o n t a i n s  t w o  h i g h -s p e e d  V .35 
i n t e r f a c e  p o r t s ,  e a c h  c a p a b l e  o f  d a t a  r a t e s  o f  u p  t o  20 0  k b p s . F i v e  V .35 H i g h -S p e e d  I n t e r f a c e  ( H S I )  
m o d e m  c a b l e s  a r e  n e c e s s a r y  f o r  e a c h  N I C . I n  a  s i m p l e x e d  I C M  e n v i r o n m e n t ,  10  c a b l e s  a r e  
n e c e s s a r y . 
C o m p l e t e  t h e s e  s t e p s :  
1. I n s e r t  t h e  D P N A  c a r d s  i n t o  t h e  a v a i l a b l e  64-b i t  P C I  s l o t s . 
2. I n s t a l l  t h e  E i c o n c a r d  C o n n e c t i o n s  f o r  W i n d o w s  20 0 0 / W i n d o w s  X P  S -S e r i e s  s o f t w a r e . 

Y o u  m u s t  i n s t a l l  t h e  E i c o n c a r d  C o n n e c t i o n s  s o f t w a r e  o n  t h e  C e n t r a l  C o n t r o l l e r  P C  i n  
o r d e r  t o  c o m p l e t e  t h e  D P N A  c a r d s  a n d  d e v i c e -d r i v e r  i n s t a l l a t i o n . 

a . A f t e r  i n s t a l l a t i o n  o f  t h e  D P N A  c a r d s  o n  t h e  C e n t r a l  C o n t r o l l e r ,  r e s t a r t  t h e  m a c h i n e  a n d  
l o g  o n  a s  a d m i n i s t r a t o r  o r  a n  e q u i v a l e n t . 
W i n d o w s  20 0 0  d e t e c t s  n e w  h a r d w a r e  a n d  s t a r t s  t h e  F o u n d  N e w  H a r d w a r e  W i z a r d . 

b . I n s e r t  t h e  E i c o n  U n i v e r s a l  C o n n e c t i o n s  S u i t e  C D  i n t o  t h e  C e n t r a l  C o n t r o l l e r  C D -R O M  
d r i v e . 

c . F o l l o w  t h e  W i z a r d  a n d  c h o o s e  S e a rch  f or a  s uita b l e  driv e r f or m y  de v ice . 
d . S e l e c t  t h e  C D -R O M  d r i v e  t o  s e a r c h  a n d  c l e a r  a l l  o t h e r  o p t i o n s . 
e . C l i c k  N e x t a n d  f o l l o w  t h e  i n s t r u c t i o n s . 
f . A f t e r  y o u  r e s t a r t  W i n d o w s ,  u p d a t e  t h e  E i c o n  d r i v e r s .  

F i g u r e  2 d i s p l a y s  a l l  t h e  f i l e s  u n d e r  Z : \ W i n d o w s \ W 2K -X P \ C o n n e c t i o n s  f o r  W i n d o w s  
20 0 0 -X P . R u n  E C U P D A T E .E X E  i n  o r d e r  t o  u p d a t e  a l l  t h e  E i c o n  d r i v e r s  t o  t h e  l a t e s t  
v e r s i o n . 
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N ote :   " Z : "  c o r r e s p o n d s  t o  t h e  d r i v e  l e t t e r  o f  y o u r  C D -R O M . 
F ig ure  2 :  E C U P D A T E . E X E  

  
3. U s e  D e v i c e  M a n a g e r  i n  o r d e r  t o  v e r i f y  t h e  r e c o g n i t i o n  o f  a l l  c a r d s  i n  t h e  s y s t e m . 

C o m p l e t e  t h e s e  s t e p s :  
a . R i g h t -c l i c k  M y  C om p ute r. 
b . C h o o s e  M a na g e . 
c . C h o o s e  D e v ice  M a na g e r. 
d . E x p a n d  N e tw ork  A da p te rs . 

E ic o n D P N A  C a rd  C o nf ig ura tio n  
A f t e r  i n s t a l l a t i o n  o f  t h e  E i c o n c a r d  C o n n e c t i o n s  s o f t w a r e ,  y o u  m u s t  c o n f i g u r e  e a c h  c a r d . F o l l o w  t h e  
E i c o n  s t a n d a r d  i n s t r u c t i o n s  f o r  c o n f i g u r a t i o n  o f  t h e  c a r d s . C h o o s e  S ta rt >  E icon C onf ig ura tion 
P rog ra m  i n  o r d e r  t o  l o c a t e  t h e s e  i n s t r u c t i o n s . 
C o m p l e t e  t h e s e  s t e p s  i n  o r d e r  t o  c o n f i g u r e  t h e  D P N A  c a r d  h a r d w a r e  p a r a m e t e r s :  
1. C o n f i g u r e  t h e  P C I  h a r d w a r e . 

� T h e  E i c o n  C o n f i g u r a t i o n  P r o g r a m  a s s i g n s  t h e  c a r d  n u m b e r . 
� I n  t h e  f i v e -l i n k  c o n f i g u r a t i o n  f o r  a  d u p l e x e d  I C M  e n v i r o n m e n t ,  c o n f i g u r e  o n l y  t h e  f i r s t  
p o r t  o n  c a r d  3. 

P a g e  5 o f  20C i s c o  - I n s t a l l a t i o n  a n d  C o n f i g u r a t i o n  G u i d e  f o r  t h e  S p r i n t  N e t w o r k  I n t e r f a c e  C o n t r o l l e r
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� T h e  e x a m p l e  i n  F i g u r e  3 u s e s  o n l y  o n e  E i c o n  D P N A  c a r d . M T L T R -D L 380 A  r e p r e s e n t s  
t h e  h o s t  m a c h i n e . 

F ig ure  3 :  E iconca rd H a rdw a re  S e tting s  

  
2. C o n f i g u r e  e a c h  p o r t  o n  t h e  E i c o n  D P N A  c a r d . 

F i g u r e  4 s h o w s  t h i s  c o n f i g u r a t i o n . 
N ote :  T h e  c o n f i g u r e d  p o r t s  h a v e  s e q u e n t i a l  n u m b e r s ,  w h i c h  s t a r t  w i t h  1. F o r  e x a m p l e ,  i f  t h e r e  
a r e  f i v e  E i c o n  D P N A  c a r d s  w i t h  t w o  p o r t s  e a c h ,  t h e  p o r t s  h a v e  t h e  n u m b e r s  1 t h r o u g h  10 . 
F ig ure  4 :  E iconca rd P ort C onf ig ura tion 

P a g e  6 o f  20C i s c o  - I n s t a l l a t i o n  a n d  C o n f i g u r a t i o n  G u i d e  f o r  t h e  S p r i n t  N e t w o r k  I n t e r f a c e  C o n t r o l l e r
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3. C o n f i g u r e  t h e  X .25 p a c k e t -l e v e l  p r o t o c o l  G e n e r a l  f o r  e a c h  p o r t . 

F i g u r e  5 s h o w s  t h i s  c o n f i g u r a t i o n . 
F ig ure  5 :  X . 2 5  P a ck e t-L e v e l  P rotocol —G e ne ra l  C onf ig ura tion 

  
4. C o n f i g u r e  t h e  X .25 p a c k e t -l e v e l  p r o t o c o l  V C  f o r  e a c h  p o r t . 

P a g e  7 o f  20C i s c o  - I n s t a l l a t i o n  a n d  C o n f i g u r a t i o n  G u i d e  f o r  t h e  S p r i n t  N e t w o r k  I n t e r f a c e  C o n t r o l l e r
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F i g u r e  6 s h o w s  t h i s  c o n f i g u r a t i o n . 
F ig ure  6 :  X . 2 5  P a ck e t-L e v e l  P rotocol —V C  C onf ig ura tion 

  
5. C o n f i g u r e  t h e  X .25 p a c k e t -l e v e l  p r o t o c o l  T i m e r s  f o r  e a c h  p o r t . 

F i g u r e  7 s h o w s  t h i s  c o n f i g u r a t i o n . 
F ig ure  7 :  X . 2 5  P a ck e t-L e v e l  P rotocol —T im e rs  C onf ig ura tion 

P a g e  8 o f  20C i s c o  - I n s t a l l a t i o n  a n d  C o n f i g u r a t i o n  G u i d e  f o r  t h e  S p r i n t  N e t w o r k  I n t e r f a c e  C o n t r o l l e r
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6. C o n f i g u r e  t h e  X .25 p a c k e t -l e v e l  p r o t o c o l  A d v a n c e d  f o r  e a c h  p o r t . 

F i g u r e  8 s h o w s  t h i s  c o n f i g u r a t i o n . 
F ig ure  8 :  X . 2 5  P a ck e t-L e v e l  P rotocol —A dv a nce d C onf ig ura tion 

  

P a g e  9 o f  20C i s c o  - I n s t a l l a t i o n  a n d  C o n f i g u r a t i o n  G u i d e  f o r  t h e  S p r i n t  N e t w o r k  I n t e r f a c e  C o n t r o l l e r
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7. C o n f i g u r e  t h e  H i g h -L e v e l  D a t a  L i n k  C o n t r o l  ( H D L C )  p r o t o c o l  G e n e r a l  f o r  e a c h  p o r t . 
F i g u r e  9 s h o w s  t h i s  c o n f i g u r a t i o n . 
F ig ure  9 :  H D L C  P rotocol —G e ne ra l  C onf ig ura tion 

  
8. C o n f i g u r e  t h e  H D L C  p r o t o c o l  A d v a n c e d  f o r  e a c h  p o r t . 

F i g u r e  10  s h o w s  t h i s  c o n f i g u r a t i o n . 
F ig ure  1 0 :  H D L C  P rotocol —A dv a nce d C onf ig ura tion 

P a g e  10  o f  20C i s c o  - I n s t a l l a t i o n  a n d  C o n f i g u r a t i o n  G u i d e  f o r  t h e  S p r i n t  N e t w o r k  I n t e r f a c e  C o n t r ...
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9. V e r i f y  t h e  P e r m a n e n t  V i r t u a l  C i r c u i t  ( P V C )  c o n f i g u r a t i o n s . 

F i g u r e  11 s h o w s  t h i s  v e r i f i c a t i o n . 
F ig ure  1 1 :  P V C  C onf ig ura tion 

  

P a g e  11 o f  20C i s c o  - I n s t a l l a t i o n  a n d  C o n f i g u r a t i o n  G u i d e  f o r  t h e  S p r i n t  N e t w o r k  I n t e r f a c e  C o n t r ...
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10 . C o n f i g u r e  t h e  d i r e c t  d i a l e r  a n d  t h e  s y n c  d r i v e r  p a r a m e t e r s . 
F i g u r e  12 s h o w s  t h i s  c o n f i g u r a t i o n . 
N ote :  N o  c o n f i g u r a t i o n  c h a n g e s  a r e  n e c e s s a r y  f o r  t h e  d i r e c t  d i a l e r  p a r a m e t e r s . 
F ig ure  1 2 :  S y nc D riv e r C onf ig ura tion 

  
A f t e r  y o u  h a v e  c o n f i g u r e d  a l l  E i c o n  D P N A  c a r d s ,  a  p r o m p t  t o  r e s t a r t  t h e  s y s t e m  d i s p l a y s . 

S of tw a r e S etu p   
T h e  I C M  s o f t w a r e  s e t u p  i s  t h e  s e c o n d  s t a g e  o f  t h e  N I C  i n s t a l l a t i o n  a n d  c o n f i g u r a t i o n . C o m p l e t e  
t h e s e  s t e p s  f o r  t h e  s o f t w a r e  s e t u p :  
1. I n s t a l l  t h e  S p r i n t  N I C  a p p l i c a t i o n  a s  p a r t  o f  t h e  I C M  C e n t r a l  C o n t r o l l e r  s o f t w a r e  i n s t a l l a t i o n . 
2. C o n f i g u r e  t h e  N I C  a p p l i c a t i o n . 

S p rint N I C  A p p l ic a tio n S o f tw a re  
Ins ta l l a tion  
T h e  S p r i n t  N I C  s o f t w a r e  i n s t a l l a t i o n  t a k e s  p l a c e  a s  p a r t  o f  t h e  s t a n d a r d  I C M  C e n t r a l  C o n t r o l l e r  
( r o u t e r )  i n s t a l l a t i o n . R e f e r  t o  t h e  C i s c o  I C M  S o f t w a r e  C o n f i g u r a t i o n  G u i d e  ( V e r s i o n  5.0 )  f o r  d e t a i l s  
o n  h o w  t o  i n s t a l l  t h e  I C M  C e n t r a l  C o n t r o l l e r  s o f t w a r e . 
C onf ig ura tion  

P a g e  12 o f  20C i s c o  - I n s t a l l a t i o n  a n d  C o n f i g u r a t i o n  G u i d e  f o r  t h e  S p r i n t  N e t w o r k  I n t e r f a c e  C o n t r ...
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T h e  S p r i n t  N I C  a p p l i c a t i o n -l e v e l  c o n f i g u r a t i o n  i s  m a i n t a i n e d  i n  t h e  W i n d o w s  r e g i s t r y . U s e  t h e  
W i n d o w s  r e g i s t r y  e d i t o r  i n  o r d e r  t o  m o d i f y  t h e  N I C  c o n f i g u r a t i o n  p a r a m e t e r s . T h e  r e g i s t r y  k e y  e n t r y  
f o r  t h e  N I C  i s :  

\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco Systems, Inc.\ICM\cust_inst\ R o ute r S id e \ 
  SP RNIC\Cu r r entV er sion 

N ote :  T h e  cust_inst i n d i c a t e s  t h e  c u s t o m e r  i n s t a n c e s ,  a n d  R o ute r S id e  i s  e i t h e r  R o u t e r A  o r  R o u t e r B . 
T h e r e  a r e  t h r e e  s u b k e y s  i n  t h e  S p r i n t  N I C  r e g i s t r y  k e y  e n t r y :  

� \SP RNIC\Cu r r entV er sion\Comma nd s  
� \SP RNIC\Cu r r entV er sion\RCEng ine  
� \SP RNIC\Cu r r entV er sion\SP RComm  

B e f o r e  y o u  b e g i n  t h e  S p r i n t  N I C  a p p l i c a t i o n -l e v e l  c o n f i g u r a t i o n ,  y o u  m u s t  h a v e  k n o w l e d g e  o f :  
� T h e  N I C  p h y s i c a l  c o n t r o l l e r  I D  t h a t  y o u  a s s i g n  t o  t h e  N I C  w i t h  C o n f i g u r e  I C M  
Y o u  c a n  s e t  t h i s  P h y s i c a l C o n t r o l l e r I D  p a r a m e t e r  i n  t h e  N I C  R C E n g i n e  s u b k e y  e n t r y . 

� T h e  n u m b e r  o f  S p r i n t  S C P s  t h a t  w i l l  c o n n e c t  t o  t h e  N I C  
Y o u  c a n  s e t  t h i s  N u m S C P s  p a r a m e t e r  i n  t h e  N I C  S P R C o m m  s u b k e y  e n t r y . T h e  d e f a u l t  i s  5. 
D o  n o t  c h a n g e  t h e  d e f a u l t . 

� T h e  n u m b e r  o f  l i n k s  t h e  N I C  u s e s  t o  c o n n e c t  t o  e a c h  S C P  
Y o u  c a n  s e t  t h i s  N u m L i n k s P e r S C P  p a r a m e t e r  i n  t h e  N I C  S P R C o m m  s u b k e y  e n t r y . T h e  d e f a u l t  
i s  1 f o r  a  d u p l e x e d  I C M  c o n f i g u r a t i o n . I f  t h e  I C M  c o n f i g u r a t i o n  i s  s i m p l e x e d  a n d  y o u  w a n t  t o  
u s e  r e d u n d a n t  l i n k s  t o  c o n n e c t  t h e  N I C  t o  e a c h  S C P ,  s e t  t h e  N u m L i n k s P e r S C P  v a l u e  t o  2. T h e  
N I C  i n  a  s i m p l e x e d  I C M  c o n f i g u r a t i o n  c a n  c o n n e c t  t o  e a c h  S C P  b y  s i m p l e x e d  l i n k s . I n  t h i s  
c a s e ,  s e t  t h e  N u m L i n k s P e r S C P  v a l u e  t o  1. 
N ote :  C i s c o  d o e s  n o t  r e c o m m e n d  t h i s  s i m p l e x e d -l i n k s  c o n f i g u r a t i o n . 

� T h e  S C P  I D  f o r  e a c h  S C P  t h a t  w i l l  c o n n e c t  t o  t h e  N I C  
Y o u  m u s t  o b t a i n  t h i s  i n f o r m a t i o n  f r o m  S p r i n t . Y o u  c a n  s e t  t h i s  S C P n _ I D  p a r a m e t e r  i n  t h e  N I C  
S P R C o m m  s u b k e y  e n t r y . E a c h  S C P n _ I D  c o r r e s p o n d s  t o  a  D P N A  c a r d  p o r t  n u m b e r . F o r  
i n s t a n c e ,  S C P 1_ I D  i d e n t i f i e s  t h e  S C P  t h a t  c o n n e c t s  t o  p o r t  1 o n  E i c o n c a r d  1. T h e  d e f a u l t  S C P  
I D s  h a v e  b e e n  p r e c o n f i g u r e d  i n  t h e  N I C  S P R C o m m  s u b k e y  e n t r y . B e  s u r e  t o  v e r i f y  t h a t  t h e  
p h y s i c a l  c o n n e c t i o n s  f r o m  t h e  E i c o n c a r d  p o r t s  t o  t h e  S C P s  a g r e e  w i t h  t h e  c o n f i g u r e d  S C P  I D s  
i n  t h e  S P R C o m m  r e g i s t r y  s u b k e y  e n t r y . 

� T h e  n u m b e r  o f  P V C s  t h a t  w i l l  b e  u s e d  f o r  e a c h  X .25 l i n k  
Y o u  c a n  s e t  t h i s  S C P n M a x P V C s  p a r a m e t e r  i n  t h e  N I C  S P R C o m m  s u b k e y  e n t r y . T h e  d e f a u l t  i s  
4. D o  n o t  c h a n g e  t h e  d e f a u l t . 

� T h e  v e r s i o n  o f  t h e  I n q u i r y  M e s s a g e ,  w i t h  o r  w i t h o u t  F e a t u r e  I n d i c a t o r ,  t h a t  w i l l  b e  u s e d  f o r  
e a c h  S C P  
S p r i n t  s p e c i f i e s  t h i s  i n f o r m a t i o n  a t  t h e  t i m e  o f  p r o v i s i o n  o f  t h e  l i n k s . Y o u  c a n  s e t  t h i s  

P a g e  13 o f  20C i s c o  - I n s t a l l a t i o n  a n d  C o n f i g u r a t i o n  G u i d e  f o r  t h e  S p r i n t  N e t w o r k  I n t e r f a c e  C o n t r ...
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S C P n U s e F e a t u r e I n d  p a r a m e t e r  i n  t h e  N I C  S P R C o m m  s u b k e y  e n t r y . C u r r e n t l y ,  t h e  o n l y  
I n q u i r y  M e s s a g e  v e r s i o n  t h a t  S p r i n t  s u p p o r t s  i s  t h e  v e r s i o n  w i t h o u t  F e a t u r e  I n d i c a t o r . T h e  
d e f a u l t  S C P n U s e F e a t u r e I n d  v a l u e  i s  0 . D o  n o t  c h a n g e  t h e  d e f a u l t . 

F i na l  T est P r i or  to Cu stom er  D el i v er y   
Ro uter C o nnec tiv ity  T est  
S t a r t  t h e  I C M  N o d e  M a n a g e r  S e r v i c e s  i n  o r d e r  t o  t e s t  t h e  N I C  i n s t a l l a t i o n  a n d  c o n f i g u r a t i o n . A f t e r  
y o u  s t a r t  t h e  I C M  N o d e  M a n a g e r  S e r v i c e s ,  t h e  N I C  c o m m a n d  w i n d o w  d i s p l a y s  t h e  i n f o r m a t i o n  i n  
F i g u r e  13. 
F ig ure  1 3 :  S p rint N IC  P roce s s  

  
N ote :  T h i s  e x a m p l e  s h o w s  i n f o r m a t i o n  f o r  o n e  c a r d ,  o n e  p o r t ,  a n d  o n e  S C P . 

S C P  S imul a to r T est  
T h e  R o u t e r  C o n n e c t i v i t y  T e s t  d o e s  n o t  t e s t  t h e  X .25 l i n k s  a n d  d o e s  n o t  d r i v e  X .25 n e t w o r k  t r a f f i c  
t h r o u g h  t h e  N I C  a n d  t h e  r o u t e r . Y o u  c a n  p e r f o r m  a d d i t i o n a l  t e s t s  w i t h  t h e  u s e  o f  a n  S C P  s i m u l a t o r . 
F i g u r e  14 s h o w s  t h e  s e t u p . 
F ig ure  1 4 :  N IC  S im ul a tion S e tup  

  
N ote :  T h i s  s i m u l a t o r  h a s  b e e n  s e t  u p  t o  r u n  t h e  S C P  s i m u l a t o r  w i t h  t h e  N I C  o v e r  o n e  E i c o n c a r d . 
T h e  S C P  s i m u l a t o r  i s  s i m i l a r  t o  t h e  N I C . T h e  S C P  s i m u l a t o r  r u n s  o n  t h e  s a m e  p l a t f o r m  a n d  u s e s  

P a g e  14 o f  20C i s c o  - I n s t a l l a t i o n  a n d  C o n f i g u r a t i o n  G u i d e  f o r  t h e  S p r i n t  N e t w o r k  I n t e r f a c e  C o n t r ...
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m o s t  o f  t h e  s a m e  X .25 s o f t w a r e  c o m p o n e n t s  a s  t h e  N I C . T h e  S C P  s i m u l a t o r  c a n  h a v e  u p  t o  10  X .25 
l i n k s  a n d  f i v e  E i c o n c a r d s . T h e  l i n k s  c o n n e c t  t o  e a c h  o f  t h e  f i v e  N I C  l i n k s  w i t h  e i t h e r  o f  t h e s e  c a b l e s :  

� V .24/ V .35 H S I  n u l l -m o d e m  c a b l e s ,  p a r t  n u m b e r  30 0 -0 31,  w h i c h  E i c o n  T e c h n o l o g y  
m a n u f a c t u r e s  

� R e g u l a r  V .35 c a b l e s  t h a t  a t t a c h  t o  a  m o d e m  e l i m i n a t o r ,  w h i c h  p r o v i d e s  V .35 c l o c k i n g  
C o m p l e t e  t h e s e  a d d i t i o n a l  c o n f i g u r a t i o n  s t e p s  i n  o r d e r  t o  u s e  t h e  S C P  s i m u l a t o r :  
1. D e f i n e  t h e  r e g i s t r y  s u b k e y  e n t r y  f o r  t h e  S C P  s i m u l a t o r  u n d e r  
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco Systems, Inc.\. 

2. C r e a t e  t h e  S C P S I M  s u b k e y  d e f a u l t  v a l u e s  t h a t  F i g u r e  15 d i s p l a y s . 
F ig ure  1 5 :  S C P S IM  S ub k e y  D e f a ul t V a l ue  

  
3. C r e a t e  t h e  S C P S I M  P a r a m e t e r s  s u b k e y  d e f a u l t  v a l u e s  t h a t  F i g u r e  16 d i s p l a y s . 

F ig ure  1 6 :  S C P S IM  P a ra m e te rs  S ub k e y  D e f a ul t V a l ue  

  
4. S e t  t h e  E i c o n c a r d  p o r t s  t h a t  t h e  S C P S I M  u s e s  t o  a  D C E  N o d e  T y p e . 
5. C r e a t e  a n d  i n s t a l l  a  r o u t e r  t e s t  s c r i p t  w i t h  u s e  o f  t h e  I C M  S c r i p t  E d i t o r .  
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C r e a t e  t h e  t e s t  s c r i p t  o n  t h e  c u s t o m e r  s y s t e m  t h a t  i s  d e s i g n e d  t o  w o r k  w i t h  t h e  r o u t e  r e q u e s t s  
a n d  r o u t e  r e s p o n s e s  t h a t  t h e  S C P  s i m u l a t o r  w i l l  g e n e r a t e . F i g u r e  17 s h o w s  a n  e x a m p l e  t e s t  
s c r i p t . 
F ig ure  1 7 :  E x a m p l e  T e s t S crip t f or th e  S p rint N IC  S im ul a tion 

  
N ote :  Y o u  n e e d  t h i s  s c r i p t  i n i t i a l l y  f o r  S C P  s i m u l a t o r  t e s t s  a n d  p e r h a p s  f o r  t h e  S p r i n t  p r o t o c o l  
v e r i f i c a t i o n  t e s t  a s  w e l l . S e e  t h e  S p r i n t  L i n k  V e r i f i c a t i o n  T e s t  s e c t i o n . 

A f t e r  y o u  c o m p l e t e  t h e s e  c o n f i g u r a t i o n  s t e p s ,  y o u  c a n  r u n  a  t e s t  w i t h  u s e  o f  t h e  S C P  s i m u l a t o r ,  t h e  
N I C ,  a n d  t h e  r o u t e r . 
1. E n s u r e  t h a t  t h e  I C M  C e n t r a l  C o n t r o l l e r  N o d e  M a n a g e r  S e r v i c e s  r u n . 
2. S t a r t  t h e  S C P  s i m u l a t o r  a n d  c a l l  g e n e r a t o r  ( C a l l G e n ) . 

T r a f f i c  n o w  f l o w s  f r o m  t h e  S C P  s i m u l a t o r  t o  t h e  N I C  t o  t h e  r o u t e r ,  a n d  b a c k  a g a i n  i n  t h e  r e v e r s e  
o r d e r . Y o u  c a n  m o n i t o r  p r o g r e s s  o f  t h e  t e s t  i n  t h e s e  w a y s :  

� C h e c k  t h e  S C P  s i m u l a t o r  f o r  p e r f o r m a n c e  s t a t i s t i c s . T h e  S C P  s i m u l a t o r  r e p o r t s  t h e  s t a t i s t i c s  o n  
t h e  m a i n  s c r e e n  e v e r y  5 m i n u t e s . T h e  t i m e  i n t e r v a l  c a n  d i f f e r ,  w h i c h  d e p e n d s  o n  h o w  y o u  h a v e  
s e t  t h e  S t a t s I n t e r v a l  p a r a m e t e r  i n  t h e  S C P S I M  r e g i s t r y  s u b k e y . 

� U s e  t h e  s c r i p t  m o n i t o r  f e a t u r e  f r o m  t h e  A d m i n i s t r a t i v e  W o r k s t a t i o n  ( A W ) . 
� W a t c h  t h e  m a i n  s c r e e n  o n  t h e  N I C  a n d  t h e  S C P  s i m u l a t o r . F i g u r e  18 s h o w s  t h e  N I C ,  a n d  
F i g u r e  19 s h o w s  t h e  S C P  s i m u l a t o r . 
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F ig ure  1 8 :  N IC  P roce s s  

  
F ig ure  1 9 :  S C P  S im ul a tor P roce s s  

  

F i el d  I nsta l l a ti on S tep s  
V erif y  Ro uter C o nnec tiv ity   
S t a r t  t h e  S p r i n t  N I C  a s  p a r t  o f  t h e  C e n t r a l  C o n t r o l l e r  N o d e  M a n a g e r  S e r v i c e s  a t  t h e  c u s t o m e r  s i t e . 
A f t e r  t h e  r o u t e r  r e c e i v e s  t h e  s y s t e m  c o n f i g u r a t i o n  f r o m  t h e  L o g g e r ,  t h e  N I C  p a s s e s  t h e  r o u t e r  
c o n n e c t i v i t y  t e s t . S e e  t h e  R o u t e r  C o n n e c t i v i t y  T e s t  s e c t i o n . 

C o nnec t th e X . 2 5  L ink s  
C i s c o  p r o v i d e s  f i v e  9-f o o t  V .35 H S I  m o d e m  c a b l e s . Y o u  m u s t  c o n n e c t  t h e  V .35 c a b l e s  f r o m  t h e  N I C  
D P N A  c a r d s  t o  t h e  T P 7 d e v i c e s . T h e  C o m m u n i c a t i o n s  L i n k  s e c t i o n  d e s c r i b e s  t h i s  c o n n e c t i o n . 
1. L a b e l  e a c h  c a b l e  a t  t h e  34-p i n  V .35 c o n n e c t o r  e n d . 
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T h e  l a b e l  m u s t  i n d i c a t e  t h e  l i n k  n u m b e r ,  S C P  l o c a t i o n ,  a n d  S p r i n t  F i b e r  N e t  c i r c u i t  n u m b e r . 
N ote :  O b t a i n  t h e  S p r i n t  F i b e r  N e t  c i r c u i t  n u m b e r  f r o m  S p r i n t  i n  a d v a n c e . 
F o r  e x a m p l e ,  t h e  l a b e l  f o r  t h e  l i n k  1 c a b l e  a t  S p r i n t  r e a d s  “L I N K  1,  B u r l i n g a m e  S C P ,  S p r i n t  
F i b e r  N e t  98/ 2: 7: 4,  C i r c u i t  # 95X H G S 44140 8”. 

2. C o n n e c t  t h e  D B -26 e n d  o f  t h e  l i n k  1 c a b l e  t o  p o r t  1 o f  D P N A  c a r d  1. 
3. C o n n e c t  t h e  D B -26 e n d  o f  t h e  l i n k  2 c a b l e  t o  p o r t  2 o f  E i c o n c a r d  1. 
4. C o n n e c t  t h e  l i n k  3 c a b l e  t o  p o r t  1 o f  E i c o n c a r d  2. 

C o n t i n u e  t h i s  p r o c e s s  u n t i l  y o u  h a v e  c o n n e c t e d  a l l  f i v e  l i n k s . C o n n e c t  a l l  10  l i n k s  i n  a  
s i m p l e x e d  I C M  c o n f i g u r a t i o n . 

5. C o n n e c t  t h e  c a b l e s  t o  t h e  T P 7 d e v i c e s  o r  t h e  s i n g l e  c h a n n e l  b a n k  d e v i c e . 
I f  t h e  N I C  l o c a t i o n  i s  m o r e  t h a n  10  f e e t  f r o m  t h e  T P 7 d e v i c e s ,  y o u r  r e s p o n s i b i l i t y  i s  t o  p r o v i d e  
t h e  a d d i t i o n a l  V .35 c a b l i n g  t h a t  i s  n e c e s s a r y . 
N ote :  B e  a w a r e  o f  t h i s  r e s p o n s i b i l i t y  w e l l  i n  a d v a n c e  o f  t h e  i n s t a l l a t i o n . 

T h e  S p r i n t  F i b e r  N e t  l i n k s  c a n  b e  l i v e  o r  n o t  l i v e  a t  t h e  t i m e  o f  i n s t a l l a t i o n . E v e n  i f  t h e  F i b e r  N e t  
l i n k s  a r e  l i v e  a t  t h i s  t i m e  a n d  a b l e  t o  g o  i n  s e r v i c e ,  t h e  l i n k s  d o  n o t  c a r r y  a n y  t r a f f i c . S p r i n t  m a y  
e n a b l e  t h e  t r a f f i c  f l o w  o n l y  a f t e r  t h e  l i n k  v e r i f i c a t i o n  t e s t . I n  s o m e  c a s e s ,  t h e  T P 7 d e v i c e s  a r e  n o t  i n  
p l a c e  a t  t h e  t i m e  o f  t h e  N I C  i n s t a l l a t i o n . I n  t h i s  s i t u a t i o n ,  s p e a k  w i t h  t h e  c u s t o m e r  d a t a c o m m  
t e c h n i c i a n . S h o w  t h e  c a b l e s  t o  t h e  d a t a c o m m  t e c h n i c i a n  a n d  e x p l a i n  t h e  l a b e l s  i n  o r d e r  t o  e n a b l e  
c o n n e c t i o n  o f  t h e  c a b l e s  l a t e r . 

S p rint L ink  V erif ic a tio n T est  
S p r i n t  c a n  r e q u i r e  y o u  t o  p e r f o r m  a  p r o t o c o l  v e r i f i c a t i o n  t e s t  b e f o r e  t r a f f i c  f l o w s  o n t o  t h e  l i n k s . T h e  
t e s t  i s  n o t  p a r t  o f  t h e  i n s t a l l a t i o n  p r o c e s s  a n d  y o u  c a n n o t  c o m p l e t e  t h e  t e s t  a t  t h e  t i m e  o f  i n s t a l l a t i o n . 
H o w e v e r ,  d u r i n g  t h e  i n s t a l l a t i o n ,  y o u  m u s t  f u l f i l l  t h e s e  p r e r e q u i s i t e s  i n  o r d e r  t o  r u n  t h e  t e s t :  

� I n s t a l l a t i o n  a n d  c o n f i g u r a t i o n  o f  t h e  N I C  a n d  C e n t r a l  C o n t r o l l e r  
� C o n n e c t i o n  o f  t h e  N I C  t o  t h e  T P 7 o r  c h a n n e l  b a n k  
N ote :  Y o u  c a n  p e r f o r m  t h i s  c o n n e c t i o n  l a t e r . 

� A v a i l a b i l i t y  o n  t h e  C e n t r a l  C o n t r o l l e r  o f  t h e  t e s t  s c r i p t  t o  p e r f o r m  t h e  r o u t i n g  t e s t  
N ote :  N o r m a l l y ,  t h i s  s c r i p t  i s  c h e c k e d  i n  a d v a n c e  d u r i n g  S C P  s i m u l a t o r  t e s t s . S p r i n t  n e e d s  t o  
k n o w  t h e  d i a l e d  n u m b e r s  f o r  t h e  t e s t  a n d  t h e  l a b e l s  t h a t  a r e  r e t u r n e d  i n  t h e  r o u t e  r e s p o n s e s . 

N ote :  F o r  t h e  l i n k  v e r i f i c a t i o n  t e s t ,  t h e  P e r i p h e r a l  G a t e w a y  ( P G )  d o e s  n o t  n e e d  t o  c o m m u n i c a t e  w i t h  
t h e  C e n t r a l  C o n t r o l l e r . 

E i c onc a r d  Connec ti on f or  W i nd ow s N T  4 . 0  S er v er  S of tw a r e 
I nsta l l a ti on  
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S o m e  e a r l i e r  I C M  s y s t e m s  c a n  r e q u i r e  y o u  t o  i n s t a l l  t h e  S p r i n t  N I C  o n  a  h a r d w a r e  p l a t f o r m  t h a t  r u n s  
a  W i n d o w s  N T  4.0  S e r v e r . A l t h o u g h  t h e  p o r t  c o n f i g u r a t i o n  a n d  I C M  c o n f i g u r a t i o n s  a r e  b a s i c a l l y  t h e  
s a m e ,  t h e  E i c o n c a r d  d r i v e r  i n s t a l l a t i o n  d i f f e r s . 
N ote :  R e f e r  t o  F i g u r e  4 f o r  t h e  E i c o n c a r d  p o r t  c o n f i g u r a t i o n . 
C o m p l e t e  t h e s e  s t e p s  i n  o r d e r  t o  i n s t a l l  o n  a  W i n d o w s  N T  4.0  S e r v e r :  
1. I n s e r t  t h e  D P N A  c a r d s  i n t o  t h e  a v a i l a b l e  3.5V  64-b i t  P C I  s l o t s . 
2. I n s e r t  t h e  E i c o n  U n i v e r s a l  C o n n e c t i o n s  S u i t e  C D  i n t o  t h e  C D -R O M  d r i v e . 
3. C h o o s e  S ta rt >  C ontrol  P a ne l . 
4. D o u b l e -c l i c k  N e tw ork . 
5. C l i c k  t h e  A da p te r t a b . 
6. C l i c k  A dd. 

T h e  S e l e c t  N e t w o r k  A d a p t e r  w i n d o w  d i s p l a y s . 
7. C h o o s e  E icon W A N  A da p te rs  a n d  c l i c k  O K . 
8. A t  t h e  p r o m p t  t o  e n t e r  t h e  p a t h ,  e n t e r  d: \ w indow s \ nt4 \ conne ctions  f or w indow s  nt4 . 

N ote :  “d : ” c o r r e s p o n d s  t o  y o u r  C D -R O M  d r i v e . 
9. C h o o s e  E icon ( S -S e rie s ,  C -S e rie s ,  O th e r) . 
10 . C h o o s e  A utom a tic o r  M a nua l . 

N ote :  I f  A u t o m a t i c  d o e s  n o t  f i n d  a  c a r d ,  c h o o s e  M a nua l . 
T h e  d r i v e r  t h a t  i s  d e t e c t e d  o r  c h o s e n  i s  E i c o n c a r d  S 94. 

11. F o l l o w  t h e  i n s t r u c t i o n s  i n  t h e  w i n d o w  i n  o r d e r  t o  c o m p l e t e  t h e  r e s t  o f  t h e  i n s t a l l a t i o n . 

N etP r o D i sc u ssi on F or u m s - F ea tu r ed  Conv er sa ti ons  
N e t w o r k i n g  P r o f e s s i o n a l s  C o n n e c t i o n  i s  a  f o r u m  f o r  n e t w o r k i n g  p r o f e s s i o n a l s  t o  s h a r e  q u e s t i o n s ,  
s u g g e s t i o n s ,  a n d  i n f o r m a t i o n  a b o u t  n e t w o r k i n g  s o l u t i o n s ,  p r o d u c t s ,  a n d  t e c h n o l o g i e s . T h e  f e a t u r e d  
l i n k s  a r e  s o m e  o f  t h e  m o s t  r e c e n t  c o n v e r s a t i o n s  a v a i l a b l e  i n  t h i s  t e c h n o l o g y . 
N e t P r o  D i s c u s s i o n  F o r u m s  - F e a t u r e d  C o n v e r s a t i o n s  f o r  C u s t o m e r  C o n t a c t  S o f t w a r e  
I P  C o m m u n i c a t i o n s  a n d  V i d e o :  C o n t a c t  C e n t e r  
I P C C  e x p r e s s  v e r s i o n  - O c t  31,  20 0 7 
I P C C  e n t e r p r i s e  - O c t  31,  20 0 7 
I P C C -X  C U C C -X  B A R S  d m p  f i l e  f o r  o f f l i n e  r e p o r t i n g  - O c t  31,  20 0 7 
C o n n e c t i n g  t o  S Q L  20 0 5 F a i l i n g ,  I P C C  4.0 .5 - O c t  31,  20 0 7 
I P C C  E x p r e s s  C a l l  T r a n s f e r  w i t h o u t  a u t o -l o g  o f f  ( s c r i p t  p r o b l e m )  - O c t  31,  20 0 7 
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R el a ted  I nf or m a ti on  
� C is co IC M  S of tw a re  C onf ig ura tion G uide  ( V e rs ion 5 . 0 )   
� T e ch nica l  S up p ort &  D ocum e nta tion - C is co S y s te m s   
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