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CONTRATTO TRA PARTNER DI CANALE INDIRETTO - v .  EM EA. 2 5 . 0 4 . 0 7   
 Pe r  r e g i s t r a r s i  c o m e  Pa r t n e r  d i  Ca n a l e  In d i r e t t o  ( In d i r e c t  Ch a n n e l  Pa r t n e r )  d i  Ci s c o ,  l a  v o s t r a  s o c i e t à  d e v e  a c c e t t a r e  i  t e r m i n i  e  l e  c o n d i z i o n i  d e l  p r e s e n t e  Co n t r a t t o  t r a  Pa r t n e r  d i  Ca n a l e  In d i r e t t o  ( " Co n t r a t t o " ) .  Il  p r e s e n t e  Co n t r a t t o  è  a p p l i c a b i l e  a i  Pa r t n e r  r e g i s t r a t i  ( Re g i s t e r e d  Pa r t n e r )  c h e  r i v e s t o n o  l a  q u a l i t à  d i  F o r n i t o r e  d i  S e r v i z i  Pr o f e s s i o n a l i  ( Pr o f e s s i o n a l  S e r v i c e  Pr o v i d e r )  e  d i  Ri v e n d i t o r i  ( Re s e l l e r ) ,  i n  b a s e  a l l e  d e f i n i z i o n i  s p e c i f i c a t e  p e r  e n t r a m b i  s e c o n d o  i  t e r m i n i  e s p o s t i  n e l l a  s u c c e s s i v a  Pa r t e  A.  

 
I l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  v i e n e  st i p u l a t o  t r a  C i sc o  Sy st e m s,  I n t e r n a t i o n a l  B .V . ( " C i sc o " ) ,  so c i e t à  r e g o l a m e n t a t a  i n  b a se  
a l l a  l e g g e  d e i  P a e si  B a ssi ,  c o n  se d e  l e g a l e  p r e sso  H a a r l e r b e r g p a r k ,  H a a r l e r b e r g w e g  13-19 ,  110 1 C H  A m st e r d a m ,  
P a e si  B a ssi  e  l a  so c i e t à  i d e n t i f i c a t a  n e l  M o d u l o  d i  Re g i st r a z i o n e  P a r t n e r  ( " P a r t n e r " )  v i g e n t e . Se  i l  P a r t n e r  è  
c l a ssi f i c a t o  a n c h e  c o m e  Ri v e n d i t o r e  ( i n  b a se  a l l a  d e f i n i z i o n e  f o r n i t a  p i ù  a v a n t i ) ,  a d  e sso  p o t r à  e sse r e  f a t t o  r i f e r i m e n t o  
c o n  i l  t e r m i n e  " Ri v e n d i t o r e "  n e l l a  P a r t e  B  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o . I l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  e n t r e r à  i n  v i g o r e  a l l a  d a t a  d i  
a c c e t t a z i o n e  d a  p a r t e  d e l  P a r t n e r  ( " D a t a  d i  E n t r a t a  i n  V i g o r e " ) . 
 
I l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  è  su d d i v i so  i n  t r e  p a r t i ,  a p p l i c a b i l i  c o m e  d i  se g u i t o  i n d i c a t o :  
 Pa r t e  A - De f i n i z i o n i :  si  a p p l i c a  a  t u t t i  i  P a r t n e r  r e g i st r a t i . Pa r t e  B  - Te r m i n i  e  c o n d i z i o n i  p e r  i l  Ri v e n d i t o r e :  si  a p p l i c a  so l t a n t o  a i  P a r t n e r  r e g i st r a t i  c h e  a g i sc o n o  i n  q u a l i t à  d i  
Ri v e n d i t o r i . Pa r t e  C - Te r m i n i  e  c o n d i z i o n i  g e n e r a l i :  si  a p p l i c a  a  t u t t i  i  P a r t n e r  r e g i st r a t i .  
 
N e l  c a so  i n  c u i  C i sc o  e  i l  P a r t n e r  a v e sse r o  so t t o sc r i t t o  u n  C o n t r a t t o  P r e e si st e n t e ,  e  q u e st o  r i su l t a sse  i n  v i g o r e  a l l a  
d a t a  i n  c u i  i l  P a r t n e r  a c c e t t a  i l  p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  q u e l l o  p r e e si st e n t e  a v r à  p r i o r i t à  r i sp e t t o  a l  p r e se n t e . Se  a  q u e l l a  
d a t a  n o n  r i su l t a sse  i n  v i g o r e  a l c u n  C o n t r a t t o  P r e e si st e n t e ,  i l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  c o st i t u i r a '  l ' a c c o r d o  d e f i n i t i v o  t r a  l e  
p a r t i  f i r m a t a r i e  r e l a t i v a m e n t e  a g l i  a r g o m e n t i  t r a t t a t i  e  so st i t u i sc e  e d  e sc l u d e  q u a l si v o g l i a  c o m u n i c a z i o n e  e  a c c o r d o  
p r e c e d e n t e  t r a  l e  p a r t i ,  si a n o  e ssi  o r a l i  o  sc r i t t i . N e l  c a so  i n  c u i ,  a  se g u i t o  d e l l a  c e l e b r a z i o n e  d i  q u e st o  C o n t r a t t o ,  u n  
Re g i st e r e d  P a r t n e r  c h e  a g i sc e  c o m e  Re se l l e r  d o v e sse  p o i  c e l e b r a sse  u n  c o n t r a t t o  d i  r i v e n d i t a  d i r e t t o  c o n  C i sc o  (  
“ Sy st e m s I n t e g r a t o r  A g r e e m e n t ” ) ,  i l  su d d e t t o  Sy st e m s I n t e g r a t o r  A g r e e m e n t  a v r à  p r e v a l e n z a  e  d e r o g h e r à  q u e st o  
C o n t r a t t o . N o n  sa r a n n o  v a l i d e  p e r t a n t o  a l t r e  c o n d i z i o n i ,  a c c o r d i ,  d i c h i a r a z i o n i  o  g a r a n z i e ,  e sp r e sse  o  i m p l i c i t e ,  
d i v e r se  d a  q u e l l e  i v i  sp e c i f i c a t e . I l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  p o t r à  e sse r e  m o d i f i c a t o  so l o  m e d i a n t e  u n  d o c u m e n t o  sc r i t t o  
r e d a t t o  d a  C i sc o  e  d a l  P a r t n e r ,  e  so g g e t t o  a  q u a n t o  c o n t e n u t o  n e l  su c c e ssi v o  A r t i c o l o  C .13.6. 
 Pa r t e  A.  De f i n i z i o n i .   

1. I l  V a l o r e  Ag g i u n t o  r a p p r e se n t a  q u a l si a si  c o m p o n e n t e  o  e l e m e n t o  d i  u n a  so l u z i o n e  c o m p l e t a  n o n  a t t r i b u i b i l e  
a  C i sc o ,  c h e  i  P a r t n e r  f o r n i sc e  a g l i  U t e n t e  F i n a l i  . So n o  e se m p i  d i  V a l o r e  A g g i u n t o  l a  p r o g e t t a z i o n e  d e l l e  r e t i  
p r e / p o st  v e n d i t a ,  l a  c o n f i g u r a z i o n e ,  l a  r i so l u z i o n e  d e i  p r o b l e m i ,  l ' a ssi st e n z a  e  l a  v e n d i t a  d i  p r o d o t t i  e  se r v i z i  
c o m p l e m e n t a r i  c h e  i n c l u d o n o  u n a  p a r t e  si g n i f i c a t i v a  d e i  r i c a v i  o t t e n u t i  d a l  P a r t n e r  i n  r e l a z i o n e  a l l ' i n t e r a  
so l u z i o n e  r i v e n d u t a  d a l  P a r t n e r  ( i n c l u si  i  P r o d o t t i ) . Si  p r e su m e  c h e  l a  r i v e n d i t a  a  u n  a l t r o  C a n a l e  A u t o r i z z a t o  
e  l a  r i v e n d i t a  c h e  a b b i a  l u o g o  e sc l u si v a m e n t e  t r a m i t e  t e l e v e n d i t e ,  c a t a l o g h i  d i  v e n d i t a ,  e  v e n d i t a  v i a  I n t e r n e t  
n o n  c o n t i e n e  V a l o r e  A g g i u n t o  q u a l o r a  l e  c o m u n i c a z i o n i  i n  a r r i v o  d a l  p o t e n z i a l e  a c q u i r e n t e  e  U t e n t e  F i n a l e  
si a n o  st a t e  e sc l u si v a m e n t e  c a u sa t e  d a  q u a l si a si  i n t e r a z i o n e  d i v e r sa  d a  q u e l l a  d e  v i su  t r a  i l  r a p p r e se n t a n t e  
d i  v e n d i t a  d e l  P a r t n e r  e  t a l e  p o t e n z i a l e  U t e n t e  F i n a l e . I l  P a r t n e r  p r e n d e  a t t o  i n o l t r e  c h e  l a  f o r n i t u r a  d i  o p z i o n i  
d i  f i n a n z i a m e n t o  e / o  d i  se r v i z i  d i  r e t e  n o n  c o st i t u i sc e  u n ' o f f e r t a  d i  V a l o r e  A g g i u n t o .  

2. Ca n a l e  Au t o r i z z a t o  i n d i c a  u n a  q u a l si a si  d e l l e  se g u e n t i  d e f i n i z i o n i ,  c o m e  i l l u st r a t o  p i ù  a v a n t i  n e l  m o t o r e  d i  
r i c e r c a  d e i  d i st r i b u t o r i  ( D i st r i b u t o r  L o c a t o r ) ,  c h e  v i e n e  a g g i o r n a t o  d i  v o l t a  i n  v o l t a  a l l ' i n d i r i z z o  
h t t p : / / t o o l s.c i sc o .c o m / W W C h a n n e l s/ L O C A T R/ j sp / d i st r i b u t o r _ l o c a t o r .j sp :   

 
I . u n  d i st r i b u t o r e  a u t o r i z z a t o  d a  C i sc o  a l l a  d i st r i b u z i o n e  d i  P r o d o t t i  e  Se r v i z i  i n  E u r o p a ,  M e d i o  O r i e n t e  

e  A f r i c a  ( “ E M E A ” )  i n  c o n f o r m i t à  c o n  i l  c o n t r a t t o  d i  a c q u i st o  d i r e t t o  st i p u l a t o  t r a  C i sc o  e  i l  d i st r i b u t o r e  
i n  q u e st i o n e  ( " P a r t n e r  d i  d i st r i b u z i o n e  C i sc o ,  " P D C " ,  " D i st r i b u t o r e " ;  " C i sc o  D i st r i b u t i o n  P a r t n e r " ,  
" C D P " ,  " D i st r i b u t o r " ) ;  

I I . u n  d i st r i b u t e u r  ( "  d i st r i b u t e u r  a g r é é  C i sc o  "  o u  "  C A D  " )  a u t o r i sé  p a r  l e  P a r t e n a i r e  d e  d i st r i b u t i o n  
C i sc o  à  d i st r i b u e r  l e s P r o d u i t s e t  Se r v i c e s d a n s l ' E M E A  c o n f o r m é m e n t  a u x  t e r m e s d u  c o n t r a t  
c o n c l u  e n t r e  l e  d i st r i b u t e u r  o u  P a r t e n a i r e  d e  d i st r i b u t i o n  C i sc o  e t  C i sc o  ( n o t a m m e n t ,  sa n s l i m i t a t i o n ,  
l e s d i r e c t i v e s e n  v i g u e u r  d e  C i sc o  r e l a t i v e s à  l a  d é si g n a t i o n  e t  à  l ' a p p r o b a t i o n  d e  c e  C a n a l  A g r é é  
C i sc o )  ;  

I I I . u n  Ri v e n d i t o r e  a u t o r i z z a t o  a  v e n d e r e ,  o f f r i r e  a ssi st e n z a  e  i n st a l l a r e  P r o d o t t i  e  Se r v i z i  n e l l ' a m b i t o  
d e i  p a e si  E M E A  i n  c o n f o r m i t à  a i  t e r m i n i  d e l  C o n t r a t t o  p e r  p a r t n e r  d i  C a n a l e  e / o  d e l  c o n t r a t t o  
st i p u l a t o  t r a  i l  P a r t n e r  d i  d i st r i b u z i o n e  C i sc o  o  i l  P a r t n e r  d i st r i b u t o r e  e  C i sc o ,  c h e  i n c l u d e ,  i n  v i a  
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e se m p l i f i c a t i v a ,  l e  l i n e e  m i n i m e  d i  g u i d a  a t t u a l i  d i  C i sc o  r e l a t i v e  a l l a  d e f i n i z i o n e  e  a l l a  st i p u l a  d i  u n  
c o n t r a t t o  c o n  q u a l si v o g l i a  C a n a l e  A u t o r i z z a t o  C i sc o ;  

I V . u n  i n t e g r a t o r e  d i  si st e m i  a u t o r i z z a t o  d a  C i sc o  a l l a  v e n d i t a ,  a l l ' a ssi st e n z a  e  a l l ' i n st a l l a z i o n e  d i  
P r o d o t t i  e  Se r v i z i  n e l l ' a m b i t o  d e i  p a e si  E M E A  i n  c o n f o r m i t à  a i  t e r m i n i  d i  u n  c o n t r a t t o  d i  a c q u i st o  
d i r e t t o  t r a  C i sc o  e  l ' i n t e g r a t o r e  d i  si st e m i  i n  q u e st i o n e . 

 3. S e r v i z i  Ci s c o  i n d i c a  q u a l si a si  se r v i z i o  e se g u i t o  d a  C i sc o  p e r  l ' U t e n t e  F i n a l e ,  c h e  i n c l u d a ,  i n  v i a  
e se m p l i f i c a t i v a ,  l a  m a n u t e n z i o n e  e  l ' a ssi st e n z a  t e c n i c a  a l  P r o d o t t o . 

 4. U t e n t e  F i n a l e  i n d i c a  l ' a c q u i r e n t e  f i n a l e  o  i l  l i c e n z i a t a r i o  c h e :  ( i )  h a  a c q u i st a t o  P r o d o t t i  e / o  Se r v i z i  C i sc o  p e r  
u n  u t i l i z z o  i n t e r n o  e  n o n  p e r  l a  r i v e n d i t a ,  n e  l a  r i c o m m e r c i a l i z z a z i o n e  n e  l a  d i st r i b u z i o n e  e  ( i i )  v i e n e  
i d e n t i f i c a t o  c o m e  a c q u i r e n t e  o  l i c e n z i a t a r i o  d a l  Ri v e n d i t o r e  c o n f o r m e m e n t e  a l  su c c e ssi v o  A r t i c o l o  B .3.1. 

  5. Ob b l i g h i  d e l l ’ U t e n t e  F i n a l e  i n d i c a  g l i  o b b l i g h i  d i  c o n f o r m i t à  c h e  so r g o n o  i n  c a p o  a g l i  U t e n t i  F i n a l i  a l l ’ a t t o  
d e l l ’ a c q u i st o  d i  Se r v i z i  C i sc o ,  e  c h e  si  a g g i u n g o n o  a l l e  r e sp o n sa b i l i t à  d e g l i  U t e n t i  F i n a l i  p r e v i st e  n e l l e  
D e sc r i z i o n i  d e i  Se r v i z i . G l i  O b b l i g h i  d e g l i  U t e n t i  F i n a l i  so n o  i n d i c a t i  i n  w w w .c i sc o .c o m / g o / se r v i c e d e sc r i p t i o n s. 

 6. S p a z i o  Ec o n o m i c o  Eu r o p e o  o  S EE i n d i c a  g l i  st a t i  a t t u a l m e n t e  m e m b r i  d e l l ' U n i o n e  E u r o p e a  e  d e l l ' A r e a  
e u r o p e a  d i  l i b e r o  sc a m b i o .  

 7 . U t i l i z z o  i n t e r n o  i n d i c a  q u a l si v o g l i a  i m p i e g o  d i  u n  P r o d o t t o  p e r  l ' u t i l i z z o  i n t e r n o  d a  p a r t e  d e l l ' U t e n t e  F i n a l e  o  
d e l  Ri v e n d i t o r e ;  o c c o r r e  d i st i n g u e r e  t a l e  d e f i n i z i o n e  d a l l a  d e f i n i z i o n e  d i  Ri v e n d i t a  f o r n i t a  d i  se g u i t o . A i  f i n i  d i  m a g g i o r  c h i a r e z z a ,  si  p r e c i sa  c h e  “ u t i l i z z o  i n t e r n o ”  non i n d i c a  l ’ u t i l i z z o  d i  u n  P r o d o t t o  o  Se r v i z i o  d a  p a r t e  d e l  
Ri v e n d i t o r e ,  f i n a l i z z a t o  a  f o r n i r e  se r v i z i  g e st i t i  a  t e r z i . 

 8 . M a r c h i  i n d i c a  i l  l o g o  d e l  P a r t n e r  r e g i st r a t o  C i sc o  e  o g n u n o  d e i  m a r c h i  d e i  P a r t n e r  c e r t i f i c a t i  C i sc o  ( C i sc o  
C e r t i f i e d  P a r t n e r )  p e r  i  q u a l i  i l  P a r t n e r  è  q u a l i f i c a t o . T a l i  m a r c h i  e  i  r e q u i si t i  d i  q u a l i f i c a z i o n e  a p p l i c a b i l i  so n o  
d i sp o n i b i l i  p r e sso  i l  si t o  W e b  d i  C i sc o ,  a l l ' i n d i r i z z o  w w w .c i sc o .c o m / g o / p a r t n e r l o g o . 

 9 . S e r v i z i  d i  r e t e  i n d i c a  l a  f o r n i t u r a  a l l ' U t e n t e  F i n a l e  d i :  a c c e sso  a  I n t e r n e t ,  t r a sm i ssi o n e  d e i  d a t i  e  v o c a l e ,  
se r v i z i  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n e  l e g a t i  a  t a l e  t r a sm i ssi o n e  e  g e st i o n e  d e l l e  a t t r e z z a t u r e  d i  r e t e ,  i n  c o n n e ssi o n e  
c o n  q u a n t o  so p r a  i n d i c a t o .  

 10 . V e n g o n o  c o n si d e r a t i  Pr o d o t t i  No n  Au t e n t i c i  t u t t i  i  p r o d o t t i :  ( i )  a i  q u a l i  è  st a t o  a sse g n a t o ,  se n z a  i l  c o n se n so  
d i  C i sc o  st e ssa ,  u n  M a r c h i o  o  u n  m a r c h i o  r e g i st r a t o  C i sc o  o  c o n t r a sse g n a t i  c o m e  m a r c h i  d i  se r v i z i o  C i sc o ;  
( i i )  c h e  n o n  so n o  st a t i  p r o d o t t i  d a  C i sc o  o r  C i sc o  T e c h n o l o g i e s,  I n c . ( “ C T I ” )  o  d a  u n  p r o d u t t o r e  a u t o r i z z a t o  d i  
C i sc o  o  C T I  se c o n d o  l a  l i c e n z a  a p p l i c a b i l e ;  ( i i i )  v e n g o n o  i n  g e n e r a l e  p r o d o t t i  c o n  l ' i n t e n t o  d i  c o n t r a f f a r e  o  
i m i t a r e  u n  P r o d o t t o  C i sc o  o r i g i n a l e ;  o  ( i v )  P r o d o t t i  r i sp e t t o  a i  q u a l i  q u a l si a si  n o t a  su l l ’ e si st e n z a  d i  d i r i t t i  
d ’ a u t o r e ,  m a r c h i o ,  l o g o ,  p a t t o  d i  r i se r v a t e z z a ,  n u m e r o  se r i a l e  o  a l t r o  se g n o  i d e n t i f i c a t i v o  d e l  P r o d o t t o  si a  
st a t o  r i m o sso ,  a l t e r a t o  o  d i st r u t t o .  

 11. Co n t r a t t o  Pr e e s i s t e n t e  i n d i c a  u n  c o n t r a t t o  p e r  i n t e g r a t o r i  d i  si st e m i ,  u n  c o n t r a t t o  c o m e  d i st r i b u t o r e  t w o -t i e r  
o  q u a l si a si  a l t r o  c o n t r a t t o  C i sc o  si m i l e  n e l l a  so st a n z a  a n c h e  se  c o n  u n  t i t o l o  d i f f e r e n t e ,  c h e  a u t o r i z z i  i  
P a r t n e r  a d  a c q u i st a r e  i  p r o d o t t i  d i r e t t a m e n t e  d a  C i sc o  e  a  r i v e n d e r l i  a g l i  U t e n t e  F i n a l i ,  si a  d i r e t t a m e n t e  c h e  
i n d i r e t t a m e n t e .  

 12. Pr o d o t t i  i n d i c a  i  p r o d o t t i  C i sc o  a  l i v e l l o  h a r d w a r e  e  So f t w a r e ,  n o n c h é  l a  r e l a t i v a  d o c u m e n t a z i o n e  c h e  C i sc o  
r e n d e  d i sp o n i b i l i  a  u n  C a n a l e  A u t o r i z z a t o  p e r  l a  Ri v e n d i t a  ( n e l  c a so  d i  So f t w a r e ,  c o n c e ssi o n e  d i  l i c e n z a  p e r  
l ’ u t i l i z z o  d e l  So f t w a r e )  a  so c i e t à  c h e  h a n n o  o t t e n u t o  u n  l i v e l l o  d i  r e g i st r a z i o n e ,  c e r t i f i c a z i o n e  e / o  
sp e c i a l i z z a z i o n e  c o m e  P a r t n e r  n e l l ' a m b i t o  d i  u n o  d e i  P r o g r a m m i  p e r  p a r t n e r  d i  c a n a l e  d i  C i sc o  d e sc r i t t i  
a l l ' i n d i r i z z o :  w w w .c i sc o .c o m / g o / c h a n n e l p r o g r a m s. 

 13. S e r v i z i  p r o f e s s i o n a l i  i n d i c a  q u a l si v o g l i a  se r v i z i o  p r e c e d e n t e  o  su c c e ssi v o  a l l a  v e n d i t a  e se g u i t o  d a  u n  
P a r t n e r  p e r  u n  U t e n t e  F i n a l e ,  a d  e sc l u si o n e  d e l l a  f o r m a z i o n e  r e l a t i v a  a i  p r o d o t t i  C i sc o ,  c h e  g a r a n t i sc a  u n  
V a l o r e  A g g i u n t o  a i  p r o d o t t i  C i sc o . T a l i  se r v i z i  i n c l u d o n o ,  i n  v i a  e se m p l i f i c a t i v a ,  l a  p r o g e t t a z i o n e  d e l l e  r e t i  p r e  
e  p o st  v e n d i t a ,  l a  c o n f i g u r a z i o n e ,  l a  r i so l u z i o n e  d e i  p r o b l e m i  e  l ' a ssi st e n z a  p e r  i  p r o d o t t i  C i sc o . 

 14. I  F o r n i t o r e  d i  S e r v i z i  Pr o f e s s i o n a l i  so n o  P a r t n e r  r e g i st r a t i  c h e  d e si d e r a n o  f o r n i r e  i  p r o p r i  se r v i z i  
p r o f e ssi o n a l i  ,  p r e  e  p o st  v e n d i t a ,  a g l i  U t e n t e  F i n a l i  . 
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15. I  Pa r t n e r  r e g i s t r a t i  so n o  F o r n i t o r e  d i  Se r v i z i  P r o f e ssi o n a l i  o  P a r t n e r s c h e  h a n n o  e se g u i t o  l a  r e g i st r a z i o n e  
m e d i a n t e  l o  St r u m e n t o  d i  r e g i st r a z i o n e  d e i  p a r t n e r  C i sc o  e  h a n n o  a c c e t t a t o  i  t e r m i n i  e  l e  c o n d i z i o n i  d e l  
p r e se n t e  C o n t r a t t o  p e r  p a r t n e r  d i  c a n a l e  i n d i r e t t o . 

 16. Lo g o  Pa r t n e r  r e g i s t r a t o  i n d i c a  i l  l o g o  i d e n t i f i c a t o  c o m e  " Re g i st e r e d  P a r t n e r  L o g o "  r e p e r i b i l e  a l l ' i n d i r i z z o  
h t t p : / / w w w .c i sc o .c o m / p a r t n e r / W W C h a n n e l s/ m a r k e t i n g _ p r o m o t i o n s/ t o o l s/ l o g o s. 

 17 . Ri v e n d i t a  i n c l u d e  q u a l si v o g l i a  t r a  l e  se g u e n t i  v e n d i t e  o  d i sp o si z i o n i  d i  u n  p r o d o t t o  o  se r v i z i o :  ( a )  
t r a sf e r i m e n t o  d i  d i r i t t o  ( o ,  r e l a t i v a m e n t e  a l  So f t w a r e ,  d i  u n a  l i c e n z a  c o n f e r e n t e  i l  d i r i t t o  d i  u t i l i z z a r e  i l  
So f t w a r e ,  e  r e l a t i v a m e n t e  a i  se r v i z i ,  i l  d i r i t t o  a  r i c e v e r e  t a l i  se r v i z i )  a l l ' U t e n t e  F i n a l e  d i  t a l e  p r o d o t t o  e  se r v i z i o  
o  ( b )  t r a sf e r i m e n t o  d e l  d i r i t t o  ( o ,  r e l a t i v a m e n t e  a l  So f t w a r e ,  d i  u n a  l i c e n z a  c o n f e r e n t e  i l  d i r i t t o  d i  u t i l i z z a r e  i l  
So f t w a r e ,  e ,  r e l a t i v a m e n t e  a i  Se r v i z i ,  i l  d i r i t t o  a  r i c e v e r e  t a l i  Se r v i z i )  a  u n  i n t e r m e d i a r i o  f i n a n z i a r i o  q u a l e  u n a  
so c i e t à  d i  l e a si n g ,  a n c h e  q u a l o r a  t a l e  so c i e t à  si a  a f f i l i a t a  a l  Ri v e n d i t o r e ,  l a d d o v e  i l  P r o d o t t o  o  Se r v i z i o  v e n g a  
u t i l i z z a t o  d a  u n  U t e n t e  F i n a l e  a f f i l i a t o ,  ( c )  t r a sf e r i m e n t o  d e l  d i r i t t o  a  u n  C a n a l e  A u t o r i z z a t o . N e l  c a so  d e l  
So f t w a r e ,  l a  r i v e n d i t a  i n c l u d e  u n a  l i c e n z a  a  u n  C a n a l e  A u t o r i z z a t o  c o n f e r e n t e  i l  d i r i t t o  a :  ( i )  f o r n i r e  l a  l i c e n z a  
d e l  So f t w a r e  a  u n  U t e n t e  F i n a l e  i n  c o n f o r m i t à  c o n  i  t e r m i n i  e  l e  c o n d i z i o n i  d e l  c o n t r a t t o  i n  v i g o r e  t r a  C i sc o  e  i l  
C a n a l e  A u t o r i z z a t o  i n  q u e st i o n e  o ,  i n  b a se  a l l a  si t u a z i o n e ,  t r a  u n  D i st r i b u t o r e  a u t o r i z z a t o  e  i l  C a n a l e  
A u t o r i z z a t o  i n  q u e st i o n e ;  o p p u r e  ( i i )  f o r n i r e  l a  l i c e n z a  a  u n  se c o n d o  C a n a l e  A u t o r i z z a t o  i n  b a se  a i  t e r m i n i  
e q u i v a l e n t i  a l l a  l i c e n z a  t r a  i l  P a r t n e r  e  i l  p r i m o  C a n a l e  A u t o r i z z a t o . N e l  c a so  d e l  Se r v i z i o ,  l a  r i v e n d i t a  i n d i c a  i l  
t r a sf e r i m e n t o  a  u n  C a n a l e  A u t o r i z z a t o  d e l  d i r i t t o  d i  r i v e n d e r e  t a l i  Se r v i z i . 
 
Ri v e n d i t a ,  p e r  q u e l  c h e  c o n c e r n e  l ’ u t i l i z z o  d i  t a l e  t e r m i n e  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  n o n  i n c l u d e  l ' a c q u i st o ,  l a  
f o r n i t u r a  d i  l i c e n z e ,  l a  f o r n i t u r a  d i  l i c e n z e  se c o n d a r i e ,  l a  d i st r i b u z i o n e  o  l ' u t i l i z z o  d i  u n  P r o d o t t o  o  Se r v i z i o  
C i sc o  p e r  l a  f o r n i t u r a ,  a d  u n  p u b b l i c o  g e n e r i c o  o  a d  u n  d e t e r m i n a t o  c l i e n t e ,  d i  q u a l si v o g l i a  Se r v i z i o  d i  r e t e . I l  
v e r b o  " Ri v e n d e r e "  è  a p p l i c a t o  a  c h i  si  o c c u p a  d i  Ri v e n d i t a .  
 18 . Ri v e n d i t o r e  è  u n  P a r t n e r  r e g i st r a t o  c h e  a c q u i st a  e / o  f o r n i sc e  i n  l i c e n z a  u n  P r o d o t t o  o  Se r v i z i o  C i sc o  d a  u n  
C a n a l e  A u t o r i z z a t o  e  n e  e se g u e  l a  Ri v e n d i t a . 

 19 . S e r v i z i  i n d i c a  u n o  o  p i ù  d e i  se r v i z i  c o n t r a sse g n a t i  d a l  m a r c h i o  C i sc o ,  c h e  C i sc o  o f f r e  i n  v e n d i t a  su i  p r o p r i  
l i st i n i  p r e z z i  e  l a  c u i  d e sc r i z i o n e  c o m p a r e  su  w w w .c i sc o .c o m / g o / se r v i c e d e sc r i p t i o n s. 

 20 . De s c r i z i o n e  d e i  S e r v i z i  i n d i c a  l a  d e sc r i z i o n e  d e i  Se r v i z i  C i sc o  a l l a  d a t a  d i  a c q u i st o  d e g l i  st e ssi ,  c h e  d e v e  
e sse r e  r e sa  d i sp o n i b i l i  d a  C i sc o  a g l i  U t e n t i  F i n a l i  m e d i a n t e  i l  Ri v e n d i t o r e ,  e  i  t e r m i n i  e  l e  c o n d i z i o n i  i n  b a se  a i  
q u a l i  C i sc o  f o r n i sc e  t a l i  Se r v i z i . A  c i a sc u n  Se r v i z i o  C i sc o  d i sp o n i b i l e  c o r r i sp o n d e  u n a  D e sc r i z i o n e  d e l  
Se r v i z i o ,  r e p e r i b i l e  su  w w w .c i sc o .c o m / g o / se r v i c e d e sc r i p t i o n s/ .  

 21. S o f t w a r e  i n d i c a  u n a  v e r si o n e  l e g g i b i l e  su  c o m p u t e r  ( c o d i c e  o g g e t t o )  d i  p r o g r a m m i  sv i l u p p a t i  o  
c o m m e r c i a l i z z a t i  d a  C i sc o  e  su a  r e l a t i v a  d o c u m e n t a z i o n e ,  p e r  i  q u a l i  C i sc o  c o n c e d e  d e l l e  l i c e n z e  d i  u t i l i z z o . 
N o n  è  c o n t e m p l a t a  a l c u n a  “ v e n d i t a ”  d i  So f t w a r e .  

 22. Te r r i t o r i o  i n d i c a  i l  p a e se  i d e n t i f i c a t o  d a l  P a r t n e r  n e l  M o d u l o  d i  Re g i st r a z i o n e  d i  P a r t n e r ,  u n a  v o l t a  a c c e t t a t o  
d a  C i sc o . Se  t a l e  p a e se  si  t r o v a  n e l l ' a m b i t o  d e l l o  Sp a z i o  e c o n o m i c o  e u r o p e o  ( " SE E " ) ,  i l  T e r r i t o r i o  i n c l u d e r à  
a n c h e  t u t t i  g l i  st a t i  m e m b r i  d i  SE E .  

 23. Pr o d o t t o  Ci s c o  No n  Au t o r i z z a t o  i n d i c a  q u a l si a si  P r o d o t t o  o  Se r v i z i o  C i sc o  a u t e n t i c o ,  a c q u i st a t o  o  
a c q u i si t o  d a l  Ri v e n d i t o r e ,  d i r e t t a m e n t e  o  i n d i r e t t a m e n t e ,  p r e sso  q u a l si a si  so g g e t t o  d i v e r so  d a  C i sc o  e / o  d a  
u n  C a n a l e  A u t o r i z z a t o ,  o  v e n d u t o  a  q u a l si a si  so g g e t t o  n o n  a u t o r i z z a t o  a i  se n si  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o . I  
P r o d o t t i  C i sc o  N o n  A u t o r i z z a t i  n o n  i n c l u d o n o  i  P r o d o t t i  N o n  A u t e n t i c i .  Pa r t e  B .  Te r m i n i  e  c o n d i z i o n i  p e r  i l  Ri v e n d i t o r e .  L a  P a r t e  B  si  a p p l i c a  so l t a n t o  se  i l  P a r t n e r  si  o c c u p a  d e l l a  

Ri v e n d i t a  d i  P r o d o t t i  e / o  Se r v i z i  C i sc o .  
1 Au t o r i z z a z i o n e  e  Re g o l a m e n t o  d i  v e n d i t a  Ci s c o .   

1.1 A u t o r i z z a z i o n e  C i sc o . D u r a n t e  i l  p e r i o d o  d i  v i g o r e  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  C i sc o  a u t o r i z z a  i l  Ri v e n d i t o r e  a d  
a c q u i st a r e  e / o  a  r i c e v e r e  i n  l i c e n z a  Se r v i z i  e  P r o d o t t i  C i sc o  so l o  d a  u n  C a n a l e  A u t o r i z z a t o ,  e  a  Ri v e n d e r e  
e / o  a  r i d i st r i b u i r e  t a l i  P r o d o t t i  e  Se r v i z i  C i sc o  d i r e t t a m e n t e  a g l i  U t e n t e  F i n a l i  c h e  i n st a l l a n o  i  P r o d o t t i  e  
u su f r u i sc o n o  d e i  Se r v i z i  C i sc o  n e l l ' a m b i t o  d e l  T e r r i t o r i o ,  e  a i  C a n a l i  a u t o r i z z a t i .  

1.2 D i v i e t o  d i  r i v e n d i t a  a l l ' e st e r n o  d e l  T e r r i t o r i o . Se  i l  T e r r i t o r i o  d e l  Ri v e n d i t o r e  si  t r o v a  a l  d i  f u o r i  d e l  SE E ,  i l  
Ri v e n d i t o r e  si  i m p e g n a  a  n o n  r i c h i e d e r e  o r d i n i  p e r  P r o d o t t i  o  Se r v i z i ,  a ssu m e r e  p e r so n a l e  d i  v e n d i t a ,  
Ri v e n d e r e ,  i n se d i a r e  m a g a z z i n i  o  a l t r i  c e n t r i  d i  d i st r i b u z i o n e  a l l ' e st e r n o  d e l  T e r r i t o r i o . 
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1.3 V e n d i t e  a  U t e n t e  F i n a l i . I l  Ri v e n d i t o r e  p r e n d e  a t t o  c h e  i l  p r o p r i o  m o d e l l o  d i  a t t i v i t à  p r i n c i p a l e  è  l ' a c q u i si z i o n e  
d i  P r o d o t t i  e  Se r v i z i  p e r  Ri v e n d e r l i  c o n  u n  V a l o r e  A g g i u n t o  a l l ' U t e n t e  F i n a l e ,  i n  c o n f o r m i t à  c o n  i l  p r e se n t e  
c o n t r a t t o ,  se n z a  p r e g i u d i z i o  d e l  p r o p r i o  d i r i t t o  a  r i v e n d e r e  P r o d o t t i  o  Se r v i z i  a d  a l t r i  C a n a l i  A u t o r i z z a t i . 

1.4 P r o d o t t i  C i sc o  N o n  A u t e n t i c i  o  P r o d o t t i  N o n  A u t o r i z z a t i . I l  Ri v e n d i t o r e  p r e n d e  a t t o  c h e  l ’ a c q u i st o  e  l a  
r i v e n d i t a  d i  P r o d o t t i  C i sc o  N o n  A u t e n t i c i  o  N o n  A u t o r i z z a t i ,  o  l a  Ri v e n d i t a  d i  Se r v i z i  l e g a t i  a  P r o d o t t i  C i sc o  
N o n  A u t e n t i c i  o  N o n  A u t o r i z z a t i ,  n o n  r i e n t r a n o  n e l l ’ a m b i t o  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  e  c h e  i  d i r i t t i  r i c o n o sc i u t i  i n  
c a p o  a l  Ri v e n d i t o r e  a i  se n si  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  n o n  su ssi st o n o  p e r  l a  r i v e n d i t a  d i  t a l i  P r o d o t t i  C i sc o  N o n  
A u t e n t i c i  o  P r o d o t t i  N o n  A u t o r i z z a t i .  
I l  Ri v e n d i t o r e  p r e n d e  i n o l t r e  a t t o  c h e  i  P r o d o t t i  d i st r u t t i ,  r u b a t i  o  d a n n e g g i a t i  n o n  p o t r a n n o  e sse r e  o g g e t t o  d e i  
Se r v i z i  C i sc o ,  c o m e  i n d i c a t o  p i ù  e sa u r i e n t e m e n t e  n e l l e  p ol i c y  r e st r i t t i v e  d i  C i sc o  p u b b l i c a t e  su  
h t t p : / / w w w .c i sc o .c o m / e n / U S/ p r o d u c t s/ p r o d _ w a r r a n t i e s_ l i st i n g .h t m l ,  c h e  si  c o n si d e r a n o  p a r t e  i n t e g r a n t e  d e l  
p r e se n t e  C o n t r a t t o .  
Q u a l o r a  C i sc o  r i t e n g a  c h e  i l  Ri v e n d i t o r e  a b b i a  r i v e n d u t o  e / o  r i d i st r i b u i t o  P r o d o t t i  C i sc o  N o n  A u t o r i z z a t i  
a c q u i st a t i  p r e sso  C a n a l i  N o n  A u t o r i z z a t i ,  C i sc o  p o t r à ,  a  su a  e sc l u si v a  d i sc r e z i o n e :  ( a )  p r o c e d e r e  a l l a  
r e v i si o n e  c o n t a b i l e  d e l l e  r e g i st r a z i o n i  d e l  Ri v e n d i t o r e  r e l a t i v e  a l l ’ a c q u i st o  e  a l l a  v e n d i t a  d i  P r o d o t t i  C i sc o  e  
d e l l e  r e g i st r a z i o n i  r i l e v a n t i  a i  se n si  d e l l ’ A r t i c o l o  C .8 ;  e / o  ( b )  f a t t u r a r e  a l  Ri v e n d i t o r e  t u t t i  i  r a g i o n e v o l i  c o st i  
so st e n u t i  d a  C i sc o  p e r  l o  sv o l g i m e n t o  d e l l ’ a t t i v i t à  d i  r e v i si o n e  c o n t a b i l e ;  e / o  ( c )  so sp e n d e r e  l e  sp e d i z i o n i  a l  
Ri v e n d i t o r e ;  e / o  ( d )  r i so l v e r e  i l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  a i  se n si  d e l l ’ A r t i c o l o  C .2.2 c h e  se g u e . 
P e r  t u t t i  i  P r o d o t t i  C i sc o  N o n  A u t o r i z z a t i ,  C i sc o  si  r i se r v a  i l  d i r i t t o  d i  n e g a r e  o  so sp e n d e r e  q u a l si v o g l i a  
Se r v i z i o  C i sc o  p e r  t a l i  p r o d o t t i ,  se c o n d o  q u a n t o  p r e v i st o  d a l l e  p ol i c y  r e st r i t t i v e  d i  c u i  so p r a . 

1.5 Ri n n o v o  d e i  Se r v i z i  C i sc o .  
( a )  Se ssa n t a  ( 60 )  g i o r n i  P r i m a  d e l l a  D a t a  d i  Sc a d e n z a  d e l  C o n t r a t t o  r e l a t i v o  a  Se r v i z i  C i sc o :  a l m e n o  

se ssa n t a  ( 60 )  g i o r n i  p r i m a  d e l l a  d a t a  d i  sc a d e n z a  d i  u n  c o n t r a t t o  r e l a t i v o  a  Se r v i z i  C i sc o ,  C i sc o  o  i  su o i  
r a p p r e se n t a n t i  a u t o r i z z a t i  p o t r a n n o  i n v i a r e  u n a  c o m u n i c a z i o n e  r e c a n t e  l a  v o l o n t à  d i  r i n n o v a r e  i l  
c o n t r a t t o  a l  Ri v e n d i t o r e  e / o  a l l ’ U t e n t e  F i n a l e  i d e n t i f i c a t o ,  e  i l  Ri v e n d i t o r e :  ( i )  a v v i e r à  l a  p r o c e d u r a  d i  
r i n n o v o  d e l  c o n t r a t t o  c o n  l ’ U t e n t e  F i n a l e ,  i n o l t r a n d o  a  C i sc o  i l  r i n n o v o  d e l  c o n t r a t t o  f o r m a l i z z a t o ,  
u n i t a m e n t e  a d  u n  o r d i n e  d ’ a c q u i st o  v a l i d o ;  o  ( i i )  c o m u n i c h e r à  p e r  i sc r i t t o  a  C i sc o  l ’ i n t e n z i o n e  d e l  
Ri v e n d i t o r e  d i  n o n  r i n n o v a r e  i  Se r v i z i  C i sc o . 

( b )  A l l a  D a t a  d i  Sc a d e n z a  d e l  C o n t r a t t o  r e l a t i v o  a  Se r v i z i  C i sc o :  se ,  a l l a  d a t a  d i  sc a d e n z a  d e l  c o n t r a t t o  
r e l a t i v o  a  Se r v i z i  C i sc o ,  i l  Ri v e n d i t o r e  n o n  a v r à  r i n n o v a t o  i  Se r v i z i  C i sc o ,  C i sc o  o  i  su o i  r a p p r e se n t a n t i  
a u t o r i z z a t i  p o t r a n n o  c o n t a t t a r e  l ’ U t e n t e  F i n a l e  a f f i n c h é  i l  r i n n o v o  d i  t a l i  Se r v i z i  C i sc o  si a  c o n c o r d a t o  
d i r e t t a m e n t e  c o n  C i sc o  o p p u r e  m e d i a n t e  u n  a l t r o  Ri n v e d i t o r e  a u t o r i z z a t o  d i  C i sc o .  

1.6 P r o d o t t i  Se n z a  A ssi st e n z a . Q u a l o r a  i l  Ri v e n d i t o r e  d e c i d a  d i  n o n  Ri v e n d e r e  Se r v i z i  C i sc o  a l  m o m e n t o  
d e l l ’ a c q u i st o  d i  u n  P r o d o t t o ,  o  q u a l o r a  c e ssi  l ’ a ssi st e n z a  su  d i  u n  P r o d o t t o  p e r  q u a l si a si  m o t i v o  e  i n  q u a l si a si  
m o m e n t o  su c c e ssi v o  a l l a  f o r n i t u r a  i n i z i a l e ,  i l  Ri v e n d i t o r e  t r a sm e t t e r à  a  C i sc o  l e  i n f o r m a z i o n i  r e l a t i v e  
a l l ’ U t e n t e  F i n a l e ,  i v i  i n c l u si ,  a  t i t o l o  e se m p l i f i c a t i v o  e  n o n  e sa u st i v o ,  n o m i n a t i v o ,  i n d i r i z z o  e  r e c a p i t o  
t e l e f o n i c o  d e l l ’ U t e n t e  F i n a l e ,  e n t r o  n o v a n t a  ( 9 0 )  g i o r n i  d a l l a  c e ssa t a  a ssi st e n z a  p e r  i l  P r o d o t t o ,  a u t o r i z z a n d o  
C i sc o  a  c o n t a t t a r e  l ’ U t e n t e  F i n a l e  e sp r e ssa m e n t e  a l  f i n e  d i  c o n c o r d a r e  d i r e t t a m e n t e  i  se r v i z i  d i  a ssi st e n z a  
p e r  i  P r o d o t t i  Se n z a  A ssi st e n z a  i d e n t i f i c a t i  d a l  Ri v e n d i t o r e .  

2 Re q u i s i t i  d e l  V a l o r e  Ag g i u n t o . C i sc o  h a  l a  f a c o l t à  d i  e f f e t t u a r e  o f f e r t e  p r o m o z i o n a l i  r e l a t i v a m e n t e  a  c i a sc u n  
Ri v e n d i t o r e  d i  P r o d o t t i  e  Se r v i z i ,  c h e  i n c l u d o n o  i l  V a l o r e  A g g i u n t o . È  i m p l i c i t o  c h e  l e  v e n d i t e  a d  a l t r i  C a n a l i  
A u t o r i z z a t i  n o n  i m p l i c h i n o  i l  V a l o r e  A g g i u n t o . I  Ri v e n d i t o r i  d e v o n o  e sse r e  i n  g r a d o  d i  m o st r a r e  i  p r o d o t t i  a i  
p o t e n z i a l i  U t e n t e  F i n a l i  p r e sso  l e  se d i  d i  q u e st i  u l t i m i ,  o l t r e  a  o f f r i r e  a ssi st e n z a  p r e  e  p o st  v e n d i t a  p e r  o g n i  
P r o d o t t o  m e sso  i n  Ri v e n d i t a . 

3 Ob b l i g h i  d e l  Ri v e n d i t o r e   
3.1 Re l a z i o n i  su l  P u n t o  V e n d i t a  ( P O S) . I l  Ri v e n d i t o r e  d o v r à ,  i n  r e l a z i o n e  a  o g n i  r i v e n d i t a  a  u n  U t e n t e  F i n a l e ,  

i d e n t i f i c a r e  i l  n o m e  e  l ' i n d i r i z z o  c o m p l e t o  d i  t a l e  U t e n t e ,  m e d i a n t e :  ( i )  l ' o r d i n e  d i  a c q u i st o  d e l  p r o d o t t o  
a p p l i c a b i l e  i n v i a t o  a l  C a n a l e  A u t o r i z z a t o ;  o p p u r e  ( i i )  c o m u n i c a n d o l o  p e r  i sc r i t t o  e n t r o  c i n q u e  ( 5)  g i o r n i  d a l l a  
r i c e z i o n e  d e l l a  r i c h i e st a  i n  q u e st o  se n so  d a  p a r t e  d i  C i sc o  o  d a l  C a n a l e  A u t o r i z z a t o . I l  Ri v e n d i t o r e  p r e n d e  
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a t t o  c h e  l a  f o r n i t u r a  a  C i sc o  d i  a d e g u a t e  i n f o r m a z i o n i  su l l ’ U t e n t e  F i n a l e  è  f o n d a m e n t a l e  p e r  i l  r i l a sc i o ,  d a  
p a r t e  d i  C i sc o ,  d i  q u a l si a si  g a r a n z i a  a p p l i c a b i l e  e / o  p e r  l a  f o r n i t u r a  d i  a l t r i  se r v i z i  d i  a ssi st e n z a ,  o l t r e  c h e  p e r  
v e r i f i c a r e  i l  d i r i t t o  d e l l ’ U t e n t e  F i n a l e  a l l a  f r u i z i o n e  d e l l o  st e sso . L ’ e v e n t u a l e  i n a d e m p i m e n t o  so st a n z i a l e  d e l  
Ri v e n d i t o r e  a l l ’ o b b l i g o  d i  f o r n i r e  t e m p e st i v a m e n t e  t a l i  i n f o r m a z i o n i  su l l ’ U t e n t e  F i n a l e  p e r  c a u se  a d  e sso  
i m p u t a b i l i  a u t o r i z z e r à  C i sc o  a  p r o c e d e r e  a l l a  r i so l u z i o n e  a n t i c i p a t a  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o . I n o l t r e ,  i l  
Ri v e n d i t o r e  d o v r à  r i su l t a r e  c o n f o r m e  c o n  q u a l si a si  a l t r o  r e q u i si t o  d i  i n f o r m a z i o n e  r e l a t i v o  a i  P u n t i  V e n d i t a  
( P O S)  p u b b l i c a t o  d a  C i sc o  e / o  d a l  C a n a l e  A u t o r i z z a t o  d a l  q u a l e  i l  Ri v e n d i t o r e  a c q u i st a  e / o  r i c e v e  i n  l i c e n z a  i  
P r o d o t t i  e  i  Se r v i z i  C i sc o .  

3.2 C o n t r a t t i  c o n  C a n a l i  a u t o r i z z a t i . I l  Ri v e n d i t o r e  c o n v i e n e  c h e  o g n i  C a n a l e  A u t o r i z z a t o  p u ò  r i c h i e d e r e  a l  
Ri v e n d i t o r e  d i  st i p u l a r e  a l t r i  c o n t r a t t i  c o n  u n  C a n a l e  A u t o r i z z a t o . I l  P a r t n e r  c o n v i e n e  e  p r e n d e  a t t o  c h e  
c i a sc u n  C a n a l e  A u t o r i z z a t o  è  u n a  p a r t e  i n d i p e n d e n t e  c h e  n o n  h a  l ' a u t o r i z z a z i o n e  a d  a g i r e  p e r  c o n t o  d i  C i sc o  
o  a  v i n c o l a r e  o  r a p p r e se n t a r e  C i sc o  i n  q u a l si v o g l i a  m a n i e r a . P e r t a n t o ,  t a l i  c o n t r a t t i  v e r r a n n o  c o n si d e r a t i  
st i p u l a t i  so l t a n t o  t r a  i l  Ri v e n d i t o r e  e  c i a sc u n  C a n a l e  A u t o r i z z a t o ,  n e l l a  m i su r a  i n  c u i  e ssi  n o n  i d e n t i f i c h i n o  
e sp l i c i t a m e n t e  C i sc o  c o m e  t e r z a  p a r t e  b e n e f i c i a r i a . A l  f i n e  d i  e v i t a r e  o g n i  e q u i v o c o ,  u n  c o n t r a t t o  d i  q u e st o  
t i p o  n o n  c o st i t u i sc e  u n  c o n t r a t t o  d i  v e n d i t a ,  a c q u i st o  o  d i st r i b u z i o n e  c o n  C i sc o . Q u a l u n q u e  a c c o r d o  t r a  i l  
Ri v e n d i t o r e  e  i l  C a n a l e  A u t o r i z z a t o  r i sp e t t o  a l l a  Ri v e n d i t a ,  a l l ' a c q u i st o  o  a l l a  d i st r i b u z i o n e  d i  P r o d o t t i  e / o  
Se r v i z i  C i sc o  d o v r à  e sse r e  d e f i n i t o  i n  c o n t r a t t i  d i st i n t i  e  sp e c i f i c i  t r a  i l  Ri v e n d i t o r e  e  o g n i  p a r t n e r  d i  C a n a l e  
A u t o r i z z a t o  sc e l t o  d a l  Ri v e n d i t o r e . 

3.3 Re q u i si t i  p e r  l ' U t e n t e  F i n a l e .I l  Ri v e n d i t o r e  p r e n d e  a t t o  c h e  p e r  l a  Ri v e n d i t a  d i  P r o d o t t i  e  Se r v i z i  C i sc o  a i  
si n g o l i  U t e n t e  F i n a l i  c o n  i  q u a l i  C i sc o  h a  i n  v i g o r e  c o n t r a t t i  d i r e t t i  ( a d  e se m p i o ,  i st i t u z i o n i  g o v e r n a t i v e ) ,  C i sc o  
p o ssa  r i c h i e d e r e  a l  Ri v e n d i t o r e  l ' o sse r v a n z a  d i  r e q u i si t i  a g g i u n t i v i  e  l a  st i p u l a  d i  a c c o r d i  i n t e g r a t i v i  c o n  C i sc o .  

3.4 Re q u i si t i  d i  c e r t i f i c a z i o n e . O g n i  Ri v e n d i t o r e  c o n v i e n e  c h e  C i sc o  p o ssa  c h i e d e r e  i l  r a g g i u n g i m e n t o  d i  
p a r t i c o l a r i  r e q u i si t i ,  a d  e se m p i o  sp e c i a l i z z a z i o n i  p a r t i c o l a r i ,  p r i m a  d i  c o n se n t i r e  a  u n  C a n a l e  A u t o r i z z a t o  d i  
r e n d e r e  d i sp o n i b i l i  p a r t i c o l a r i  P r o d o t t i  a l  Ri v e n d i t o r e  i n  q u e st i o n e . 

4 V e n d i t a  a  i s t i t u z i o n i  g o v e r n a t i v e   
4.1 I l  Ri v e n d i t o r e  n o n  p o t r à  d i st r i b u i r e  n é  v e n d e r e ,  n é  d i r e t t a m e n t e  n é  i n d i r e t t a m e n t e ,  se n z a  i l  p r e v i o  c o n se n so  

sc r i t t o  d i  C i sc o ,  P r o d o t t i  d i  n e ssu n  t i p o  a  n e ssu n a  a g e n z i a ,  u f f i c i o  o d  e n t e  ( a n c h e  a l  d i  f u o r i  d e l  T e r r i t o r i o ,  i n  
t u t t o  o d  i n  p a r t e )  c h e  c o st i t u i sc a n o  p a r t e  d e l l e ,  o  si a n o  so g g e t t i  a l l e ,  e si g e n z e  d i  a p p r o v v i g i o n a m e n t o  d e l  
g o v e r n o  f e d e r a l e  o  d i  u n  q u a l si a si  st a t o  o  a m m i n i st r a z i o n e  c o m u n a l e  d e g l i  St a t i  U n i t i  d ’ A m e r i c a  ( i v i  i n c l u si ,  a  
t i t o l o  e se m p l i f i c a t i v o  e  n o n  e sa u st i v o ,  a m b a sc i a t e ,  b a si  m i l i t a r i ,  e c c .) . 

4.2 T e r m i n i  g o v e r n a t i v i . C i sc o  n o n  a c c e t t a  c l a u so l e  c o m m e sse  g o v e r n a t i v e ,  i n c l u se ,  i n  v i a  e se m p l i f i c a t i v a ,  
q u e l l e  r e l a t i v e  a l l a  n o r m a t i v a  F A R d e g l i  St a t i  U n i t i  e  i n t e g r a z i o n i ,  l a  n o r m a t i v a  F A R d e l  D i p a r t i m e n t o  d e l l a  
D i f e sa  o  l a  N o r m a t i v a  F A R d e l l a  N A SA ,  si a n o  e sse  p e r  Ri v e n d i t a  o  p e r  u n  u t i l i z z o  i n t e r n o . I n o l t r e ,  C i sc o  n o n  
f o r n i r à  a l  Ri v e n d i t o r e  o  a  q u a l si v o g l i a  U t e n t e  F i n a l e  d e l  Ri v e n d i t o r e  a l c u n a  d i c h i a r a z i o n e  o  c e r t i f i c a z i o n e  
r i c h i e st a  d a l  g o v e r n o . 

4.3 I n d i p e n d e n t e m e n t e  d a  q u a n t o  so p r a  r i p o r t a t o ,  i l  Ri v e n d i t o r e  p u o  Ri v e n d e r e  P r o d o t t i  e  Se r v i z i  a  i st i t u z i o n i  
f e d e r a l i ,  st a t a l i ,  r e g i o n a l i  e  l o c a l i  n e l l ' a m b i t o  d e l  T e r r i t o r i o ,  i n  b a se  a  q u a n t o  st a b i l i t o  n e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  e  
a i  r e q u i si t i  d i  q u a l i f i c a z i o n e  e  i d o n e i t à  C i sc o  a p p l i c a b i l i ,  i n c l u sa  l a  so p r a c c i t a t a  r i n u n c i a  d i  d i c h i a r a z i o n e  d i  
f o r n i t u r a  o  d i  c o m m e sse  g o v e r n a t i v e .  

5 De t e r m i n a z i o n e  d e i  p r e z z i   
5.1 P r e z z i  d e l  Ri v e n d i t o r e . L ' a m m o n t a r e  d e l  p r e z z o  p e r  i l  Ri v e n d i t o r e  d i  P r o d o t t i  e  i  Se r v i z i  C i sc o  v i e n e  st a b i l i t o  

d a l  C a n a l e  A u t o r i z z a t o  p r e sso  i l  q u a l e  i l  Ri v e n d i t o r e  e f f e t t u a  g l i  a c q u i st i . F e r m a  r e st a n d o  l a  f a c o l t a '  d i  C i sc o  
d i  i m p o r r e  l i m i t a z i o n i  r e l a t i v e  a i  p r e z z i  m a ssi m i  d i  Ri v e n d i t a ,  d i  c u i  C i sc o  si  r i se r v a  i l  d i r i t t o  n e i  t e r m i n i  d e l  
p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  n u l l a  d i  q u a n t o  c o n t e n u t o  n e l l o  st e sso  C o n t r a t t o  p o t r à  e sse r e  i n t e r p r e t a t o  c o m e  u n a  
l i m i t a z i o n e  i n  q u a l si a si  se n so  a l l a  c a p a c i t à  d e l  Ri v e n d i t o r e  d i  d e t e r m i n a r e  l i b e r a m e n t e  i  p r o p r i  p r e z z i  d i  
Ri v e n d i t a . 

5.2 O f f e r t e  sp e c i a l i . C i sc o  p u ò  f o r n i r e  a l  C a n a l e  A u t o r i z z a t o  sc e l t o  d a l  Ri v e n d i t o r e  o f f e r t e  sp e c i a l i  c h e  t a l e  
C a n a l e  A u t o r i z z a t o  p o t r à  a p p l i c a r e  a l  Ri v e n d i t o r e . T a l i  o f f e r t e  sp e c i a l i  d o v r a n n o  l i m i t a r si  a l l e  Ri v e n d i t e  
e f f e t t u a t e  i n  c o n f o r m i t à  a i  t e r m i n i  d e l l e  o f f e r t e  sp e c i a l i  c o m u n i c a t e  a l  Ri v e n d i t o r e  d a l  C a n a l e  A u t o r i z z a t o  o  d a  
C i sc o . Q u a l u n q u e  a c c o r d o  d i  q u e st o  g e n e r e  t r a  C i sc o  e  i l  C a n a l e  A u t o r i z z a t o  d e l  Ri v e n d i t o r e  d o v r à  a v v e n i r e  
i n  f o r m a  sc r i t t a ,  i n c l u sa  l a  p o st a  e l e t t r o n i c a ,  c o n  u n a  n o t i f i c a  d a  p a r t e  d i  C i sc o ,  e  d o v r à  sp e c i f i c a r e  u n  
p e r i o d o  d i  t e m p o  st a b i l i t o  d u r a n t e  i l  q u a l e  v e r r à  f o r n i t a  t a l e  o f f e r t a . Se  n e l l ' a c c o r d o  sc r i t t o  n o n  v i e n e  
sp e c i f i c a t o  a l c u n  l i m i t e  d i  t e m p o ,  i l  p e r i o d o  p r e f i ssa t o  sa r à  d i  n o v a n t a  ( 9 0 )  g i o r n i  a  p a r t i r e  d a l l a  D a t a  d i  
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E n t r a t a  i n  V i g o r e  d e l l ' a c c o r d o  sc r i t t o  r e l a t i v o  a l l ' o f f e r t a  sp e c i a l e . Se  C i sc o  e f f e t t u a sse  u n ' o f f e r t a  sp e c i a l e  e d  i l  
Ri v e n d i t o r e  i n v i a  u n  o r d i n e  d ' a c q u i st o  a l  C a n a l e  A u t o r i z z a t o  su l l a  b a se  d i  t a l e  o f f e r t a  sp e c i a l e ,  i l  Ri v e n d i t o r e  
p r e n d e  a t t o  c h e  C i sc o  p o t r à  su b o r d i n a r e  t a l e  o f f e r t a  sp e c i a l e  a l l ' a c c o r d o  c o n  i l  Ri v e n d i t o r e  a  v e n d e r e  i  
p r o d o t t i  a  sp e c i f i c i  U t e n t e  F i n a l i  ,  a  u n  p r e z z o  c h e  n o n  d o v r à  su p e r a r e  i l  p r e z z o  sp e c i a l e  st a b i l i t o  d a  C i sc o . 
N e ssu n a  c o n d i z i o n e  d i  q u e st o  t i p o  i m p e d i r à  a l  Ri v e n d i t o r e  d i  Ri v e n d e r e  a  q u a l si a si  p r e z z o  i n f e r i o r e  a  q u e l l o  
st a b i l i t o  d a  C i sc o .  

5.3 Se  C i sc o  r i l e v a sse  c h e  i l  Ri v e n d i t o r e  a b b i a  Ri v e n d u t o  P r o d o t t i  o  Se r v i z i  C i sc o  a c q u i st a t i  i n  b a se  a  u n ' o f f e r t a  
sp e c i a l e  c o n f o r m e m e n t e  a l l ' A r t i c o l o  B . 5.2 a  q u a l si a si  p e r so n a  o  i st i t u z i o n e  d i v e r sa  d a  q u a n t o  st a b i l i t o  n e i  
t e r m i n i  d e l l ' o f f e r t a  sp e c i a l e  c o m u n i c a t a  a l  Ri v e n d i t o r e ,  C i sc o  p o t r à ,  a  su a  so l a  d i sc r e z i o n e :  ( a )  r i c h i e d e r e  e  
f a t t u r a r e  a l  Ri v e n d i t o r e  i l  p a g a m e n t o  d e l l a  d i f f e r e n z a  t r a  t a l e  sc o n t o  a g g i u n t i v o  e  l o  sc o n t o  d i  v e n d i t a  
c o r r e n t e  p r a t i c a t o  a l  Ri v e n d i t o r e ,  e / o  ( b )  r i v e d e r e  ( A u d i t )  g l i  a c q u i si t i  d e l  Ri v e n d i t o r e  e  l e  r e g i st r a z i o n i  
p e r t i n e n t i  c o n f o r m e m e n t e  a l l ' A r t i c o l o  C .8   e  i m p u t a r e  a l  Ri v e n d i t o r e  q u a l u n q u e  r a g i o n e v o l e  sp e sa  so st e n u t a  
d a  C i sc o  p e r  l ' e se c u z i o n e  d e l l a  Re v i si o n e  e / o  ( c )  so sp e n d e r e  l ' a c c e sso  d e l  Ri v e n d i t o r e  a l l e  o f f e r t e  sp e c i a l i  
e d  a l t r e  v a r i a z i o n i  d e i  p r e z z i  e  a g l i  a l t r i  p r o g r a m m i  d i  c o m m e r c i a l i z z a z i o n e  e  Ri v e n d i t a  d i  C i sc o ; e / o  ( d )  
so sp e n d e r e  l e  sp e d i z i o n i  a l  Ri v e n d i t o r e ;  e / o  ( e )  r e c e d e r e  i l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  c o n f o r m e m e n t e  a l  su c c e ssi v o  
A r t i c o l o  C .2.2. 

6 Di r i t t i  d i  d i s t r i b u z i o n e  d e l  Ri v e n d i t o r e .   
6.1 G a r a n z i a  d e i  d i r i t t i . D u r a n t e  i  t e r m i n i  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  C i sc o  g a r a n t i sc e  a l  Ri v e n d i t o r e  u n a  l i c e n z a  n o n  

e sc l u si v a  e  r e v o c a b i l e  p e r  r i c e v e r e  d a i  C a n a l i  A u t o r i z z a t i  e  p e r  Ri v e n d e r e  a l l ' U t e n t e  F i n a l e ,  o  a d  a l t r i  C a n a l i  
A u t o r i z z a t i ,  p r e se n t i  su l  T e r r i t o r i o  t u t t i  i  d i r i t t i  d i  p r o p r i e t à  i m p l i c i t i  o  c o n t e n u t i  i n  q u a l si a si  P r o d o t t o . I  
Ri v e n d i t o r i  p o t r a n n o  p r o se g u i r e  i n  t a l e  d i st r i b u z i o n e  p e r  i  ( 30 )  g i o r n i  su c c e ssi v i  a l l a  sc a d e n z a  d e l  p r e se n t e  
C o n t r a t t o . È  p r o i b i t a  q u a l si a si  d i st r i b u z i o n e  d i  P r o d o t t i  c o n t e n e n t i  d i r i t t i  d i  p r o p r i e t à  d i  C i sc o  ( i n c l u si ,  i n  v i a  
e se m p l i f i c a t i v a ,  t u t t i  i  p r o d o t t i  So f t w a r e )  a l  d i  f u o r i  d e l l e  f i n a l i t à  c o n se n t i t e  d a l l ' A r t i c o l o  B .1 d e l  p r e se n t e  
C o n t r a t t o . I  p r o d o t t i  so n o  so g g e t t i  a  t e r m i n i  e  c o n d i z i o n i  d i  l i c e n z a  c h e  i m p o n g o n o  u l t e r i o r i  l i m i t a z i o n i  
a l l ' u t i l i z z o ,  a l l a  c o p i a  o  a l l a  d i st r i b u z i o n e  d e l  So f t w a r e . 

6.2 D i r i t t i  r i se r v a t i  C i sc o . A d  e c c e z i o n e  d e l l a  l i c e n z a  l i m i t a t a  c o n c e ssa  a l  Ri v e n d i t o r e  n e l  p r e c e d e n t e  A r t i c o l o  
B .6.1,  C i sc o  si  r i se r v a  t u t t i  i  d i r i t t i ,  i  t i t o l i  e  g l i  i n t e r e ssi  i n c l u si ,  n o n c h é  o g n i  d i r i t t o  d i  p r o p r i e t à  i m p l i c i t o  i n  
q u a l si a si  P r o d o t t o . I l  Ri v e n d i t o r e  c o n v i e n e  c h e ,  a d  e c c e z i o n e  d i  q u a n t o  i n d i c a t o  n e l  p r e c e d e n t e  A r t i c o l o  
B .6.1,  n o n  p u ò  c o p i a r e  i l  So f t w a r e  a  f a v o r e  d i ,  n é  d i st r i b u i r l o  a  q u a l u n q u e  p e r so n a  o  e n t i t à ,  i n c l u so ,  i n  v i a  
e se m p l i f i c a t i v a ,  e v e n t u a l i  Ri v e n d i t o r i  n o n  a u t o r i z z a t i . 

6.3 Re st r i z i o n i  e  c o n d i z i o n i  d i  l i c e n z a . I l  Ri v e n d i t o r e  si  i m p e g n a  a  n o n  r i m u o v e r e ,  m o d i f i c a r e  o  d i st r u g g e r e  
q u a l si a si  f o r m a  d i  se g n a l a z i o n e  d i  c o p y r i g h t ,  m a r c h i o  r e g i st r a t o ,  l o g o  o  i n f o r m a z i o n e  r i se r v a t a ,  f o r n i t i  c o n  
q u a l si a si  P r o d o t t o . I l  Ri v e n d i t o r e  n o n  c o p i e r à  n é  d i st r i b u i r à  q u a l si a si  e l e m e n t o  i n c l u so  n e l  So f t w a r e ,  a d  
e c c e z i o n e  d i  q u a n t o  sp e c i f i c a m e n t e  c o n se n t i t o  d a l l ' A r t i c o l o  B .6. I l  Ri v e n d i t o r e  a c c e t t a  d i  n o n  r i d i st r i b u i r e  i l  
So f t w a r e  ( i n c l u so  i l  So f t w a r e  i n c l u so  c o m e  p a r t e  d i  u n  P r o d o t t o )  r i c e v u t o  d a  q u a l si a si  a l t r a  f o n t e  d i v e r sa  d a  
C i sc o  o  d a  u n  C a n a l e  A u t o r i z z a t o . I l  Ri v e n d i t o r e  si  i m p e g n a  a  n o n  t r a d u r r e ,  d e c o d i f i c a r e  o  d i sa sse m b l a r e  i l  
So f t w a r e . N e i  l i m i t i  c o n se n t i t i  d a l l a  l e g g e ,  e  su  r i c h i e st a  d e l  Ri v e n d i t o r e ,  C i sc o  f o r n i r à  l e  i n f o r m a z i o n i  d i  
i n t e r f a c c i a  n e c e ssa r i e  p e r  g a r a n t i r e  l ' i n t e r o p e r a b i l i t à  t r a  i l  So f t w a r e  e  a l t r i  p r o g r a m m i  c r e a t i  
i n d i p e n d e n t e m e n t e ,  p r e v i o  p a g a m e n t o  d i  u n a  t a r i f f a  d e t e r m i n a t a  d a  C i sc o . I l  Ri v e n d i t o r e  si  i m p e g n a  a  
o sse r v a r e  i  p i ù  r i g i d i  o b b l i g h i  d i  r i se r v a t e z z a  r i sp e t t o  a  t a l i  i n f o r m a z i o n i . I l  Ri v e n d i t o r e  t r a sf e r i r à  a  c i a sc u n  
U t e n t e  F i n a l e  a l  q u a l e  r i v e n d e  i  p r o d o t t i  t u t t i  i  t e r m i n i  d i  l i c e n z a  e  l e  d o c u m e n t a z i o n i  f o r n i t i  d a  C i sc o  e  a c c l u si  
a  t a l i  P r o d o t t i . L a  c o p i a  p i ù  r e c e n t e  d e i  t e r m i n i  d i  l i c e n z a  p e r  l ' U t e n t e  F i n a l e  è  d i sp o n i b i l e  a l l ' i n d i r i z z o  
se g u e n t e :  h t t p : / / w w w .c i sc o .c o m / u n i v e r c d / c c / t d / d o c / e s_ i n p c k / c e t r a n s.h t m . I l  P a r t n e r  n e  p r e n d e  a t t o  e  l a  
a c c e t t a .  

Pa r t e  C.  Te r m i n i  e  c o n d i z i o n i  g e n e r a l i .   
1. B e n e f i c i  p e r  i l  Pa r t n e r . F e r m o  r e st a n d o  l ’ a d e m p i m e n t o ,  d a  p a r t e  d e l  P a r t n e r ,  a g l i  o b b l i g h i  p r e v i st i  a i  se n si  d e l  

p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  i l  P a r t n e r  p u ò  u su f r u i r e  d e i  se g u e n t i  b e n e f i c i :   
1.1 A c c e sso  a  C i sc o .c o m . I l  P a r t n e r  a v r à  a c c e sso  a l l e  i n f o r m a z i o n i  e  a g l i  st r u m e n t i  p r e se n t i  su l  si t o  W e b  d i  

C i sc o .c o m  ( i n  p r e c e d e n z a  d e n o m i n a t o  " C C O " ) ,  f e r m o  r e st a n d o  c h e  l ' u t i l i z z o  d i  t a l i  i n f o r m a z i o n i  è  so g g e t t o  a i  
t e r m i n i  e  a l l e  c o n d i z i o n i  d i  C i sc o .c o m  ( i v i  i n c l u si ,  a  t i t o l o  e se m p l i f i c a t i v o  e  n o n  e sa u st i v o ,  i  t e r m i n i  d e l l a  
l i c e n z a  so f t w a r e  d i  C i sc o  l e g a t i  c h e  r e g o l a n o  l o  sc a r i c o  d i  q u a l si a si  so f t w a r e  d a  C i sc o .c o m  d a  p a r t e  d e l  
P a r t n e r )  e  a g l i  o b b l i g h i  d i  r i se r v a t e z z a  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  c o m e  st a b i l i t o  n e l  su c c e ssi v o  A r t i c o l o  C .4;   
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1.2 I n c l u si o n e  n e l l ' e l e n c o  d e l l o  st r u m e n t o  P a r t n e r  L o c a t o r . Sa l v o  e sp l i c i t o  d i v i e t o  sc r i t t o  d e l  P a r t n e r  a  C i sc o ,  
q u e st ' u l t i m o  p u ò  i n c l u d e r e  i l  P a r t n e r  n e l l o  st r u m e n t o  C i sc o  P a r t n e r  L o c a t o r  p r e se n t e  n e l  si t o  W e b  w w w . 
C i sc o .c o m . 

1.3 L o g o  P a r t n e r  r e g i st r a t o . Se c o n d o  c o n  q u a n t o  st a b i l i t o  d a l  su c c e ssi v o  A r t i c o l o  C .3,  i l  P a r t n e r  h a  i l  d i r i t t o  d i  
u t i l i z z a r e  i l  L o g o  P a r t n e r  r e g i st r a t o  p e r  p r o m u o v e r e  l a  v e n d i t a  d i  P r o d o t t i ,  Se r v i z i  C i sc o  e  Se r v i z i  
P r o f e ssi o n a l i  a  U t e n t e  F i n a l i  n e l l ' a m b i t o  d e l  T e r r i t o r i o ;  n o n c h é  

1.4 A c c e sso  a l l e  f u n z i o n a l i t à  d i  e -l e a r n i n g  p e r  P a r t n e r . I  P a r t n e r  a v r a n n o  i l  d i r i t t o  d i  r e g i st r a r si  p e r  a c c e d e r e  a l l e  
f u n z i o n a l i t à  d i  e -l e a r n i n g  d e d i c a t e  a i  P a r t n e r  ( E -L e a r n i n g  C o n n e c t i o n ) ,  n e i  l i m i t i  d e l l a  d i sp o n i b i l i t à  c o n c e ssa  
d a  C i sc o  a i  P a r t n e r  n e l l ' a m b i t o  d e l  T e r r i t o r i o  d i  a p p a r t e n e n z a . 

2. Du r a t a  e  r i s o l u z i o n e  d e l  c o n t r a t t o .   
2.1 D u r a t a . I l  t e r m i n e  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  si  c o n si d e r e r à  sc a d u t o  q u a n d o  a c c a d a  l ’ u l t i m a  d e l l e  se g u e n t i  d a t e :  

( a )  u n  ( 1)  a n n o  d o p o  l a  d a t a  d i  a c c e t t a z i o n e  d a  p a r t e  d i  C i sc o ,  f a t t a  sa l v a  l ' e st e n si o n e  m e d i a n t e  u n  a c c o r d o  
sc r i t t o  st i p u l a t o  t r a  l e  P a r t i ,  o  r e sc i sso  p r e m a t u r a m e n t e  c o n f o r m e m e n t e  a  q u a n t o  d i c h i a r a t o  n e l l ' a c c o r d o  
st e sso  o  ( b )  l a  d a t a  i n  c u i  è  t e r m i n a t a  l a  p i ù  r e c e n t e  c e r t i f i c a z i o n e  o  sp e c i a l i z z a z i o n e  d e l  P a r t n e r . 

2.2 Ri so l u z i o n e . E n t r o  i  p r i m i  t r e n t a  ( 30 )  g i o r n i  d a l l a  D a t a  d i  E n t r a t a  i n  V i g o r e  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  C i sc o  p o t r à  
r i so l v e r e  i l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  p e r  r a g i o n i  d i  o p p o r t u n i t à  se n z a  p r e a v v i so . D o p o  i  p r i m i  t r e n t a  ( 30 )  g i o r n i  d a l l a  
D a t a  d i  E n t r a t a  i n  V i g o r e  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  i l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  p u ò  e sse r e  r e sc i sso  p e r  v o l o n t à  d e l l e  
p a r t i ,  p e r  q u a l si a si  c a u sa  o  se n z a  c a u sa ,  d a  u n a  q u a l si a si  d e l l e  p a r t i ,  p r e v i a  n o t i f i c a z i o n e  a l l ' a l t r a  p a r t e  c o n  
a l m e n o  t r e n t a  ( 30 )  g i o r n i  d i  a n t i c i p o . I l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  p u ò  e sse r e  r e sc i sso  d a  C i sc o  i n  q u a l si a si  
m o m e n t o  p e r  v i o l a z i o n e  m a t e r i a l e  d e l  P a r t n e r  r i sp e t t o  a  q u a n t o  c o n t e n u t o  n e l  C o n t r a t t o  st e sso ,  c o n  n o t i f i c a  
d i  d i e c i  ( 10 )  g i o r n i ,  f a t t a  sa l v a  l a  f a c o l t a '  d i  r i so l u z i o n e  i m m e d i a t a  d a  p a r t e  d i  C i sc o  i n  c a so  d i  i n a d e m p i m e n t o  
d e l  P a r t n e r  r i sp e t t o  a  q u a n t o  c o n t e n u t o  n e g l i  A r t i c o l i  B .1.4,  B .2,  B .5.2,  B .5.3,  B .6,  C .3,  C .4,  C .8 ,  C .9  e  C .12.  

2.3 E f f e t t o  d e l l a  r i so l u z i o n e .I n  se g u i t o  a l l a  r i so l u z i o n e  o  a l l a  sc a d e n z a  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  i  d i r i t t i  d e l  P a r t n e r  
d i  a c q u i st a r e  P r o d o t t i  e  Se r v i z i  C i sc o  d a  q u a l si a si  C a n a l e  A u t o r i z z a t o  d e c a d r a n n o  i m m e d i a t a m e n t e . C i sc o  
i n t e r r o m p e r à  t u t t i  i  v a n t a g g i  e l e n c a t i  n e l  p r e c e d e n t e  A r t i c o l o  C .1,  e  i l  P a r t n e r  d o v r à  i m m e d i a t a m e n t e  ( a )  
c e ssa r e  d i  p r e se n t a r si / m a n i f e st a r si  c o m e  P a r t n e r  r e g i st r a t o  C i sc o ,  e  ( b )  c e ssa r e  d i  u t i l i z z a r e  q u a l si v o g l i a  
M a r c h i o . 

3. U t i l i z z o  d e l  Lo g o  Pa r t n e r  r e g i s t r a t o  e  d e g l i  a l t r i  M a r c h i .   
3.1 C i sc o  g a r a n t i sc e  a l  P a r t n e r ,  d u r a n t e  i l  p e r i o d o  d i  v i g o r e  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  i l  d i r i t t o  a  u t i l i z z a r e  i  M a r c h i ,  

i n c l u so  i l  L o g o  P a r t n e r  r e g i st r a t o ,  n e l l ' a m b i t o  d e l  T e r r i t o r i o ,  a l  so l o  f i n e  d i  p r o m u o v e r e  l a  Ri v e n d i t a  d i  P r o d o t t i  
e  Se r v i z i  C i sc o  a l l ' U t e n t e  F i n a l e  e / o  a  C a n a l i  a u t o r i z z a t i ,  a  c o n d i z i o n e  c h e  t a l e  Ri v e n d i t a  si a  c o n f o r m e  a  t u t t i  
i  t e r m i n i  e  a l l e  c o n d i z i o n i  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o . I l  P a r t n e r  si  i m p e g n a  a  n o n  a p p l i c a r e  i  M a r c h i  r e g i st r a t i  o  i  
m a r c h i  d i  se r v i z i o  C i sc o  a  q u a l si v o g l i a  p r o d o t t o . 
L ' u t i l i z z o  d e i  M a r c h i  d a  p a r t e  d e l  P a r t n e r  d e v e  e sse r e  c o n f o r m e  a l l e  L i n e e  g u i d a  d i sp o n i b i l i  p r e sso  i l  
se g u e n t e  i n d i r i z z o :  w w w .c i sc o .c o m / g o / p a r t n e r l o g o .  L ' u t i l i z z o  d e i  M a r c h i  d a  p a r t e  d e l  P a r t n e r  d e v e  i n o l t r e  
e sse r e  c o n f o r m e  a i  c r i t e r i  d i  u t i l i z z o  d e i  m a r c h i  r e g i st r a t i ,  d i sp o n i b i l i  p r e sso  i l  se g u e n t e  i n d i r i z z o :  
h t t p : / / w w w .c i sc o .c o m / l o g o / t r a d e m a r k .p d f .  

3.2 I l  P a r t n e r  si  i m p e g n a  a  n o n  a c q u i si r e ,  u t i l i z z a r e ,  p r o m u o v e r e  o  r i v e n d e r e  P r o d o t t i  N o n  A u t e n t i c i . I n o l t r e ,  i l  
P a r t n e r  si  i m p e g n a  a  n o t i f i c a r e  i m m e d i a t a m e n t e  a  C i sc o  l ' e si st e n z a  o  l a  p r e su n t a  e si st e n z a  d i  P r o d o t t i  N o n  
A u t e n t i c i  i n  p o sse sso  d i  t e r z i ,  e  a c c e t t a  i n o l t r e  d i  i m p e g n a r si ,  su  r i c h i e st a  d i  C i sc o ,  a d  a ssi st e r e  C i sc o  
n e l l ' i n t r a p r e n d e r e  q u a l si a si  a z i o n e  n e c e ssa r i a  n e i  c o n f r o n t i  d i  t e r z i  i n  p o sse sso  d i  P r o d o t t i  N o n  A u t e n t i c i . I l  
P a r t n e r  n o n  p o t r à  r i m u o v e r e ,  a l t e r a r e  n é  d i st r u g g e r e  a l c u n a  n o t a  su l l ’ e si st e n z a  d i  d i r i t t i  d ’ a u t o r e ,  m a r c h i o ,  
l o g o ,  p a t t o  d i  r i se r v a t e z z a ,  n u m e r o  se r i a l e  o  a l t r o  se g n o  i d e n t i f i c a t i v o  d e l  p r o d o t t o  f o r n i t o  u n i t a m e n t e  a l  
P r o d o t t o .  

3.3 N e l  c a so  i n  c u i  i l  P a r t n e r  a c q u i si sc a ,  u t i l i z z i ,  p r o m u o v a  o  r i v e n d a  P r o d o t t i  N o n  A u t e n t i c i ,  C i sc o ,  a  p r o p r i a  
d i sc r e z i o n e ,  p o t r à  i n t r a p r e n d e r e  u n a  o  p i ù  d e l l e  se g u e n t i  a z i o n i :  ( i )  r i c h i e d e r e  c h e ,  e n t r o  d i e c i  g i o r n i  d a l l ' i n v i o  
d e l l a  r i c h i e st a  d a  p a r t e  d i  C i sc o ,  i l  P a r t n e r  r i t i r i  e  d i st r u g g a  t u t t i  i  P r o d o t t i  N o n  A u t e n t i c i  c h e  h a  v e n d u t o  a  
U t e n t e  F i n a l i  e / o  a  C a n a l i  a u t o r i z z a t i  e  so st i t u i sc a  t a l i  p r o d o t t i  c o n  P r o d o t t i  e q u i v a l e n t i  e  l e g i t t i m i ;  ( i i )  
r i c h i e d e r e  c h e ,  e n t r o  c i n q u e  g i o r n i  d a l l a  r i c e z i o n e  d e l l a  r i c h i e st a  sc r i t t a  d a  p a r t e  d i  C i sc o ,  i l  P a r t n e r  f o r n i sc a  
t u t t i  i  d e t t a g l i  r e l a t i v i  a l l ' a c q u i si z i o n e  d i  t u t t i  i  P r o d o t t i  N o n  A u t e n t i c i ,  i n c l u si ,  i n  v i a  e se m p l i f i c a t i v a ,  i  f o r n i t o r i ,  i  
d e t t a g l i  su l l a  sp e d i z i o n e  e  t u t t i  g l i  a c q u i r e n t i  a i  q u a l i  t a l i  P r o d o t t i  so n o  st a t i  v e n d u t i ;  ( i i i )  r i f i u t a r e  l a  f o r n i t u r a  d i  
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q u a l si a si  f o r m a  d i  a ssi st e n z a  su i  se r v i z i  r i sp e t t o  a  t a l i  P r o d o t t i  N o n  A u t e n t i c i ;  e / o  ( i v )  r e sc i n d e r e  
i m m e d i a t a m e n t e  i l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  c o n f o r m e m e n t e  a l l ' A r t i c o l o  C .2.  

4. Ri s e r v a t e z z a  e  p u b b l i c i t à . N e l  c a so  i n  c u i  i l  P a r t n e r  r i c e v a  i n f o r m a z i o n i  d a  C i sc o  c o n t r a sse g n a t e  c o m e  
r i se r v a t e ,  si  i m p e g n a  a  p r o t e g g e r e  t a l i  i n f o r m a z i o n i  c o n  l o  st e sso  l i v e l l o  d i  a t t e n z i o n e  u t i l i z z a t o  p e r  l a  p r o t e z i o n e  
d e l l e  p r o p r i e  i n f o r m a z i o n i  a z i e n d a l i  r i se r v a t e ,  e  c o m u n q u e  i n  m i su r a  n o n  i n f e r i o r e  a  u n  l i v e l l o  d i  a t t e n z i o n e  
r a g i o n e v o l e ,  e  a  n o n  r i v e l a r e  t a l i  i n f o r m a z i o n i  a  t e r z i  se n z a  i l  p r e v i o  c o n se n so  sc r i t t o  d i  C i sc o . I l  P a r t n e r  u t i l i z z e r à  
t a l i  i n f o r m a z i o n i  so l o  i n  r e l a z i o n e  a l l a  p r o m o z i o n e  e  a l l a  r i v e n d i t a  d i  P r o d o t t i  e  Se r v i z i . A l l a  sc a d e n z a  o  a l l a  
r i so l u z i o n e  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  i l  P a r t n e r  r e st i t u i r à  i m m e d i a t a m e n t e  o g n i  i n f o r m a z i o n e  r i se r v a t a  f o r n i t a  d a  
C i sc o . A d  e c c e z i o n e  d i  q u a n t o  e sp r e ssa m e n t e  i n d i c a t o  n e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  n é  C i sc o  n é  i l  P a r t n e r  
e m e t t e r a n n o  i n f o r m a t i v e  st a m p a  o  f a r a n n o  d i c h i a r a z i o n i  p u b b l i c h e  c h e  p o ssa n o  i d e n t i f i c a r e  i l  P a r t n e r  c o m e  u n  
P a r t n e r  a u t o r i z z a t o  o  r e g i st r a t o  se n z a  l ' e sp r e sso  c o n se n so  sc r i t t o  d e l l ' a l t r a  p a r t e . I n o l t r e ,  i n  n e ssu n  m o m e n t o ,  i l  
P a r t n e r  p o t r à  i n t r a p r e n d e r e  o  f a r e  i n  m o d o  c h e  a l t r i  i n t r a p r e n d a n o  q u a l si v o g l i a  a z i o n e ,  p u b b l i c a z i o n e  o  
c o m u n i c a z i o n e  d i  i n f o r m a z i o n i ,  a t t u a t e  t r a m i t e  q u a l si a si  m e z z o  d i  c o m u n i c a z i o n e ,  c h e  p o ssa n o  p r e g i u d i c a r e  l a  
r e p u t a z i o n e  a z i e n d a l e  d i  C i sc o .  

5. Au t o r i z z a z i o n e  a l l a  d i f f u s i o n e  d e l l e  i n f o r m a z i o n i . L e  i n f o r m a z i o n i  r e se  d i sp o n i b i l i  a l  P a r t n e r  m e d i a n t e  i l  si t o  
C i sc o .c o m  so n o  so g g e t t e  a i  t e r m i n i  e  a l l e  c o n d i z i o n i  c o n t e n u t e  n e l l a  se z i o n e  " I m p o r t a n t  N o t i c e s"  d e l  si t o  e  a  
q u a l si a si  a l t r a  c o n d i z i o n e  e v e n t u a l m e n t e  c o m u n i c a t a  d a  C i sc o  a l  P a r t n e r  m e d i a n t e  i l  si t o  st e sso . L e  i n f o r m a z i o n i  
f o r n i t e  m e d i a n t e  i l  si t o  C i sc o .c o m  p o t r a n n o  e sse r e  u t i l i z z a t e  so l o  i n  r e l a z i o n e  a l l a  p r o m o z i o n e  e  a l l a  r i v e n d i t a  d i  
P r o d o t t i  e  Se r v i z i .  

6. G a r a n z i a  l i m i t a t a  /  Es c l u s i o n e  d i  g a r a n z i a .   
6.1 G a r a n z i a . L ' u n i c a  g a r a n z i a  f o r n i t a  d a  C i sc o  r e l a t i v a m e n t e  a  q u a l si v o g l i a  P r o d o t t o  è  r a p p r e se n t a t a  d a l l a  

d i c h i a r a z i o n e  d i  g a r a n z i a  l i m i t a t a  f o r n i t a  c o n  i l  P r o d o t t o  st e sso  o ,  se  n e ssu n a  d i c h i a r a z i o n e  d i  g a r a n z i a  è  
a c c l u sa  a l  P r o d o t t o ,  d a l l a  D i c h i a r a z i o n e  d i  g a r a n z i a  l i m i t a t a  d i sp o n i b i l e  a l  se g u e n t e  i n d i r i z z o :  
h t t p : / / w w w .c i sc o .c o m / e n / U S/ p r o d u c t s/ p r o d _ w a r r a n t i e s_ l i st i n g .h t m l . 

6.2 E sc l u si o n e  d i  g a r a n z i a . S ALV O Q U ANTO INDICATO NELLA DICH IARAZ IONE DI G ARANZ IA LIM ITATA S PECIF ICATA NEL PRECEDENTE ARTICOLO C. 6 . 1 ,  S ONO ES CLU S E,  NELLA M IS U RA M AS S IM A CONS ENTITA DALLA LEG G E V IG ENTE,  TU TTE LE CONDIZ IONI ES PRES S E O IM PLICITE,  LE DICH IARAZ IONI O LE G ARANZ IE,  INCLU S O,  IN V IA ES EM PLIF ICATIV A,  OG NI G ARANZ IA IM PLICITA O CONDIZ IONE DI COM M ERCIAB ILITÀ ,  DI IDONEITÀ  A U NA F INALITÀ  S PECIF ICA ( ANCH E S E NOTA A CIS CO) ,  DI NON V IOLAZ IONE DI DIRITTI ALTRU I,  DI Q U ALITÀ  NON S ODDIS F ACENTE O ALTRE G ARANZ IE DERIV ANTI DA INTES E COM M ERCIALI,  DALLA LEG G E,  DALL' U S O O DA PRATICH E COM M ERCIALI.  NEI LIM ITI ENTRO I Q U ALI NON È  POS S IB ILE L' ES CLU S IONE DELLA G ARANZ IA IM PLICITA,  TALE G ARANZ IA S I LIM ITA AL PERIODO DI 9 0  G IORNI INDICATO NELLA DICH IARAZ IONE DI G ARANZ IA LIM ITATA S PECIF ICATA NEL PRECEDENTE ARTICOLO C. 6 . 1 .  La  p r e s e n t e  e s c l u s i o n e  d i  g a r a n z i a  è  v a l i d a  a n c h e  q u a l o r a  l a  g a r a n z i a  e s p r e s s a  s o p r a  d i c h i a r a t a  n o n  s i  a t t e n g a  a l l a  p r o p r i a  f i n a l i t à  p r i n c i p a l e .   
6.3 IL PARTNER ACCETTA DI NON EF F ETTU ARE PER CONTO DI CIS CO ALTRE DICH IARAZ IONI DI G ARANZ IA U LTERIORI ALLA G ARANZ IA LIM ITATA A CU I S I F A RIF ERIM ENTO NELL' ARTICOLO C. 6 . 1 .  Il  Pa r t n e r  a c c e t t a  d i  i n d e n n i z z a r e  e  s o l l e v a r e  d a  o g n i  r e s p o n s a b i l i t à  Ci s c o  r e l a t i v a m e n t e  a  q u a l s i a s i  g a r a n z i a  d i c h i a r a t a  d a l  Pa r t n e r  a l  d i  f u o r i  d e l l a  g a r a n z i a  l i m i t a t a  a  c u i  s i  f a  r i f e r i m e n t o  n e l l ' Ar t i c o l o  C. 6 . 1 .   

7 . Li m i t a z i o n e  d i  r e s p o n s a b i l i t à  e  Ri n u n c i a  a  d a n n i  i n d i r e t t i .   
7 .1 L a  r e sp o n sa b i l i t à  c o m p l e ssi v a  d i  C i sc o  e  d e i  su o i  f o r n i t o r i  i n  r e l a z i o n e  a l  p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  a n c h e  se  

c o n t r a t t u a l e  o  a q u i l i a n a  o  su l l a  c o l p a  ( i n c l u sa ,  i n  v i a  e se m p l i f i c a t i v a ,  l a  n e g l i g e n z a )  o  a l t r i m e n t i ,  sa r à  l i m i t a t a  
f i n o  a l l ' i m p o r t o  c h e  r i su l t i  su p e r i o r e  t r a  i  se g u e n t i :  ( i )  10 .0 0 0  d o l l a r i  U SA ,  o  ( i i )  a l  p r e z z o  p a g a t o  d a l  P a r t n e r  a l  
p r o p r i o  P a r t n e r  d i  d i st r i b u z i o n e  C i sc o  o  C a n a l e  A u t o r i z z a t o  p e r  i  P r o d o t t i  e  i  Se r v i z i  C i sc o  a c q u i st a t i  d a l  
P a r t n e r  d u r a n t e  i l  p e r i o d o  d i  d o d i c i  ( 12)  m e si  p r e c e d e n t i  a l l ' e v e n t o  o  a l l e  c i r c o st a n z e  d a  c u i  d e r i v a sse  l a  
r e sp o n sa b i l i t à . 

7 .2 I n  n e ssu n  c a so  C i sc o  o  i  su o i  f o r n i t o r i  sa r a n n o  r e sp o n sa b i l i  d e l l e  p e r d i t e  o  d e i  d a n n i  e l e n c a t i  d i  se g u i t o  
( a n c h e  se  t a l i  p e r d i t e  f o sse r o  p r e v i st e ,  p r e v e d i b i l i ,  n o t e  o  a l t r i m e n t i ) :  p e r d i t a  d i  u t i l i z z o ,  i n t e r r u z i o n e  
d e l l ' a t t i v i t à ,  p e r d i t a  d i  u t i l i  e f f e t t i v i  o  a n t i c i p a t i  ( i n c l u sa ,  i n  v i a  e se m p l i f i c a t i v a ,  p e r d i t e  d i  u t i l i  su i  c o n t r a t t i ) ,  
p e r d i t a  d i  r i c a v i ,  p e r d i t a  d i  u t i l i z z o  m o n e t a r i o ,  p e r d i t a  d i  r i sp a r m i  a n t i c i p a t i ,  p e r d i t a  d i  o p p o r t u n i t à ,  p e r d i t a  d i  
b e n e v o l e n z a ,  p e r d i t a  d i  r e p u t a z i o n e ,  p e r d i t a ,  d a n n i  o  c o r r u z i o n e  d i  d a t i ,  o p p u r e  p e r d i t a  o  d a n n e g g i a m e n t o  
i n d i r e t t o ,  sp e c i a l e ,  i n c i d e n t a l e  o  c o n se q u e n z i a l e  d i  q u a l si a si  t i p o  ( a n c h e  q u a n d o ,  i n  v i a  e se m p l i f i c a t i v a ,  t a l e  
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p e r d i t a  o  d a n n o  a p p a r t i e n e  a  u n  t i p o  o  a  u n a  c a t e g o r i a  e sp r e ssa m e n t e  sp e c i f i c a t a  n e l l ' A r t i c o l o  C .7 .2)  
i n d i p e n d e n t e m e n t e  d a l l a  f o r m a  d e l l ' a z i o n e ,  si a  e ssa  b a sa t a  su l  c o n t r a t t o ,  su l l a  c o l p a  ( i n c l u sa ,  i n  v i a  
e se m p l i f i c a t i v a ,  l a  n e g l i g e n z a ) ,  r e sp o n sa b i l i t à  o g g e t t i v a  o  a l t r i m e n t i . T a l i  r e sp o n sa b i l i t à  sa r a n n o  r e g o l a t e  
e sc l u si v a m e n t e  d a g l i  a c c o r d i  sp e c i f i c i  t r a  i l  P a r t n e r  e  q u a l si a si  P a r t n e r  d i  d i st r i b u z i o n e  C i sc o  o  C a n a l e  
A u t o r i z z a t o  d i  su a  sc e l t a ,  i n  b a se  a i  q u a l i  so n o  st a t i  a c q u i st a t i  i  P r o d o t t i  e / o  i  Se r v i z i  C i sc o  sp e c i f i c i . 

7 .3 I n d i p e n d e n t e m e n t e  d a g l i  A r t i c o l i  C .7 .1 o  C .7 .2,  n u l l a  d i  q u a n t o  c o n t e n u t o  n e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  p o t r à  
l i m i t a r e  l a  r e sp o n sa b i l i t à  d i  C i sc o  o  d e i  su o i  f o r n i t o r i  r i sp e t t o  a l  P a r t n e r  p e r  q u a n t o  r i g u a r d a  ( 1)  d e c e sso  o  
l e si o n i  p e r so n a l i  p r o v o c a t e  d a l l a  su a  n e g l i g e n z a ;  ( 2)  r e sp o n sa b i l i t à  d i  C i sc o  i n  c a so  d i  c o l p a  o  d o l o ;  ( 3)  
q u a l si v o g l i a  v i o l a z i o n e  d e g l i  o b b l i g h i  d i  c u i  a l l ' A r t i c o l o  12 d e l  Sa l e  o f  G o o d s A c t  19 7 9  o  d e l l ' A r t i c o l o  2 d e l  
Su p p l y  o f  G o o d s a n d  Se r v i c e s A c t  19 8 2 o  ( 4)  q u a l si v o g l i a  r e sp o n sa b i l i t à  c h e  n o n  p o ssa  e sse r e  e sc l u sa  i n  
b a se  a l l a  l e g g e  v i g e n t e . 

8 . Re v i s i o n e  c o n t a b i l e . I l  P a r t n e r  si  i m p e g n a  a  t e n e r e  u n a  r e g i st r a z i o n e  e  u n a  c o n t a b i l i t à  c o m p l e t a ,  e f f e t t i v a  e  
p r e c i sa ,  i n  b a se  a  p r i n c i p i  c o n t a b i l i  g e n e r i c a m e n t e  a c c e t t a t i ,  d i  o g n i  a c q u i si z i o n e  e  Ri v e n d i t a  d i  P r o d o t t i  e  Se r v i z i  
C i sc o ,  i n c l u se  l e  i n f o r m a z i o n i  su l l a  c o n f o r m i t à  a i  p r o g r a m m i  C i sc o  d i  m a r k e t i n g  e  v e n d i t a ,  a l l ' u t i l i z z o  e  a l  
t r a sf e r i m e n t o  d e l  So f t w a r e  e  a l l ' e sp o r t a z i o n e . I l  P a r t n e r  r e n d e r à  d i sp o n i b i l i  t a l i  r e g i st r a z i o n i  a  C i sc o  p e r  l a  
r e v i si o n e  c o n t a b i l e  d o p o  q u i n d i c i  ( 15)  g i o r n i  d a l  r i c e v i m e n t o  d i  u n a  n o t i f i c a  sc r i t t a ,  d u r a n t e  l e  n o r m a l i  o r e  d i  
a t t i v i t à  a z i e n d a l e ,  n e l l a  se d e  c h e  i l  P a r t n e r  r i t i e n e  a d e g u a t a  p e r  l a  c o n se r v a z i o n e  d e l l e  i n f o r m a z i o n i  i m p o r t a n t i . I l  
P a r t n e r  si  i m p e g n a  a  r i m b o r sa r e  t u t t e  l e  sp e se  so st e n u t e  d a  C i sc o  n e l l ' e se c u z i o n e  d i  q u a l si a si  r e v i si o n e  
c o n t a b i l e  c h e  p o r t i  a l l a  l u c e  i n a d e m p i m e n t i  m a t e r i a l i  a l  p r e se n t e  C o n t r a t t o . I l  P a r t n e r  c o n v i e n e  i n o l t r e  c h e  d i  t a n t o  
i n  t a n t o  C i sc o  o  u n o  d e i  su o i  r e v i so r i  i n d i p e n d e n t i  p o ssa n o  e se g u i r e  u l t e r i o r i  r e v i si o n i  c o n t a b i l i  sp e c i f i c h e ,  a l l o  
sc o p o  d i  c o n t r o l l a r e  e  g a r a n t i r e  l a  c o n f o r m i t à  d e l  P a r t n e r  e  d e l  C a n a l e  A u t o r i z z a t o  c o n  i  c r i t e r i  st a b i l i t i  d a  C i sc o  e  
c o n  l e  l e g g i  a p p l i c a b i l i . T a l i  r e v i si o n i  p o sso n o  i n c l u d e r e ,  i n  v i a  e se m p l i f i c a t i v a ,  i n d a g i n i  v o l t e  a  p r e v e n i r e  
l ' a c q u i si z i o n e ,  l ' u t i l i z z o ,  l a  p r o m o z i o n e  o  l a  r i v e n d i t a  d i  P r o d o t t i  N o n  A u t e n t i c i  e / o  d i  P r o d o t t i  C i sc o  N o n  
A u t o r i z z a t i . Su  r i c h i e st a ,  i l  P a r t n e r  si  i m p e g n a  a  c o l l a b o r a r e  c o n  i  r e v i so r i  C i sc o  e  a  f o r n i r e  i n f o r m a z i o n i  a c c u r a t e  
e  v e r i t i e r e . I n  o g n i  c a so ,  i l  P a r t n e r  a c c e t t a  d i  so st e n e r e  e / o  d i  r i m b o r sa r e  i m m e d i a t a m e n t e  a  C i sc o ,  t u t t i  i  c o st i ,  l e  
t a r i f f e  e  l e  sp e se  so st e n u t e  d a  C i sc o  n e l l ' e se c u z i o n e  d i  o g n i  t i p o  d i  r e v i si o n e  e / o  d i  i n d a g i n e  c h e  p o n g a  i n  l u c e  
q u a l si a si  v i o l a z i o n e  m a t e r i a l e  a l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  d a  p a r t e  d e l  P a r t n e r ,  i n c l u si ,  i n  v i a  e se m p l i f i c a t i v a ,  i  so t t o  
p a r a g r a f i  B .1.2,  B .1.4,  B .5.2,  C .3 e  C .12. I l  P a r t n e r  c o n v i e n e  e  p r e n d e  a t t o  c h e ,  o l t r e  a i  d i r i t t i  d i  r e v i si o n e  so p r a  
c i t a t i ,  C i sc o  p o ssa  c o n t a t t a r e  d i r e t t a m e n t e  e  i n  q u a l si a si  m o m e n t o  q u a l si v o g l i a  U t e n t e  F i n a l e  a l  f i n e  d i  v e r i f i c a r e  
e / o  i n f o r m a r e  t a l e  U t e n t e  r e l a t i v a m e n t e  a l l a  c o n f o r m i t à  o  n o n  c o n f o r m i t à  d e l  P a r t n e r  c o n  i l  p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  
i n c l u si  i n  v i a  e se m p l i f i c a t i v a  g l i  A r t i c o l i  B .1,  B .5,  C .3 e  C .11,  e  c o n  i  c r i t e r i  st a b i l i t i  d a  C i sc o . 

9 . Re s t r i z i o n i  e  c o n t r o l l i  s u l l ' e s p o r t a z i o n e .   I l  P a r t n e r  p r e n d e  a t t o  c h e  i  P r o d o t t i  e  l a  t e c n o l o g i a  o  i  p r o d o t t i  d a  
q u e st a  d e r i v a n t i  ( " P r o d o t t i  e  T e c n o l o g i a " )  c h e  e g l i  p u ò  a c q u i st a r e  e  Ri v e n d e r e  i n  v i r t ù  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  
so n o  so g g e t t i  a i  c o n t r o l l i  su l l ' e sp o r t a z i o n e  i n  b a se  a l l a  l e g g e  e  a l l e  n o r m a t i v e  i n  v i g o r e  su l  T e r r i t o r i o  e  n e g l i  St a t i  
U n i t i  ( U SA ) . I l  P a r t n e r  a c c e t t a  d i  c o m p o r t a r si  i n  c o n f o r m i t à  a l l e  l e g g i  e  a l l e  n o r m a t i v e  c h e  r e g o l a n o  l ' u t i l i z z o ,  
l ' e sp o r t a z i o n e ,  l a  r i e sp o r t a z i o n e  e  i l  t r a sf e r i m e n t o  d i  P r o d o t t i  e  T e c n o l o g i a  C i sc o  e  si  i m p e g n a  a  o t t e n e r e  o g n i  
a u t o r i z z a z i o n e ,  p e r m e sso  o  l i c e n z a  n e c e ssa r i  d a l l e  a u t o r i t à  l o c a l i  e  d a g l i  U SA . C i sc o  e  i l  P a r t n e r  a c c e t t a n o  d i  
f o r n i r e  e n t r a m b i  t u t t e  l e  i n f o r m a z i o n i  e  l ' a ssi st e n z a  r a g i o n e v o l m e n t e  n e c e ssa r i e  i n  r e l a z i o n e  a l l a  p r o t e z i o n e  d i  t a l i  
a u t o r i z z a z i o n i  e  l i c e n z e ,  e  d i  i n t r a p r e n d e r e  a z i o n i  p u n t u a l i  p e r  o t t e n e r e  t u t t a  l a  d o c u m e n t a z i o n e  d i  su p p o r t o  
r i c h i e st a . I l  P a r t n e r  a c c e t t a  d i  c o n se r v a r e  r e g i st r a z i o n i  c o m p l e t e ,  e f f e t t i v e  e  p r e c i se  d e l l e  e sp o r t a z i o n i ,  
r i e sp o r t a z i o n i  e  t r a sf e r i m e n t i  d i  P r o d o t t i  e  T e c n o l o g i a ,  a c q u i st a t i  e  i n st a l l a t i  o  d i st r i b u i t i ,  i n  c o n f o r m i t à  a l l e  l e g g i  
l o c a l i  o  a  q u e l l e  d e g l i  U SA ,  p e r  u n  p e r i o d o  d i  t e m p o  p a r i  a d  a l m e n o  ( 5)  a n n i  su c c e ssi v i  a l l a  d a t a  i n  c u i  t a l i  
e sp o r t a z i o n i ,  r i e sp o r t a z i o n i  e  t r a sf e r i m e n t i  h a n n o  a v u t o  l u o g o . I l  P a r t n e r  p r e n d e  a t t o  c h e  l e  i n f o r m a z i o n i  
d e t t a g l i a t e  r e l a t i v e  a l l a  c o n f o r m i t à  c o n  l e  l e g g i  U SA  su l l ' e sp o r t a z i o n e ,  r i e sp o r t a z i o n e  e  t r a sf e r i m e n t o  so n o  
r e p e r i b i l i  p r e sso  i l  se g u e n t e  i n d i r i z z o :  h t t p : / / w w w .c i sc o .c o m / w w l / e x p o r t / c o m p l i a n c e _ p r o v i si o n .h t m l . 
G l i  o b b l i g h i  d e l  P a r t n e r  r i sp e t t o  a  t a l e  c l a u so l a  r e st e r a n n o  i n  v i g o r e  a n c h e  d o p o  l a  sc a d e n z a  o  l a  r i so l u z i o n e  d e l  
C o n t r a t t o . 

10 . Ob b l i g a z i o n e  d i  M a n t e n e r e  i  Co n t a t t i .  
10 .1 Re q u i si t o  d i  M a n t e n e r e . D a l  g i o r n o  20  Se t t e m b r e  20 0 4 i n  a v a n t i ,  e  a d  o g n i  m o m e n t o  su sse g u e n t e ,  i  

P a r t n e r s d o v r a n n o  a v e r e  i n  t u t t i  i  c a si  a l  m e n o  u n  c o n t a t t o  v a l i d o  a sso c i a t o  a l l a  l o r o  a z i e n d a  n e l  C i sc o  
C h a n n e l  P a r t n e r  D a t a b a se .  

10 .2 I n f o r m a z i o n e  su l  C o n t a t t o  V a l i d o . A i  f i n i  d i  c o n si d e r a r e  c o m e   “ v a l i d i ”   i  c o n t a t t i  d e l  P a r t n e r ,  si  r i c h i e d e  c h e  i  
p r o f i l i  d i  c o n t a t t o  n e l  C i sc o  P a r t n e r  D a t a b a se  ( “ C P D ” ) ,  c o m e  m a n t e n u t i  t r a m i t e  l o  st r u m e n t o  d i  d a t a  
m a n a g e m e n t  P a r t n e r  Se l f  Se r v i c e  ( “ P SS” ) ,  i n c l u d a n o  u n  N o m e ,  C o g n o m e ,  I n d i r i z z o  f i si c o ,  e  i n d i r i z z o  e m a i l .  
C i sc o  p o t r à  r i m u o v e r e  i l  P a r t n e r  d a l  C P D  se  l ’ u l t i m o  c o n t a t t o  v a l i d o  a sso c i a t e  a l l ’ a z i e n d a  d o v e sse  e sse r e  
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r i m o sso  d a l  C P D  u sa n d o  i l  P SS. A i  f i n i  d i  o t t e n e r e  n u o v a m n e t e  l o  st a t u s d i  P a r t n e r ,  u n  u su a r i o  d e l l ’ a z i e n d a  
d o v r à  c o m p l e t a r e  l a  r e g i st r a z i o n e  d e l  P a r t n e r  c o m e  u n  n u o v o  p r o sp e t t i v o  P a r t n e r .  

10 .3 Ri se r v a  d i  D i r i t t i :  C i sc o  si  r i se r v a  i l  d i r i t t o  d i  r i m u o v e r e  q u a l si a si  P a r t n e r  c h e  n o n  p o ssi e d a  i  su f f i c i e n t i  
c o n t a t t i  v a l i d i  a l  t e m p o  d i  r i m o z i o n e  e  u sa n d o  g l i  st r u m e n t i  c h e  C i sc o  d e t e r m i n i ,  a  i n t e r a  d i sc r e z i o n e  d i  
q u e st ’ u l t i m a . N o n o st a n t e  C i sc o  i n  a l c u n i  c a si ,  a  su a  d i sc r e z i o n e ,  p o ssa  d e c i d e r e  d i  n o t i f i c a r e  t r a m i t e  
q u a l c h e  f o r m a  d i  n o t i f i c a z i o n e  l a  r i m o z i o n e  d e l l o  st a t u s o  q u a l i t à  d i  P a r t n e r  c o m e  c o n se g u e n z a  
d e l l ’ i n su f f i c i e n z a  o  i n v a l i d i t à  d e i  c o n t a t t i  n e l l o  st r u m e n t o  d i  P SS,  C i sc o  n o n  a v r à  a l c u n a  o b b l i g a z i o n e  d i  
f o r n i r e  q u a l si a si  n o t i f i c a z i o n e  a l  r i g u a r d o  d i  t a l e  r i m o z i o n e . 

10 .4 E f f e t t i  d e l l a  Ri m o z i o n e  d e l  P a r t n e r :  Se  C i sc o  r i m u o v e sse  i l  P a r t n e r  d a l  C P D  i n  c o n f o r m i t à  c o n  q u a n t o  
e sp r e sso  so p r a ,  o  se  l o  st a t u s d i  P a r t n e r  c o m e  P a r t n e r  v e n i sse  i n  q u a l c h e  a l t r o  m o d o  r i m o sso  d a l  C P D ,   i l  
p r e se n t e  C o n t r a t t o  t e r m i n e r à  i n  m a n i e r a  si m u l t a n e a . 

11. Ti t o l o . I l  P a r t n e r  p r e n d e  a t t o  c h e  C i sc o  è  a u t o r i z z a t a  a  v e r i f i c a r e  i l  d i r i t t o  d i  u n  U t e n t e  F i n a l e  a  r i c e v e r e  i  Se r v i z i ,  
e  c h e  l ’ U t e n t e  F i n a l e  h a  i l  d i r i t t o  d i  r i c e v e r e  se r v i z i  d i  a ssi st e n z a  so l t a n t o  su  P r o d o t t i  p e r  q u a l i  so n o  st a t e  p a g a t e  
a  C i sc o  l e  c o m m i ssi o n i  d i  l i c e n z a  e  d i  a ssi st e n z a  a p p l i c a b i l i . 

 12. Ri s p e t t o  d e l l e  Le g g i ,  i v i  i n c l u s a  l a  Foreign Corrupt Practices Act ( F CPA) .  I n  r e l a z i o n e  a l l a  Ri v e n d i t a  o  a l l a  
d i st r i b u z i o n e  d i  P r o d o t t i  o  Se r v i z i  C i sc o ,  o  c o m u n q u e  n e l l ’ a m b i t o  d e l l ’ a d e m p i m e n t o  a i  p r o p r i  o b b l i g h i  a i  se n si  d e l  
p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  i l  P a r t n e r  d i c h i a r a  e  g a r a n t i sc e  q u a n t o  se g u e :   

 
( a )  I l  P a r t n e r  r i sp e t t e r à  t u t t a  n o r m a t i v a  p r e v i st a  a  l i v e l l o  n a z i o n a l e ,  f e d e r a l e ,  st a t a l e  e  l o c a l e ,  e  q u i n d i  l e  l e g g i ,  l e  o r d i n a n z e ,  i  c o d i c i ,  i  r e g o l a m e n t i ,  l e  n o r m e ,  l e  p ol i c y ,  i  r e q u i si t i  p r e v i st i  i n  m a t e r i a  d i  l i c e n z a ,  l e  n o r m a t i v e  e  l e  

p r o c e d u r e ,  i v i  i n c l u si ,  a  t i t o l o  e se m p l i f i c a t i v o  e  n o n  e sa u st i v o ,  l e  l e g g i  e  i  r e g o l a m e n t i  c h e  r e g o l a n o  i  p i a n i  d i  r i c i c l a g g i o  o  t a k e -b a c k  ( r i t i r o )  d e g l i  i m b a l l i ,  l a  r i v e n d i t a  o  l ’ u t i l i z z o  d e i  P r o d o t t i ,  l ’ u t i l i z z o  d i  P r o d o t t i  a i  se n si  d i  
l e g g i / r e g o l a m e n t i  su l l e  t e l e c o m u n i c a z i o n i  o d  a n t i -c o r r u z i o n e ,  i v i  i n c l u sa  l a  U S  F or e i g n C or r u p t  P r a c t i c e s  A c t  
( c o n g i u n t a m e n t e ,  l e  “ L e g g i  A p p l i c a b i l i ” ) ;   

 
( b )  I l  P a r t n e r  n o n  c o m p i r à  a l c u n  a t t o  n é  p e r m e t t e r à  o  a u t o r i z z e r à  i l  c o m p i m e n t o  d i  a t t i  c h e  p o t r a n n o  r e n d e r e  

C i sc o  r e sp o n sa b i l e  d i  v i o l a z i o n i  d e l l a  U S  F or e i g n C or r u p t  P r a c t i c e s  A c t ,  a n d  n o n  v i o l e r à  n é  d e t e r m i n e r à  l a  
v i o l a z i o n e  d a  p a r t e  d i  C i sc o  d e l l a  F C P A  i n  r e l a z i o n e  a l l a  v e n d i t a ,  p r e st a z i o n e ,  f o r n i t u r a  d i  a ssi st e n z a  p e r ,  o  
d i st r i b u z i o n e  d i  P r o d o t t i  o  Se r v i z i  C i sc o ;   

 
( c )  I l  P a r t n e r  n o n  f a r à  u so  d i  d e n a r o ,  n é  d i  c o r r i sp e t t i v i  p a g a t i  d a  C i sc o  i n  a l t r a  f o r m a ,  p e r  f i n a l i t à  i l l e c i t e ,  t r a  c u i  

l a  v i o l a z i o n e  d e l l a  F C P A  o  d i  a l t r e  l e g g i  a n t i -c o r r u z i o n e  a p p l i c a b i l i ,  a d  e se m p i o  a  t i t o l o  d i  p a g a m e n t i  d i r e t t i  o  
i n d i r e t t i  v o l t i  a  su p p o r t a r e  C i sc o  n e l l ’ o t t e n i m e n t o  o  n e l  m a n t e n i m e n t o  d i  a f f a r i ,  a  n e ssu n o  d e i  so g g e t t i  c h e  
se g u o n o :   

 
( i )  f u n z i o n a r i  d i  g o v e r n o  ( i v i  i n c l u si  i  so g g e t t i  c h e  d e t e n g o n o  c a r i c h e  e se c u t i v e ,  l e g i sl a t i v e ,  g i u d i z i a r i e  o d  

a m m i n i st r a t i v e ,  e l e t t i  o  n o m i n a t i ,  o  q u a l si a si  o r g a n i z z a z i o n e  i n t e r n a z i o n a l e  p u b b l i c a ,  q u a l i  l e  N a z i o n i  U n i t e  o  l a  W or l d  B a nk ,  o  q u a l si a si  so g g e t t o  c h e  a g i sc a  i n  q u a l i t à  u f f i c i a l e  i n  n o m e  o  p e r  c o n t o  d i  t a l i  
i m p r e se  p u b b l i c h e  o  so g g e t t i  c o n  c a p i t a l e  p u b b l i c o ;   

( i i )  p a r t i t i  p o l i t i c i  o  e sp o n e n t i  d i  p a r t i t o ;   
( i i i )  c a n d i d a t i  p e r  c a r i c h e  p o l i t i c h e ;  o  
( i v )  so g g e t t i  a  c o n o sc e n z a  d e l  f a t t o  c h e  t u t t o  ( o  p a r t e )  d e l  d e n a r o  o  d e g l i  o g g e t t i  d i  v a l o r e  sa r a n n o  o f f e r t i ,  

d a t i  o  p r o m e ssi ,  d i r e t t a m e n t e  o  i n d i r e t t a m e n t e ,  a d  u n o  q u a l si a si  d e i  so g g e t t i  o  d e l l e  o r g a n i z z a z i o n i  
so p r a  i n d i c a t i .  

 
( d )  Su  r i c h i e st a  d i  C i sc o ,  i l  P a r t n e r  r i c h i e d e r à  a i  p r o p r i  su b -c o n t r a e n t i ,  c o n su l e n t i ,  a g e n t i  o  r a p p r e se n t a n t i ,  d i  so t t o sc r i v e r e  u n  F C P A  C om p l i a nc e  S t a t e m e nt  c o n t e n e n t e  d i c h i a r a z i o n i  so st a n z i a l m e n t e  si m i l i  a  q u e l l e  

c o n t e n u t e  n e l  p r e se n t e  A r t i c o l o .  
 
( e )  G l i  o b b l i g h i  d i  t e n u t a  d e l l e  r e g i st r a z i o n i  p r e v i st i  i n  c a p o  a l  P a r t n e r  n e l l a  c l a u so l a  “ Re v i si o n e  C o n t a b i l e ”  d i  c u i  

a l  p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  si  a p p l i c h e r a n n o  e q u a m e n t e  a l l e  d i c h i a r a z i o n i  e  a l l e  g a r a n z i e  r i l a sc i a t e  d a l  P a r t n e r  n e l  
p r e se n t e  A r t i c o l o ,  e  i  d i r i t t i  d i  C i sc o  d i  p r o c e d e r e  a l l a  r e v i si o n e  c o n t a b i l e ,  c o sì  c o m e  p r e v i st i  a i  se n si  d e l  
p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  si  a p p l i c h e r a n n o  a l l ’ o b b l i g o  d e l  P a r t n e r  d i  a t t e n e r si  a l l a  F C P A  e  a l l e  a l t r e  l e g g i  a n t i -
c o r r u z i o n e . 

 
( f )  I n d i p e n d e n t e m e n t e  d a l l e  a l t r e  d i sp o si z i o n i  d i  c u i  a l  p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  C i sc o  p o t r à  r i so l v e r e  i l  p r e se n t e  

C o n t r a t t o  i m m e d i a t a m e n t e  c o n  c o m u n i c a z i o n e  sc r i t t a ,  q u a l o r a  i l  P a r t n e r  v i o l i  u n a  q u a l si a si  d e l l e  
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d i c h i a r a z i o n i  e  g a r a n z i e  d i  c u i  a l  p r e se n t e  A r t i c o l o . I l  P a r t n e r  p r o v v e d e r à  a  r i sa r c i r e  e  m a n l e v a r e  C i sc o  p e r  
q u a l si a si  v i o l a z i o n e  d a  p a r t e  d e l  P a r t n e r  d i  q u a l si a si  L e g g e  A p p l i c a b i l e .  

 
( g )  P e r  u l t e r i o r i  i n f o r m a z i o n i  su l l a  F C P A ,  c o n su l t a r e  i l  si t o  h t t p : / / w w w .u sd o j .g o v / c r i m i n a l / f r a u d / f c p a / d o j d o c b .h t m . 

C i sc o  s’ i m p e g n a  a  m a n t e n e r e  i  p i ù  e l e v a t i  st a n d a r d  d i  e t i c a  a z i e n d a l e :  si  p r e g a  d i  se g n a l a r e  a  C i sc o  
q u a l si a si  m o t i v o  d i  p r e o c c u p a z i o n e  r i g u a r d o  a l l a  p r a ssi  a z i e n d a l e ,  sc r i v e n d o  a l l ’ i n d i r i z z o  e t h i c s@ c i sc o .c o m ,  
o p p u r e  c h i a m a n d o  i l  se r v i z i o  g r a t u i t o  C i sc o  H e l p l i n e  i n  N o r d -A m e r i c a  1-8 7 7 -57 1-17 0 0  o  i l  se g u e n t e  n u m e r o ,  
v a l i d o  i n  t u t t o  i l  m o n d o  ( c o n  a d d e b i t o  d e l l a  c h i a m a t a  a  C i sc o )  0 0 1-7 7 0 -7 7 6-5611.   

13. V a r i e . 
13.1   F o r o  c o m p e t e n t e . L a  v a l i d i t à ,  l ' i n t e r p r e t a z i o n e  e  l ' a p p l i c a z i o n e  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  so n o  r e g o l a t e  d a l l a  

l e g i sl a z i o n e  i n g l e se ,  e  c i ò  n o n  p o t r à  d a r  l u o g o  a  c o n f l i t t i  d i  l e g g e . C i sc o  e  i l  P a r t n e r  a c c e t t a n o  l a  
g i u r i sd i z i o n e  e sc l u si v a  d e i  t r i b u n a l i  i n g l e si ,  a  p a t t o  c h e  l e  si n g o l e  p a r t i  p o ssa n o  i n t e n t a r e  u n ' a z i o n e  d a v a n t i  
a  u n a  g i u r i sd i z i o n e  c o m p e t e n t e  p e r  i  p r o v v e d i m e n t i  i n g i u n t i v i  p r o v v i so r i  r e l a t i v i  a l l a  p r o t e z i o n e  d e i  d i r i t t i  d i  
p r o p r i e t à  i n t e l l e t t u a l e  e  l e  i n f o r m a z i o n i  r i se r v a t e . L e  p a r t i  r i n u n c i a n o  e sp l i c i t a m e n t e  a l l a  C o n v e n z i o n e  d e l l e  
N a z i o n i  U n i t e  su i  C o n t r a t t i  p e r  l a  V e n d i t a  i n t e r n a z i o n a l e  d i  m e r c i . 

13.2   C e ssi o n e . N é  i l  p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  n é  a l c u n o  d e i  d i r i t t i  i n  e sso  i n c l u si  p u ò  e sse r e  c e d u t o  d a l  P a r t n e r  se n z a  
i l  p r e v i o  c o n se n so  sc r i t t o  e sp l i c i t o  d i  C i sc o . Q u a l si a si  t e n t a t i v o  d i  c e ssi o n e  c h e  v i o l i  q u a n t o  so p r a  st a b i l i t o  
n o n  a v r à  a l c u n  v a l o r e  l e g a l e  e  i m p l i c h e r à  l ' i m m e d i a t a  r i so l u z i o n e  d e l  C o n t r a t t o . 

13.3   Ra p p o r t o  t r a  l e  p a r t i ;  A sse n z a  d i  r e l a z i o n e  so c i e t a r i a . N e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  o g n i  p a r t e  a g i sc e  c o m e  
i m p r e n d i t o r e  i n d i p e n d e n t e . M e d i a n t e  t a l e  C o n t r a t t o  n o n  v i e n e  c r e a t a  a l c u n a  a g e n z i a ,  so c i e t à ,  j o i n t  v e n t u r e ,  
d i p e n d e n z a  o  r a p p o r t o  d i  f r a n c h i si n g  . I n o l t r e ,  e sso  n o n  d à  o r i g i n e  a d  a l c u n  r a p p o r t o  d i  l a v o r o  t r a  C i sc o  e  i  
d i p e n d e n t i  d e l  P a r t n e r . I l  P a r t n e r  si  i m p e g n a  a  i n d e n n i z z a r e  e  a  m a n l e v a r e  d a  o g n i  r e sp o n sa b i l i t à  C i sc o  
d a v a n t i  a  q u a l si a si  p r e t e sa  o  a z i o n e  l e g a l e  d a  p a r t e  d i  q u a l si a si  d i p e n d e n t e  d e l  P a r t n e r . N e ssu n a  d e l l e  p a r t i  
h a  i l  d i r i t t o  o  l ' a u t o r i t à  d i ,  e  p e r t a n t o  n o n  p o t r à ,  a ssu m e r e  o  c r e a r e  o b b l i g h i  d i  q u a l si v o g l i a  n a t u r a  p e r  c o n t o  
d e l l ' a l t r a  p a r t e ,  o  v i n c o l a r e  l ' a l t r a  p a r t e  i n  q u a l si a si  m a n i e r a . N o n o st a n t e  l ' u t i l i z z o  d e l  t e r m i n e  " P a r t n e r "  n e l  
p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  l e  p a r t i  n o n  i n t e n d o n o  c r e a r e  a l c u n a  r e l a z i o n e  l e g a l e  d i  p a r t n e r sh i p  t r a  d i  l o r o ,  n é  
d i c h i a r e r a n n o  d a v a n t i  a  t e r z i  o  i n  a l t r o  m o d o  a f f e r m e r a n n o  l ' e si st e n z a  d i  u n a  t a l e  r e l a z i o n e  l e g a l e . 

13.4  P e r m a n e n z a  i n  v i g o r e . L a  P a r t e  A  e  g l i  A r t i c o l i  B .3,  B .4,  B .6.2,  B .6.3,  C .2,  C .3.3 e  d a  C .4 a  C .11 r e st e r a n n o  
i n  v i g o r e  a n c h e  d o p o  l a  sc a d e n z a  o  l a  r i so l u z i o n e  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o . 

13.5   C o m u n i c a z i o n i . T u t t e  l e  c o m u n i c a z i o n i  c h e  d e v o n o  e sse r e  f o r n i t e  i n  b a se  a  q u a n t o  sp e c i f i c a t o  n e l  p r e se n t e  
C o n t r a t t o  d o v r a n n o  e sse r e  i n v i a t e  ( a )  d a l  P a r t n e r  a  c o n t r a c t -n o t i c e @ c i sc o .c o m ,  e  ( b )  d a  C i sc o  a l l ' i n d i r i z z o  
d i  p o st a  e l e t t r o n i c a  f o r n i t o  d a l  P a r t n e r  n e l  M o d u l o  d i  Re g i st r a z i o n e  p a r t n e r . L e  c o m u n i c a z i o n i  v e r r a n n o  
c o n si d e r a t e  r i c e v u t e  i l  g i o r n o  l a v o r a t i v o  su c c e ssi v o  a l l ' i n v i o  m e d i a n t e  p o st a  e l e t t r o n i c a .  

13.6   A p p l i c a b i l i t à . I l  P a r t n e r  c o n v i e n e  c h e  l ' i n d i r i z z o  d i  p o st a  e l e t t r o n i c a  f o r n i t o  c o r r i sp o n d e  a  u n a  p e r so n a  c h e  h a  
l a  c a p a c i t à  e  l ' a u t o r i t à  d i  e se g u i r e  i l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  e  o g n i  su o  e m e n d a m e n t o  p e r  c o n t o  d e l  P a r t n e r . I l  
P a r t n e r  e  C i sc o  r i n u n c i a n o  a  q u a l si a si  d i f e sa  d i  v a l i d i t à  o  a p p l i c a b i l i t à  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  c h e  p o ssa  
b a sa r si  e  d e r i v a r si  d a l l ' i n v i o  e  d a l l ' a c c e t t a z i o n e  e l e t t r o n i c a  d e l  C o n t r a t t o  st e sso  d a  p a r t e  d e l  P a r t n e r . N e l  
c a so  i n  c u i  i l  P a r t n e r  n e c e ssi t i  d i  u n  d o c u m e n t o  c a r t a c e o  c h e  t e st i m o n i  i l  C o n t r a t t o ,  p o t r à  ( i )  st a m p a r e  i l  
C o n t r a t t o  a c c e t t a t o  o p p u r e  ( i i )  r i c h i e d e r e  a  C i sc o  u n a  v e r si o n e  f i r m a t a ,  n e l  q u a l  c a so  i l  Ri v e n d i t o r e  d o v r à  
st a m p a r l a  e  r e st i t u i r e  a  C i sc o  d u e  ( 2)  c o p i e  st a m p a t e  d e g l i  o r i g i n a l i  d e l  C o n t r a t t o . T a l i  o r i g i n a l i  st a m p a t i  n o n  
v e r r a n n o  c o n si d e r a t i  a c c e t t a t i  d a  C i sc o  f i n o  a  q u a n d o  C i sc o  n o n  r e st i t u i r à  u n  ( 1)  o r i g i n a l e  c o n t r o f i r m a t o  a l  
P a r t n e r .   

13.7    F a l se  d i c h i a r a z i o n i . C o n f o r m e m e n t e  a l l e  i n d i c a z i o n i  d e l  p r e se n t e  so t t o p a r a g r a f o  C .13.7 ,  i l  P a r t n e r  p r e n d e  
a t t o  e  c o n v i e n e  c h e ,  c o n  l a  st i p u l a  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  n o n  p o t r à  a v v a l e r si  d e l l ' a ssi st e n z a  d i  C i sc o  n é  
r i c e v e r e  t u t e l a ,  e  C i sc o  n o n  a v r à  a l c u n a  r e sp o n sa b i l i t à ,  p e r  q u e l  c h e  r i g u a r d a  q u a l si a si  d i c h i a r a z i o n e  
( i n c l u sa  q u a l si v o g l i a  d i c h i a r a z i o n e  m e n d a c e )  e sp r e ssa  si a  i n  f o r m a  sc r i t t a  c h e  v e r b a l e ,  d a  q u a l si a si  
p e r so n a  ( si a  e ssa  u n a  p a r t e  o  m e n o  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o )  r i sp e t t o  a  q u a n t o  e sp r e ssa m e n t e  st a b i l i t o  o  
r i f e r i t o  n e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  ( " F a l se  d i c h i a r a z i o n i " ) . N u l l a  d i  q u a n t o  c o n t e n u t o  n e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  p o t r à  
e sc l u d e r e  o  l i m i t a r e  l a  r e sp o n sa b i l i t à  d i  C i sc o  i n  c a so  d i  c o l p a  o  d o l o . L a  r e sp o n sa b i l i t à  d i  C i sc o  r i sp e t t o  a  
q u a l si a si  d i c h i a r a z i o n e  f a l sa  r i sp e t t o  a d  a r g o m e n t i  i m p o r t a n t i ,  i n c l u sa  l a  c a p a c i t à  d i  r i sp e t t a r e  g l i  o b b l i g h i  d e l  
p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  n o n  p u ò  e sse r e  e sc l u sa ,  m a  è  so g g e t t a  a l l e  l i m i t a z i o n i  st a b i l i t e  n e l l ' A r t i c o l o  C .7 .   
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13.8    T e r z i . Se c o n d o  l a  v o l o n t à  d e l l e  p a r t i  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o ,  n e ssu n o  d e i  t e r m i n i  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  p o t r à  e sse r e  a z i o n a t o  d a  so g g e t t i  d i v e r si  d a l l e  p a r t i  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  i n  f o r z a  d e l  C ont r a c t s  ( R i g h t s  of  
T h i r d  P a r t i e s )  A c t  d e l  19 9 9 .  

13.9    U RL . I l  P a r t n e r  c o n f e r m a  d i  d i sp o r r e  d e l l e  o p z i o n i  d i  a c c e sso ,  d i  a v e r  e se g u i t o  l ' a c c e sso ,  d i  a v e r  l e t t o  e  d i  
a p p r o v a r e  l e  i n f o r m a z i o n i  r e se  d i sp o n i b i l i  d a  C i sc o  a l l e  p a g i n e / i n d i r i z z i / U RL  W e b  a  c u i  v i e n e  f a t t o  
r i f e r i m e n t o  n e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o . I l  P a r t n e r  è  a  c o n o sc e n z a  c h e  C i sc o  p u ò  m o d i f i c a r e  q u a l u n q u e  i n d i r i z z o  
U RL  o  i n t e r r o m p e r e  l a  d i sp o n i b i l i t à  d i  q u a l si a si  i n f o r m a z i o n e  se n z a  o b b l i g o  d i  c o m u n i c a z i o n e  a l  
Ri v e n d i t o r e .   

13.10  A l t r e  t u t e l e . T u t t e  l e  f o r m e  d i  t u t e l a  d i  C i sc o  sp e c i f i c a t e  n e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  sa r a n n o  a g g i u n t i v e ,  e  n o n  
p o t r a n n o  i n  a l c u n  c a so  l i m i t a r e  q u a l si a si  a l t r o  d i r i t t o  o  t u t e l a  d i sp o n i b i l e ,  c h e  C i sc o  si  r i se r v a  
e sp r e ssa m e n t e .  

13.11 D i v i si b i l i t à  d e l  C o n t r a t t o . N e l  c a so  i n  c u i  u n a  q u a l si a si  d e l l e  c o n d i z i o n i  d e l  p r e se n t e  C o n t r a t t o  d i v e n t i  o  
v e n g a  d i c h i a r a t a  i l l e g a l e  o  i n  a l t r o  m o d o  n o n  a p p l i c a b i l e  d a  q u a l si v o g l i a  t r i b u n a l e  d i  u n a  g i u r i sd i z i o n e  
c o m p e t e n t e ,  t a l e  c o n d i z i o n e  v e r r à  c o n si d e r a t a  n u l l a  e  n o n  v a l i d a  e  v e r r à  e l i m i n a t a  d a l  C o n t r a t t o . T u t t i  l e  
a l t r e  c o n d i z i o n i  r e st e r a n n o  i n  v i g o r e  e  m a n t e r r a n n o  l a  p i e n a  a p p l i c a b i l i t à . I n d i p e n d e n t e m e n t e  d a  q u a n t o  
so p r a ,  n e l  c a so  i n  c u i  c i ò  d i v e n t i  a p p l i c a b i l e  a l  p r e se n t e  p a r a g r a f o  e ,  d i  c o n se g u e n z a ,  i l  v a l o r e  d e l  p r e se n t e  
C o n t r a t t o  r i su l t i  m a t e r i a l m e n t e  p r e g i u d i c a t o  p e r  a l m e n o  u n a  d e l l e  p a r t i ,  i n  b a se  a  q u a n t o  d e t e r m i n a t o  d a  
t a l e  p a r t e  a  su a  so l a  d i sc r e z i o n e ,  l a  p a r t e  i n t e r e ssa t a  p o t r à  r e sc i n d e r e  d a l  C o n t r a t t o  p r e v i a  c o m u n i c a z i o n e  
sc r i t t a  a l l ' a l t r a  p a r t e .  

-F i ne - 


