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INDIREKTE CHANNEL-P ARTNER V EREINB ARU NG – v . EM EA 2 5 .0 4 .0 7   
F ü r  d i e  Re g i s t r i e r u ng  a l s  i nd i r e k t e r  Ch a nne l -P a r t ne r  b e i  Ci s c o  m u s s  Ih r  U nt e r ne h m e n d e n B e d i ng u ng e n d i e s e r  
Ind i r e k t e n Ch a nne l -P a r t ne r V e r e i nb a r u ng  ( d e r  „ V e r e i nb a r u ng “ )  z u s t i m m e n. Di e s e  V e r e i nb a r u ng  g i l t  f ü r  r e g i s t r i e r t e  P a r t ne r ,  d i e  „ Re s e l l e r “  o d e r  „ p r o f e s s i o ne l l e  S e r v i c e p r o v i d e r “  g e m ä ß  d e r  De f i ni t i o n b e i d e r  
B e z e i c h nu ng e n i n Te i l  A u nt e n s i nd .  
D i es e Ver ei nb a r u ng  w i r d v o n C i s c o  Sy s t ems  I nt er na t i o na l B .V. („ C i s c o “ ), ei ner  G es ells c h a f t  ni eder lä ndi s c h en R ec h t s  
mi t  Si t z  i n H a a r ler b er g p a r k , H a a r ler b er g w eg  1 3-1 9 , 1 1 0 1  C H  A ms t er da m, N i eder la nde, u nd dem i n dem 
ent s p r ec h enden P a r t ner -R eg i s t r i er u ng s a nt r a g  („ P a r t ner “ ) a ng eg eb enen U nt er neh men ei ng eg a ng en. I s t  der  P a r t ner  
a u c h  ei n R es eller  (i m u nt en def i ni er t en Si nne), k a nn er  i n T ei l B  di es er  Ver ei nb a r u ng  a u c h  a ls  „ R es eller “  b ez ei c h net  
w er den. D i es e Ver ei nb a r u ng  t r i t t  mi t  der  A nna h me du r c h  den P a r t ner  i n K r a f t  („ T a g  des  I nk r a f t t r et ens “ ). 
D i es e Ver ei nb a r u ng  i s t  i n di e na c h f o lg enden dr ei  T ei le mi t  dem j ew ei li g en G elt u ng s b er ei c h  u nt er t ei lt : Te i l  A,  De f i ni t i o ne n:  G i lt  f ü r  a lle r eg i s t r i er t en P a r t ner . Te i l  B ,  G e s c h ä f t s b e d i ng u ng e n f ü r  Re s e l l e r :  G i lt  nu r  f ü r  r eg i s t r i er t e P a r t ner , di e a ls  R es eller  t ä t i g  s i nd. Te i l  C,  Al l g e m e i ne  G e s c h ä f t s b e d i ng u ng e n:  G i lt  f ü r  a lle r eg i s t r i er t en P a r t ner .  
H a b en C i s c o  u nd der  P a r t ner  b er ei t s  z u v o r  ei ne Ver ei nb a r u ng  s c h r i f t li c h  a b g es c h lo s s en, di e z u  dem Z ei t p u nk t  i n K r a f t  
i s t , z u  dem der  P a r t ner  di es e Ver ei nb a r u ng  ei nr ei c h t , s o  h a t  di e v o r h er i g e Ver ei nb a r u ng  Vo r r a ng  v o r  di es er  
Ver ei nb a r u ng . Ex i s t i er t  k ei ne v o r h er i g e Ver ei nb a r u ng , s t ellt  di es e Ver ei nb a r u ng  di e v o lls t ä ndi g e Ver ei nb a r u ng  z w i s c h en 
den P a r t ei en b ez ü g li c h  des  h i er i n ent h a lt enen G eg ens t a ndes  da r . Si e er s et z t  a lle v o r h er i g en mü ndli c h en o der  
s c h r i f t li c h en A b s p r a c h en z w i s c h en den P a r t ei en. Es  g i b t  k ei ne w ei t er en a u s dr ü c k li c h en o der  s t i lls c h w ei g end mi t  
ei ng es c h lo s s enen B edi ng u ng en, A b s p r a c h en, Ver ei nb a r u ng en, Z u s i c h er u ng en o der  G ew ä h r lei s t u ng en, di e h i er i n ni c h t  
g ena nnt  s i nd. D i es e Ver ei nb a r u ng  k a nn, v o r b eh a lt li c h  A b s c h ni t t  C .1 3.6  u nt en, nu r  du r c h  ei n v o n C i s c o  u nd dem P a r t ner  
u nt er z ei c h net es  s c h r i f t li c h es  D o k u ment  g eä nder t  w er den. 
So f er n der  P a r t ner  a ls  R es eller  i n Z u k u nf t  ei ne di r ek t e Ver t r i eb s v er ei nb a r u ng  (ei n „ Sy s t emi nt eg r a t o r en-v er t r a g “ ) mi t  
C i s c o  a b s c h li eßt , g eh en di e B es t i mmu ng en di es es  Sy s t emi nt eg r a t o r env er t r a g es  der  v o r -li eg enden Ver ei nb a r u ng  v o r .  
Te i l  A. De f i ni t i o ne n 

1 . „ Au t o r i s i e r t e r  Ch a nne l -P a r t ne r “  b edeu t et , w i e i m D i s t r i b u t i o ns -P a r t ner -Su c h p r o g r a mm a u f g ef ü h r t  u nd u nt er  
h t t p :/ / t o o ls .c i s c o .c o m/ W W C h a nnels / L O C A T R / j s p / di s t r i b u t o r _ lo c a t o r .j s p  i ns  N et z  g es t ellt  u nd v o n Z ei t  z u  Z ei t  
a k t u a li s i er t , F o lg endes :  
 
(I ) v o n C i s c o  g emä ß der  D i r ek t -K a u f v er ei nb a r u ng  z w i s c h en C i s c o  u nd dem D i s t r i b u t o r  („ C i s c o  D i s t r i b u t i o ns -
P a r t ner “  o der  „ C D P “  o der  „ D i s t r i b u t o r “ ) f ü r  den Ver t r i eb  der  P r o du k t e u nd D i ens t lei s t u ng en i nner h a lb  des  
EM EA -G eb i et s  (Eu r o p a , N a h er  u nd M i t t ler er  O s t en u nd A f r i k a ) b ev o llmä c h t i g t er  D i s t r i b u t o r ;  
 
(I I ) D i s t r i b u t o r  („ C i s c o  A u t h o r i z ed D i s t r i b u t o r “  o der  „ C A D “ ), der  v o n ei nem C i s c o  D i s t r i b u t i o ns -P a r t ner  i n 
Ü b er ei ns t i mmu ng  mi t  den B edi ng u ng en der  Ver ei nb a r u ng  des  C i s c o  D i s t r i b u t i o ns -P a r t ner s  o der  D i s t r i b u t o r s  
mi t  C i s c o  (w a s  o h ne Ei ns c h r ä nk u ng  di e z u  di es em Z ei t p u nk t  g elt enden R i c h t li ni en v o n C i s c o  b ez ü g li c h  der  
Er nennu ng  ei nes  s o lc h en v o n C i s c o  a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner s  u nd der  mi t  di es em z u  t r ef f enden 
Ver ei nb a r u ng en b ei nh a lt et ) b ev o llmä c h t i g t  w i r d, di e P r o du k t e u nd D i ens t lei s t u ng en i nner h a lb  des  EM EA -
G eb i et s  z u  v er t r ei b en;  
 
(I I I ) R es eller  (W i eder v er k ä u f er ), der  i n Ü b er ei ns t i mmu ng  mi t  den B edi ng u ng en der  Ver ei nb a r u ng  f ü r  i ndi r ek t e 
C h a nnel-P a r t ner  u nd/ o der  der  Ver ei nb a r u ng  des  C i s c o  D i s t r i b u t i o ns -P a r t ner s  o der  D i s t r i b u t o r s  mi t  C i s c o  (w a s  
o h ne Ei ns c h r ä nk u ng  di e z u  di es em Z ei t p u nk t  g elt enden R i c h t li ni en v o n C i s c o  b ez ü g li c h  der  Er nennu ng  ei nes  
s o lc h en v o n C i s c o  a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner s  u nd der  mi t  di es em z u  t r ef f enden Ver ei nb a r u ng en 
b ei nh a lt et ) b ev o llmä c h t i g t  w i r d, di e P r o du k t e u nd D i ens t lei s t u ng en i nner h a lb  des  EM EA -G eb i et s  z u  v er t r ei b en, 
z u  u nt er s t ü t z en u nd z u  i ns t a lli er en;  
(I V) Sy s t emi nt eg r a t o r , der  v o n C i s c o  b ev o llmä c h t i g t  i s t , i n Ü b er ei ns t i mmu ng  mi t  den B edi ng u ng en ei ner  D i r ek t -
K a u f v er ei nb a r u ng  z w i s c h en C i s c o  u nd di es em Sy s t emi nt eg r a t o r  i nner h a lb  des  EM EA -G eb i et s  di e P r o du k t e 
u nd D i ens t lei s t u ng en z u  v er t r ei b en, z u  u nt er s t ü t z en u nd z u  i ns t a lli er en. 

2 . Ci s c o -Di e ns t l e i s t u ng e n s i nd a lle v o n C i s c o  f ü r  Endk u nden er b r a c h t e D i ens t lei s t u ng en;  di es  b ei nh a lt et  a u c h  
o h ne Ei ns c h r ä nk u ng  di e W a r t u ng  der  P r o du k t e u nd der en t ec h ni s c h e U nt er s t ü t z u ng . 
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3. Di e ns t l e i s t u ng e n s i nd ei ne o der  meh r er e der  u nt er  der  C i s c o -M a r k e a ng eb o t enen D i ens t lei s t u ng en di e a u f  
C i s c o s  P r ei s li s t e ent h a lt en s i nd u nd nä h er  b ez ei c h net  s i nd u nt er  w w w .c i s c o .c o m/ g o / s er v i c edes c r i p t i o ns / . 

4. Di e ns t l e i s t u ng s b e s c h r e i b u ng  b edeu t et  di e B es c h r ei b u ng  v o n C i s c o  D i ens t lei s t u ng en a m T a g e der  
B es t ellu ng  s o lc h er  D i ens t lei s t u ng en, w o b ei  di es e dem Endk u nden du r c h  den R es eller  z u r  Ver f ü g u ng  g es t ellt  
w er den, s o w i e di e v er t r a g li c h en B edi ng u ng en, z u  denen C i s c o  di e D i ens t lei s t u ng en er b r i ng t . J ede v er f ü g b a r e 
C i s c o -D i ens t lei s t u ng  h a t  ei ne ei g ene D i ens t lei s t u ng s b es c h r ei b u ng , di e ei ns eh b a r  i s t  u nt er  
w w w .c i s c o .c o m/ g o / s er v i c edes c r i p t i o ns / . 

5 . D er  End k u nd e  i s t  der  endg ü lt i g e K ä u f er  o der  L i z enz neh mer , der  (I ) da s  P r o du k t  u nd/ o der  C i s c o -
D i ens t lei s t u ng en f ü r  s ei nen ei g enen i nt er nen G eb r a u c h  er w o r b en h a t  u nd ni c h t  f ü r  W i eder v er k a u f , 
W i eder v er ma r k t u ng  o der  Ver t r i eb  u nd (I I ) g emä ß A b s c h ni t t  B .3.1  u nt en v o m R es eller  a ls  ei n s o lc h er  K ä u f er  
o der  L i z enz neh mer  b ena nnt  w i r d. 

6 . End k u nd e nv e r p f l i c h t u ng e n s i nd di e Ver p f li c h t u ng en der  Endk u nden, w elc h e b ei  der  B es t ellu ng  v o n C i s c o -
D i ens t lei s t u ng en z u s ä t z li c h  z u  den i n den D i ens t lei s t u ng s b es c h r ei b u ng en ent h a lt enen Endk u ndenp f li c h t en z u  
er f ü llen s i nd. D i es e Endk u ndenv er p f li c h t u ng en s i nd er s i c h t li c h  u nt er  w w w .c i s c o .c o m/ g o / s er v i c edes c r i p t i o ns . 

7 . De r  Eu r o p ä i s c h e  W i r t s c h a f t s r a u m  o d e r  EW R u mf a s s t  di e M i t g li eds s t a a t en der  Eu r o p ä i s c h en U ni o n z u m 
ent s p r ec h enden Z ei t p u nk t  s o w i e di e eu r o p ä i s c h e F r ei h a ndels z o ne.  

8 . G e b i e t  i s t  da s  L a nd, da s  der  P a r t ner  i n dem v o n C i s c o  a k z ep t i er t en P a r t ner -R eg i s t r i er u ng s a nt r a g  a ng eg eb en 
h a t . B ef i ndet  s i c h  di es es  L a nd i nner h a lb  des  Eu r o p ä i s c h en W i r t s c h a f t s r a u ms  (EW R ), u mf a s s t  da s  G eb i et  a u c h  
s ä mt li c h e M i t g li eds t a a t en des  EW R .  

9 . Int e r ne  V e r w e nd u ng  i s t  j ede g es c h ä f t li c h e Ver w endu ng  ei nes  P r o du k t s  f ü r  den ei g enen i nt er nen G eb r a u c h  
des  Endk u nden o der  R es eller s  (W i eder v er k ä u f er s ), di e s i c h  a u ßer h a lb  der  u nt en a ng eg eb enen D ef i ni t i o n des  
W i eder v er k a u f s  b ew eg t .  Z u r  K la r s t ellu ng : D i e Ver w endu ng  ei nes  P r o du k t es  o der  ei ner  D i ens t lei s t u ng  i m 
R a h men der  Er b r i ng u ng  v o n s o g . M a na g ed Ser v i c es  f ü r  D r i t t e f ä llt  ni c h t  u nt er  I nt er ne Ver w endu ng  

1 0 . Da s  Lo g o  f ü r  r e g i s t r i e r t e  P a r t ne r  i s t  da s  L o g o  mi t  der  B ez ei c h nu ng  „ L o g o  f ü r  r eg i s t r i er t e P a r t ner “  u nt er  
h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m/ p a r t ner / W W C h a nnels / ma r k et i ng _ p r o mo t i o ns / t o o ls / lo g o s   

1 1 . M a r k e n s i nd da s  L o g o  f ü r  r eg i s t r i er t e C i s c o -P a r t ner  s o w i e a lle C i s c o -M a r k en f ü r  z er t i f i z i er t e P a r t ner , f ü r  di e 
s i c h  der  P a r t ner  q u a li f i z i er t  h a t . D i es e M a r k en u nd di e ent s p r ec h enden Q u a li f i z i er u ng s -A nf o r der u ng en s i nd a u f  
der  C i s c o -W eb s i t e ent h a lt en:  
w w w .c i s c o .c o m/ g o / p a r t ner lo g o  

1 2 . Ne t z w e r k d i e ns t e  b edeu t en di e B er ei t s t ellu ng  v o n I nt er net z u g a ng , D a t en- u nd St i mmü b er t r a g u ng , 
T elek o mmu ni k a t i o ns di ens t en i m Z u s a mmenh a ng  mi t  ei ner  s o lc h en Ü b er t r a g u ng  s o w i e da s  M a na g ement  v o n 
N et z w er k g er ä t en i n Ver b i ndu ng  mi t  dem v o r s t eh end G ena nnt en f ü r  den Endk u nden.  

1 3 Ni c h t -Ci s c o -Au t o r i s i e r t e  P r o d u k t e  s i nd a lle C i s c o -P r o du k t e o der  D i ens t lei s t u ng en, di e der  R es eller  di r ek t  
o der  i ndi r ek t  v o n ei ner  a nder en P a r t ei  a ls  C i s c o  u nd/ o der  ei nem a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  k a u f t  o der  
er w i r b t , o der  a u c h  a n ei nen K u nden w ei t er v er ä u ßer t , der  ni c h t  i n di es er  Ver ei nb a r u ng  a ls  K u nde v o r g es eh en 
i s t .   N i c h t -O r i g i na l-P r o du k t e f a llen ni c h t  u nt er  di e D ef i ni t i o n v o n N i c h t -C i s c o -A u t o r i s i er t en P r o du k t en.  

1 4. Ni c h t -O r i g i na l -P r o d u k t e  s i nd o h ne A u s na h me a lle P r o du k t e, (I ) a n denen o h ne Z u s t i mmu ng  v o n C i s c o  ei ne 
M a r k e o der  ei n a nder es  W a r enz ei c h en o der  ei ne a nder e D i ens t lei s t u ng s ma r k e v o n C i s c o  a ng eb r a c h t  w i r d, (I I ) 
di e ni c h t  v o n C i s c o , C i s c o  T ec h no lo g y , I nc . („ C T I “ ) u nd/ o der  ei nem v o n C i s c o  a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  
s t a mmen o der  o h ne G eneh mi g u ng  v o n C i s c o  o der  C T I  h er g es t ellt  w er den u nd (I I I ) a llg emei n mi t  der  A b s i c h t  
h er g es t ellt  w er den, ec h t e C i s c o -P r o du k t e z u  f ä ls c h en o der  z u  i mi t i er en, o der  (I V) P r o du k t e, b ei  denen ei n 
U r h eb er r ec h t s h i nw ei s , ei n M a r k enz ei c h en, ei n L o g o , ei n Ver t r a u li c h k ei t s h i nw ei s , ei ne Ser i ennu mmer  o der  
s o ns t i g er  P r o du k t i dent i f i k a t o r , i n j eg li c h er  F o r m, ent f er nt , a b g eä nder t , o der  z er s t ö r t  w u r de.. 

1 5 . P r o d u k t e  s i nd H a r dw a r e- u nd So f t w a r e-P r o du k t e v o n C i s c o  u nd di e z u g eh ö r i g e D o k u ment a t i o n, di e C i s c o  
ei nem a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  f ü r  den W i eder v er k a u f  a n F i r men z u r  Ver f ü g u ng  s t ellt  b z w . li z ens i er t , di e 
a u f  P a r t ner eb ene r eg i s t r i er t , z er t i f i z i er t  u nd/ o der  i m R a h men des  u nt er  der  na c h s t eh enden A dr es s e 
b es c h r i eb enen C i s c o  C h a nnel-P a r t ner  P r o g r a mms  s p ez i a li s i er t  s i nd: w w w .c i s c o .c o m/ g o / c h a nnelp r o g r a ms . 
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1 6 . P r o f e s s i o ne l l e  Di e ns t l e i s t u ng e n s i nd a lle v o n ei nem P a r t ner  f ü r  ei nen Endk u nden v o r  o der  na c h  dem 
Ver k a u f  er b r a c h t en D i ens t lei s t u ng en, mi t  A u s na h me der  Sc h u lu ng  a u f  C i s c o -P r o du k t en, di e f ü r  C i s c o -
P r o du k t e ei ne W er t s c h ö p f u ng  da r s t ellen. D i es e D i ens t lei s t u ng en b ei nh a lt en o h ne Ei ns c h r ä nk u ng  
N et z w er k ent w i c k lu ng  v o r  u nd na c h  dem Ver k a u f , K o nf i g u r i er u ng , F eh ler b eh eb u ng  u nd Su p p o r t  f ü r  C i s c o -
P r o du k t e. 

1 7 . P r o f e s s i o ne l l e  S e r v i c e p r o v i d e r  s i nd r eg i s t r i er t e P a r t ner , di e Endk u nden v o r  u nd/ o der  na c h  dem Ver k a u f  i h r e 
ei g enen p r o f es s i o nellen D i ens t lei s t u ng en a nb i et en mö c h t en. 

1 8 .  Re g i s t r i e r t e  P a r t ne r  s i nd p r o f es s i o nelle Ser v i c ep r o v i der  u nd/ o der  P a r t ner , di e s i c h  ü b er  da s  C i s c o -P a r t ner -
R eg i s t r i er u ng s p r o g r a mm a ng emeldet  u nd di e B edi ng u ng en di es er  Ver ei nb a r u ng  f ü r  i ndi r ek t e C h a nnel-P a r t ner  
a k z ep t i er t  h a b en. 

1 9 . V o r h e r i g e  V e r e i nb a r u ng  b edeu t et  di e C i s c o -Ver ei nb a r u ng  f ü r  Sy s t emi nt eg r a t o r en, di e Z w ei s t u f en-D i s t r i b u t o r -
Ver ei nb a r u ng  u nd j eden g r u nds ä t z li c h  ä h nli c h en Ver t r a g  mi t  C i s c o  mi t  ei ner  a nder en B ez ei c h nu ng , der  den 
P a r t ner  b ev o llmä c h t i g t , P r o du k t e di r ek t  b ei  C i s c o  ei nz u k a u f en u nd s i e di r ek t  o der  i ndi r ek t  a n Endk u nden 
w ei t er z u v er k a u f en. 

2 0 . W e r t s c h ö p f u ng  i s t  der  B es t a ndt ei l o der  der  A nt ei l a n der  G es a mt lö s u ng , di e der  P a r t ner  dem Endk u nden 
li ef er t , der  ni c h t  C i s c o  z u z u s c h r ei b en i s t . B ei s p i ele f ü r  W er t s c h ö p f u ng  s i nd N et z w er k ent w i c k lu ng  v o r  u nd na c h  
dem Ver k a u f , K o nf i g u r i er u ng , F eh ler b eh eb u ng  u nd Su p p o r t  s o w i e der  Ver t r i eb  er g ä nz ender  P r o du k t e u nd 
D i ens t lei s t u ng en, di e ei nen b edeu t enden A nt ei l a n den G es a mt ei nna h men des  P a r t ner s  h i ns i c h t li c h  der  v o m 
P a r t ner  w i eder v er k a u f t en G es a mt lö s u ng  (ei ns c h li eßli c h  der  P r o du k t e) u mf a s s en. Es  w i r d da v o n a u s g eg a ng en, 
da s s  der  W i eder v er k a u f  a n ei nen a nder en a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  u nd der  a u s s c h li eßli c h e 
W i eder v er k a u f  ü b er  T eles a les , K a t a lo g  u nd I nt er net  k ei ne W er t s c h ö p f u ng  b ei nh a lt en, w enn di e ei ng eh ende 
K o mmu ni k a t i o n v o n Sei t en des  p o t enz i ellen Endk u nden/ K ä u f er s  a u s s c h li eßli c h  du r c h  ei nen a nder en F a k t o r  
a ls  den p er s ö nli c h en K o nt a k t  des  Ver t r et er s  des  P a r t ner s  mi t  dem p o t enz i ellen Endk u nden a u s g elö s t  w i r d. 
W ei t er h i n er k ennt  der  P a r t ner  a n, da s s  da s  A ng eb o t  v o n F i na nz i er u ng s mö g li c h k ei t en u nd/ o der  
N et z w er k di ens t en k ei ne W er t s c h ö p f u ng  da r s t ellt . 

2 1 . W i e d e r v e r k a u f  b ei nh a lt et  a lle f o lg enden Ver k ä u f e o der  Ver w endu ng en ei nes  P r o du k t es  o der  ei ner  
D i ens t lei s t u ng : (a ) Ü b er t r a g u ng  des  R ec h t s  (o der  b ei  So f t w a r e ei ne L i z enz , du r c h  di e da s  R ec h t  z u r  N u t z u ng  
der  So f t w a r e ü b er t r a g en w i r d, o der  b ei  D i ens t lei s t u ng en ei n A ns p r u c h  a u f  Er h a lt  di es er  D i ens t lei s t u ng en) a n 
den Endk u nden ei nes  s o lc h en P r o du k t s  o der  ei ner  s o lc h en D i ens t lei s t u ng  o der  (b ) Ü b er t r a g u ng  des  R ec h t s  
(o der  b ei  So f t w a r e ei ne L i z enz , du r c h  di e da s  R ec h t  z u r  N u t z u ng  der  So f t w a r e ü b er t r a g en w i r d, o der  b ei  
D i ens t lei s t u ng en ei n A ns p r u c h  a u f  Er h a lt  di es er  D i ens t lei s t u ng en) a n ei nen F i na nz i er u ng s v er mi t t ler  w i e ei n 
L ea s i ng u nt er neh men, s elb s t  w enn di es es  L ea s i ng u nt er neh men mi t  dem R es eller  v er b u nden i s t , s o la ng e da s  
P r o du k t  o der  di e D i ens t lei s t u ng  v o n ei nem Endk u nden g enu t z t  w i r d, der  ni c h t  mi t  dem R es eller  v er b u nden i s t , 
(c ) Ü b er t r a g u ng  des  R ec h t s  a n ei nen a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner . B ei  So f t w a r e b ei nh a lt et  der  
W i eder v er k a u f  ei ne L i z enz v er g a b e a n ei nen a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner , du r c h  di e f o lg ende R ec h t e 
ü b er t r a g en w er den: (I ) Ent w eder  i n Ü b er ei ns t i mmu ng  mi t  den B edi ng u ng en der  b et r ef f enden Ver ei nb a r u ng  
z w i s c h en C i s c o  u nd dem b et r ef f enden a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  b ez i eh u ng s w ei s e z w i s c h en ei nem 
a u t o r i s i er t en D i s t r i b u t o r  u nd dem b et r ef f enden a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  So f t w a r eli z enz en a n Endk u nden 
z u  v er g eb en o der  (I I ) z u  B edi ng u ng en, di e denen der  L i z enz v er g a b e z w i s c h en dem P a r t ner  u nd dem er s t en 
a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  ent s p r ec h en, L i z enz en a n ei nen z w ei t en a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  z u  
v er g eb en. B ei  D i ens t lei s t u ng en b edeu t et  W i eder v er k a u f , da s s  di e B er ec h t i g u ng  z u m W i eder v er k a u f  di es er  
D i ens t lei s t u ng en a n ei nen a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  ü b er t r a g en w i r d. 
D er  B eg r i f f  W i eder v er k a u f , w i e er  i n di es er  Ver ei nb a r u ng  v er w endet  w i r d, b ei nh a lt et  ni c h t  den K a u f , di e 
L i z enz v er g a b e, di e U nt er li z enz v er g a b e, den Ver t r i eb  o der  di e Ver w endu ng  ei nes  P r o du k t s  o der  ei ner  C i s c o -
D i ens t lei s t u ng  z u r  B er ei t s t ellu ng  v o n N et z w er k di ens t en f ü r  ei nen b es t i mmt en K u nden o der  di e Ö f f ent li c h k ei t . 
D a s  Ver b  „ w i eder v er k a u f en o der  w ei t er v er k a u f en“  b edeu t et  ei nen W i eder v er k a u f  z u  t ä t i g en.  

2 2 . Ei n Re s e l l e r  ( W i e d e r v e r k ä u f e r )  i s t  ei n r eg i s t r i er t er  P a r t ner , der  C i s c o -D i ens t lei s t u ng en u nd -P r o du k t e v o n 
ei nem a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  k a u f t  u nd/ o der  L i z enz en da f ü r  er w i r b t  u nd di es e w i eder v er k a u f t . 

2 3. S o f t w a r e  i s t  di e ma s c h i nenles b a r e Ver s i o n (M a s c h i nenc o de) v o n C o mp u t er p r o g r a mmen, di e v o n C i s c o  
ent w i c k elt  u nd v er ma r k t et  w er den, ei ns c h li eßli c h  der  z u g eh ö r i g en D o k u ment a t i o n u nd z u  w elc h er  C i s c o  ei ne 
N u t z u ng s li z enz  g ew ä h r t . Ei n ‚ Ver k a u f ’  v o n So f t w a r e f i ndet  k ei nes f a lls  s t a t t . 
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Te i l  B . G e s c h ä f t s b e d i ng u ng e n f ü r  Re s e l l e r  D i es er  T ei l B  g i lt  nu r , w enn der  P a r t ner  di e P r o du k t e u nd/ o der  C i s c o -
D i ens t lei s t u ng en w i eder v er k a u f t . 

1 . Re g e l n f ü r  d i e  Au t o r i s i e r u ng  d u r c h  Ci s c o  u nd  d e n W i e d e r v e r k a u f   
 
1 .1  A u t o r i s i er u ng  du r c h  C i s c o . F ü r  di e L a u f z ei t  di es er  Ver ei nb a r u ng  b ev o llmä c h t i g t  C i s c o  h i er mi t  den 
R es eller , C i s c o -D i ens t lei s t u ng en u nd -P r o du k t e a u s s c h li eßli c h  v o n ei nem a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  
z u  b ez i eh en u nd/ o der  L i z enz en da f ü r  z u  er w er b en u nd di es e C i s c o -D i ens t lei s t u ng en u nd P r o du k t e 
di r ek t  a n Endk u nden, di e di es e P r o du k t e i nner h a lb  des  G eb i et s  v er w enden u nd C i s c o -D i ens t lei s t u ng en 
i nner h a lb  des  G eb i et s  er h a lt en, u nd a n a u t o r i s i er t e C h a nnel-P a r t ner  w ei t er z u v er k a u f en u nd/ o der  
w ei t er z u v er t r ei b en. 
 
1 .2  K ei n W i eder v er k a u f  a u ßer h a lb  des  G eb i et s . So w ei t  s i c h  da s  G eb i et  des  W i eder v er k ä u f er s  
a u ßer h a lb  des  EW R  b ef i ndet , v er p f li c h t et  s i c h  der  W i eder v er k ä u f er , s i c h  a u ßer h a lb  des  G eb i et s  ni c h t  
u m A u f t r ä g e f ü r  di e P r o du k t e o der  D i ens t lei s t u ng en z u  b emü h en, Ver k a u f s p er s o na l ei nz u s t ellen, 
W i eder v er k a u f  z u  b et r ei b en o der  L a g er h ä u s er  o der  a nder e Ver t ei lu ng s z ent r en ei nz u r i c h t en. 
 
1 .3 Ver k a u f  a n Endk u nden. D er  R es eller  er k lä r t  s i c h  da mi t  ei nv er s t a nden, da s s  s ei n G es c h ä f t s mo dell i n 
er s t er  L i ni e den Z w ec k  h a t , i n Ü b er ei ns t i mmu ng  mi t  di es er  Ver ei nb a r u ng  di e P r o du k t e u nd 
D i ens t lei s t u ng en z u  er w er b en, u m di es e mi t  W er t s c h ö p f u ng  a n Endk u nden w i eder z u v er k a u f en, o h ne 
da s s  di es  s ei n R ec h t , di e P r o du k t e o der  D i ens t lei s t u ng en a n a nder e a u t o r i s i er t e C h a nnel-P a r t ner  
w i eder z u v er k a u f en b eei nt r ä c h t i g en w ü r de. 
 
1 .4 N i c h t -O r i g i na l-P r o du k t e o der  N i c h t -C i s c o -A u t o r i s i er t e P r o du k t e. D er  W i eder v er k ä u f er  er k ennt  a n, 
da s s  der  Er w er b  u nd W i eder v er k a u f  v o n N i c h t -O r i g i na l o der  N i c h t -C i s c o -A u t o r i s i er t en P r o du k t en o der  
der  W i eder v er k a u f  v o n D i ens t lei s t u ng en, di e i m Z u s a mmenh a ng  mi t  s o lc h en N i c h t -O r i g i na l o der  N i c h t -
C i s c o -A u t o r i s i er t en P r o du k t en s t eh en, ni c h t  du r c h  di es e Ver ei nb a r u ng  a b g edec k t  i s t . D i e dem 
W i eder v er k ä u f er  i n di es er  Ver ei nb a r u ng  g ew ä h r t en R ec h t e g elt en ni c h t  f ü r  den W i eder v er k a u f  s o lc h er  
N i c h t -O r i g i na l o der  N i c h t -C i s c o -A u t o r i s i er t er  P r o du k t e.  
D er  W i eder v er k ä u f er  er k ennt  w ei t er h i n a n, da s s  C i s c o  D i ens t lei s t u ng en ni c h t  f ü r  b es c h ä di g t e, z er s t ö r t e 
o der  g es t o h lene P r o du k t e b es t ellt  o der  a ng ew endet  w er den dü r f en. D i es  i s t  i n den C i s c o -
N i c h t b er ec h t i g u ng s -R i c h t li ni en nä h er  b es c h r i eb en (ei ns eh b a r  u nt er  
h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m/ en/ U S/ p r o du c t s / p r o d_ w a r r a nt i es _ li s t i ng .h t ml), di e h i er mi t  a u s dr ü c k li c h  i n di es e 
Ver ei nb a r u ng  ei nb ez o g en w er den.   
So llt e C i s c o  f es t s t ellen, da s s  der  W i eder v er k ä u f er  N i c h t -C i s c o -A u t o r i s i er t e P r o du k t e w i eder v er k a u f t  
u nd/ o der  w ei t er v er t r i eb en h a t , w elc h e er  v o n ei nem ni c h t a u t o r i s i er t en Ver t r i eb s k a na l er w o r b en h a t t e, s o  
s t eh en di e f o lg enden M a s s na h men g eg enü b er  dem W i eder v er k ä u f er  i n C i s c o s  a llei ni g em Er mes s en: 
(a ) A u di t i er u ng  der  U nt er la g en des  W i eder v er k ä u f er s , w elc h e mi t  dem Er w er b  o der  W ei t er v er t r i eb  des  
C i s c o  P r o du k t es  i n Z u s a mmenh a ng  s t eh en u nd di e ent s p r ec h end r elev a nt en U nt er la g en na c h  A b s c h ni t t  
C .8 , u nd/ o der  (b ) I nr ec h nu ng s t ellu ng  der  du r c h  di e A u di t i er u ng  i n a ng emes s enem M a s s e ent s t a ndenen 
K o s t en, u nd/ o der  (c ) Ei ns t ellu ng  v o n L i ef er u ng en z u  dem W i eder v er k ä u f er , u nd/ o der  (d) K ü ndi g u ng  
di es er  Ver ei nb a r u ng  g emä s s  u nt ens t eh enden A b s c h ni t t s  C .2 .2 . 
B ei  a llen N i c h t -C i s c o -A u t o r i s i er t en P r o du k t en b eh ä lt  s i c h  C i s c o  da s  R ec h t  v o r , den Su p p o r t  f ü r  di es e 
P r o du k t e a b z u leh nen o der  ei nz u s t ellen, ent s p r ec h end der  v o r s t eh end a ng ef ü h r t en C i s c o -
N i c h t b er ec h t i g u ng s -R i c h t li ni en.  
1 .5  Er neu er u ng  der  C i s c o  D i ens t lei s t u ng en 
(a )  Sec h z i g  (6 0 ) T a g e v o r  dem Ende der  L a u f z ei t  ei ner  D i ens t lei s t u ng s v er ei nb a r u ng : M i ndes t ens  
s ec h z i g  (6 0 ) T a g e v o r  dem Ende der  L a u f z ei t  ei ner  D i ens t lei s t u ng s v er ei nb a r u ng  s i nd C i s c o  o der  ei n 
a u t o r i s i er t er  Ver t r et er  b er ec h t i g t , dem W i eder v er k ä u f er  u nd/ o der  dem mi t g et ei lt en Endnu t z er  
Er i nner u ng s b ena c h r i c h t i g u ng en z u  s c h i c k en, da s s  di e D i ens t lei s t u ng s v er ei nb a r u ng  a u s lä u f t  u nd z u  
er neu er n w ä r e;  der  R es eller  w i r d da nn ent w eder : (i ) den P r o z es s  der  Ver lä ng er u ng  der  
D i ens t lei s t u ng s v er ei nb a r u ng  b ei m Endnu t z er  a ns t o ßen u nd di e v o lls t ä ndi g e 
Ver lä ng er u ng s v er ei nb a r u ng  g emei ns a m mi t  ei ner  g ü lt i g en B es t ellu ng  a n C i s c o  ü b er s enden, o der  (i i ) 
C i s c o  s c h r i f t li c h  ü b er  di e A b s i c h t  des  W i eder v er k ä u f er s  i nf o r mi er en, da s s  di e C i s c o  D i ens t lei s t u ng  ni c h t  
er neu er t  b z w . Ver lä ng er t  w er den s o ll. 
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(b )  A m T a g e des  Endes  der  L a u f z ei t  ei ner  D i ens t lei s t u ng s v er ei nb a r u ng :  W enn a m T a g e des  Endes  
der  L a u f z ei t  ei ner  D i ens t lei s t u ng s v er ei nb a r u ng  der  W i eder v er k ä u f er  di e C i s c o  D i ens t lei s t u ng  ni c h t  
er neu er t  h a t , s i nd C i s c o  o der  ei n a u t o r i s i er t er  Ver t r et er  b er ec h t i g t , den Endnu t z er  z u  k o nt a k t i er en u nd 
ev ent u ell ei ne Ver lä ng er u ng  der  C i s c o  D i ens t lei s t u ng  di r ek t  mi t  C i s c o  o der  ei nem a nder en C i s c o -
a u t o r i s i er t en W i eder v er k ä u f er  z u  b ew i r k en. 
1 .6  N i c h t  U nt er s t ü t z t e P r o du k t e. So llt e der  W i eder v er k ä u f er  s i c h  z u m Z ei t p u nk t  des  P r o du k t er w er b s  
da f ü r  ent s c h ei den, ni c h t  a u c h  C i s c o  D i ens t lei s t u ng en w ei t er z u v er ä u ßer n o der  i n dem F a ll, da s s  ei n 
P r o du k t  z u  i r g endei nem Z ei t p u nk t  na c h  der  er s t en I ns t a lla t i o n ni c h t  du r c h  ei ne 
D i ens t lei s t u ng s v er ei nb a r u ng  a b g edec k t  i s t , w i r d der  W i eder v er k ä u f er  di e Endnu t z er i nf o r ma t i o nen, a ls o  
z .B . di e B ez ei c h nu ng , A dr es s e u nd T elef o nnu mmer  des  Endnu t z er s  b i nnen lä ng s t ens  neu nz i g  (9 0 ) 
T a g en a n C i s c o  w ei t er g eb en u nd C i s c o  b er ec h t i g en, den Endnu t z er  z u m Z w ec k e des  A b s c h lu s s es  
ei ner  D i r ek t v er ei nb a r u ng  f ü r  D i ens t lei s t u ng en z u  k o nt a k t i er en. 

2 . Anf o r d e r u ng  f ü r  W e r t s c h ö p f u ng . C i s c o  k a nn v o n Z ei t  z u  Z ei t  f ü r  j eden R es eller -W i eder v er k a u f  der  
P r o du k t e o der  D i ens t lei s t u ng en, der  ei ne W er t s c h ö p f u ng  b ei nh a lt et , So nder p r ei s e a nb i et en. Es  w i r d da v o n 
a u s g eg a ng en, da s s  Ver k ä u f e a n a nder e a u t o r i s i er t e C h a nnel-P a r t ner  k ei ne W er t s c h ö p f u ng  b ei nh a lt en. D er  
W i eder v er k ä u f er  mu s s  i n der  L a g e s ei n, k ü nf t i g en Endk u nden di e P r o du k t e a m St a ndo r t  des  Endk u nden 
v o r z u f ü h r en u nd i h nen f ü r  a lle P r o du k t e, di e er  w i eder v er k a u f t , na c h  dem Ver k a u f  Su p p o r t  a nz u b i et en. 
3 . V e r p f l i c h t u ng e n d e s  Re s e l l e r s   
 
3.1  Ver k a u f s s t ellenb er i c h t e. D er  W i eder v er k ä u f er  mu s s  b ei  ei nem W i eder v er k a u f  a n ei nen Endk u nden den 
v o lls t ä ndi g en N a men u nd di e v o lls t ä ndi g e A dr es s e j edes  Endk u nden a ng eb en, u nd z w a r  ent w eder  (I ) i n der  
ent s p r ec h enden P r o du k t b es t ellu ng  a n den a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  o der  (I I ) s c h r i f t li c h  i nner h a lb  v o n f ü nf  
(5 ) T a g en, na c h dem er  ei ne ent s p r ec h ende A u f f o r der u ng  v o n C i s c o  o der  dem a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  
er h a lt en h a t .  D er  W i eder v er k ä u f er  er k ennt  a n, da s s  di e W ei t er g a b e a n C i s c o  v o n a ng emes s enen 
Endnu t z er i nf o r ma t i o nen v o n w i c h t i g s t er  B edeu t u ng  i s t , da mi t  C i s c o  ev ent u ell a nw endb a r e G ew ä h r lei s t u ng s - 
o der  G a r a nt i ea ns p r ü c h e u nd/ o der  D i ens t lei s t u ng en er b r i ng en k a nn u nd di e B er ec h t i g u ng  des  Endnu t z er s  
da z u  ü b er p r ü f en k a nn. So llt e der  W i eder v er k ä u f er  dem o h ne na c h v o llz i eh b a r e G r ü nde ni c h t  na c h k o mmen, s o  
f ü h r t  di es  z u  ei nem a u ßer o r dent li c h en K ü ndi g u ng s r ec h t  C i s c o s  di es er  Ver ei nb a r u ng . .Z u dem mu s s  der  
R es eller  a lle w ei t er en A nf o r der u ng en h i ns i c h t li c h  s ei ner  Ver k a u f s s t ellenb er i c h t e er f ü llen, di e C i s c o  u nd/ o der  
a u t o r i s i er t e C h a nnel-P a r t ner , b ei  denen der  R es eller  C i s c o -D i ens t lei s t u ng en u nd -P r o du k t e ei nk a u f t  u nd/ o der  
L i z enz en f ü r  di es e er w i r b t , v o n Z ei t  z u  Z ei t  v er ö f f ent li c h en. 
 
3.2  Ver ei nb a r u ng en mi t  a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner n. D er  R es eller  er k ennt  a n, da s s  j eder  a u t o r i s i er t e 
C h a nnel-P a r t ner  v o m R es eller  v er la ng en k a nn, w ei t er e Ver ei nb a r u ng en mi t  di es em a u t o r i s i er t en C h a nnel-
P a r t ner  a b z u s c h li eßen. D er  P a r t ner  er k ennt  a n u nd a k z ep t i er t , da s s  j eder  a u t o r i s i er t e C h a nnel-P a r t ner  ei ne 
u na b h ä ng i g e P a r t ei  i s t , di e ni c h t  b ev o llmä c h t i g t  i s t , i m N a men v o n C i s c o  z u  h a ndeln o der  C i s c o  z u  et w a s  z u  
v er p f li c h t en o der  C i s c o  a u f  i r g endei ne W ei s e z u  v er t r et en. D a h er  g elt en s o lc h e Ver ei nb a r u ng en a ls  
a u s s c h li eßli c h  z w i s c h en dem R es eller  u nd dem j ew ei li g en a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  a b g es c h lo s s en, mi t  
dem der  R es eller  ei ne s o lc h e Ver ei nb a r u ng  ei ng eg a ng en i s t , s o f er n C i s c o  i n di es en Ver ei nb a r u ng en ni c h t  
ei g ens  a ls  du r c h  di e Ver ei nb a r u ng  b eg ü ns t i g t er  D r i t t er  g ena nnt  w i r d. Z u r  K la r s t ellu ng  s ei  f es t g es t ellt , da s s  di e 
v o r li eg ende Ver ei nb a r u ng  k ei nen Ver k a u f s -, K a u f - o der  Ver t r i eb s v er t r a g  mi t  C i s c o  da r s t ellt . A b ma c h u ng en 
z w i s c h en dem R es eller  u nd ei nem a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  h i ns i c h t li c h  Ver k a u f , K a u f  o der  Ver t r i eb  v o n 
C i s c o -P r o du k t en u nd/ o der  -D i ens t lei s t u ng en mü s s en i n g es o nder t en, s p ez i ellen Ver ei nb a r u ng en z w i s c h en 
dem R es eller  u nd den ei nz elnen v o m R es eller  a u s g ew ä h lt en a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner n def i ni er t  w er den. 
 
3.3 Endk u nden-A nf o r der u ng en. D er  R es eller  er k ennt  a n, da s s  er  b ei m W i eder v er k a u f  der  P r o du k t e u nd C i s c o -
D i ens t lei s t u ng en a n b es t i mmt e Endk u nden, mi t  denen C i s c o  D i r ek t v er t r ä g e a b g es c h lo s s en h a t  (z u m B ei s p i el 
R eg i er u ng en v o n U S-B u ndes s t a a t en), u nt er  U ms t ä nden z u s ä t z li c h e A nf o r der u ng en er f ü llen u nd 
Z u s a t z v er ei nb a r u ng en mi t  C i s c o  a b s c h li eßen mu s s . 
 
3.4 A nf o r der u ng en f ü r  di e Z er t i f i z i er u ng . A lle R es eller  er k ennen a n, da s s  C i s c o  v o n ei nem R es eller  v er la ng en 
k a nn, b es t i mmt e A nf o r der u ng en z u  er f ü llen, z u m B ei s p i el ei ne b es t i mmt e Sp ez i a li s i er u ng , b ev o r  ei nem 
a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  g es t a t t et  w i r d, di es em R es eller  b es t i mmt e P r o du k t e z u r  Ver f ü g u ng  z u  s t ellen. 

4 . V e r k ä u f e  a n Re g i e r u ng s b e h ö r d e n  
 
4.1  D er  W i eder v er k ä u f er  w i r d o h ne di e v o r h er i g e a u s dr ü c k li c h e s c h r i f t li c h e G es t a t t u ng  C i s c o s  w eder  di r ek t  
o der  i ndi r ek t  P r o du k t e a n B eh ö r den, Ä mt er  o der  a nder e R eg i er u ng s s t ellen w ei t er g eb en o der  v er k a u f en 
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(u na b h ä ng i g  da v o n, o b  s i c h  di es e g a nz  o der  t ei lw ei s e i m G eb i et  des  W i eder v er k ä u f er s  b ef i nden) w elc h e T ei l 
der  U .S. B u ndes b eh ö r den o der  ei ner  St a a t s - o der  s t ä dt i s c h en R eg i er u ng  der  Ver ei ni g t en St a a t en v o n A mer i k a   
s i nd o der  der en Ei nk a u f s r eg u la r i en u nt er li eg en (ei ns c h li es s li c h  z .B . U .S. B o t s c h a f t en, M i li t ä r b a s en, u s w .). 
 
4.2  B edi ng u ng en v o n R eg i er u ng s b eh ö r den. C i s c o  a k z ep t i er t  k ei ne R eg i er u ng s b es t i mmu ng en f ü r  di e 
W ei t er v er g a b e v o n Ver t r ä g en (F lo w do w n P r o v i s i o ns );  di es  b ei nh a lt et  a u c h , a b er  ni c h t  a u s s c h li eßli c h  di e 
F eder a l A c q u i s i t i o n R eg u la t i o ns  („ F A R s “ ) der  U S-R eg i er u ng  u nd i h r e Er g ä nz u ng en, di e F A R s  des  U S-
Ver t ei di g u ng s mi ni s t er i u ms  u nd der  N A SA , u na b h ä ng i g  da v o n, o b  f ü r  den W i eder v er k a u f  o der  f ü r  di e i nt er ne 
Ver w endu ng . W ei t er h i n s t ellt  C i s c o  f ü r  W i eder v er k ä u f er  o der  Endk u nden des  W i eder v er k ä u f er s  k ei ne v o n der  
R eg i er u ng  g ef o r der t en Z u s i c h er u ng en o der  Z er t i f i z i er u ng en z u r  Ver f ü g u ng . 
 
4.3 U ng ea c h t et  des  Vo r s t eh enden da r f  der  R es eller  P r o du k t e u nd D i ens t lei s t u ng en a n B u ndes r eg i er u ng en, 
R eg i er u ng en v o n B u ndes s t a a t en, R eg i er u ng en v o n P r o v i nz en u nd K o mmu na lv er w a lt u ng en i nner h a lb  des  
G eb i et s  li ef er n, v o r b eh a lt li c h  di es er  Ver ei nb a r u ng  u nd der  ent s p r ec h enden C i s c o -Q u a li f i k a t i o n u nd 
Ei g nu ng s a nf o r der u ng en, ei ns c h li eßli c h  des  v o r s t eh end er w ä h nt en A u s s c h lu s s es  v o n B eli ef er u ng s z u s a g en 
b z w . R eg i er u ng s b es t i mmu ng en f ü r  di e W ei t er v er g a b e v o n Ver t r ä g en du r c h  C i s c o . 

5 . P r e i s g e s t a l t u ng  
 
5 .1  W i eder v er k a u f s p r ei s e. D i e P r ei s e, di e der  R es eller  f ü r  C i s c o -D i ens t lei s t u ng en u nd -P r o du k t e b ez a h lt , 
w er den v o n dem a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  f es t g eleg t , v o n dem der  R es eller  di es e C i s c o -D i ens t lei s t u ng en 
u nd -P r o du k t e er w i r b t . Vo r b eh a lt li c h  der  M ö g li c h k ei t , da s s  C i s c o  H ö c h s t p r ei s e f ü r  den W i eder v er k a u f  f es t leg t , 
w a s  s i c h  C i s c o  na c h  di es er  Ver ei nb a r u ng  v o r b eh ä lt , da r f  ni c h t s  i n di es er  Ver ei nb a r u ng  s o  a u s g eleg t  w er den, 
da s s  der  W i eder v er k ä u f er  i n der  f r ei en G es t a lt u ng  b es a g t er  P r ei s e i n i r g endei ner  W ei s e ei ng es c h r ä nk t  w i r d. 
 
5 .2  So nder p r ei s e. C i s c o  k a nn dem v o m R es eller  g ew ä h lt en a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  So nder p r ei s e z u r  
W ei t er g a b e a n den R es eller  ei nr ä u men. D i es e So nder p r ei s e b es c h r ä nk en s i c h  a u f  den W i eder v er k a u f  g emä ß 
den B edi ng u ng en des  So nder a ng eb o t s , di e dem R es eller  v o m a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  o der  C i s c o  
mi t g et ei lt  w er den. A lle s o lc h e Ver ei nb a r u ng en z w i s c h en C i s c o  u nd dem a u t o r i s i er t en C h a nnel des  R es eller s  
mü s s en s c h r i f t li c h , ei ns c h li eßli c h  ei ner  B ena c h r i c h t i g u ng  v o n C i s c o  p er  E-M a i l, er f o lg en, u nd mü s s en ei nen 
f es t en Z ei t r a u m f es t leg en, f ü r  den di es e So nder p r ei s e g elt en. I s t  i n der  s c h r i f t li c h en Ver ei nb a r u ng  k ei ne 
z ei t li c h e B eg r enz u ng  a ng eg eb en, b et r ä g t  der  Z ei t r a u m neu nz i g  (9 0 ) T a g e a b  dem D a t u m des  I nk r a f t t r et ens  
der  s c h r i f t li c h en Ver ei nb a r u ng  ü b er  di e So nder p r ei s e. W enn C i s c o  So nder p r ei s e a nb i et et  u nd der  R es eller  b ei  
s ei nem a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  ei ne B es t ellu ng  a u f  G r u ndla g e di es er  So nder p r ei s e a u f g i b t , a k z ep t i er t  
der  R es eller , da s s  C i s c o  di e P r ei s e a n di e B edi ng u ng  k nü p f en k a nn, da s s  s i c h  der  R es eller  b er ei t  er k lä r t , di e 
P r o du k t e b es t i mmt en Endk u nden u nd z u  ei nem P r ei s  z u  v er k a u f en, der  b es t i mmt e v o n C i s c o  f es t g eleg t e 
P r ei s e ni c h t  ü b er s c h r ei t et . Es  g i b t  k ei ne B edi ng u ng , di e es  dem R es eller  v er b i et en w ü r de, z u  ei nem b eli eb i g en 
P r ei s  u nt er  den v o n C i s c o  f es t g eleg t en P r ei s en z u  v er k a u f en. 
 
5 .3 K o mmt  C i s c o  z u  dem Sc h lu s s , da s s  der  W i eder v er k ä u f er  C i s c o -D i ens t lei s t u ng en o der  -P r o du k t e, di e z u  
So nder p r ei s en g emä ß A b s c h ni t t  B .5 .2  ei ng ek a u f t  w u r den, a n na t ü r li c h e o der  j u r i s t i s c h e P er s o nen o der  
w i eder v er k a u f t  h a t , di e ni c h t  den dem R es eller  v o n Z ei t  z u  Z ei t  mi t g et ei lt en B edi ng u ng en f ü r  di e So nder p r ei s e 
ent s p r ec h en, k a nn C i s c o  a u s s c h li eßli c h  na c h  ei g enem Er mes s en (a ) dem R es eller  di e D i f f er enz  z w i s c h en 
ei nem s o lc h en z u s ä t z li c h en R a b a t t  u nd dem z u m ent s p r ec h enden Z ei t p u nk t  a k t u ellen W i eder v er k a u f s r a b a t t  
des  R es eller s  i n R ec h nu ng  s t ellen u nd/ o der  (b ) di e B es t ellu ng en des  R es eller s  u nd di e ent s p r ec h enden 
A u f z ei c h nu ng en g emä ß A b s c h ni t t  C .8  („ R ec h nu ng s p r ü f u ng “ ) p r ü f en u nd dem R es eller  i n a ng emes s enem 
R a h men a lle f ü r  C i s c o  b ei  der  D u r c h f ü h r u ng  di es er  R ec h nu ng s p r ü f u ng  a ng ef a llenen K o s t en i n R ec h nu ng  
s t ellen u nd/ o der  (c ) den Z u g a ng  des  R es eller s  z u  P r ei s r edu z i er u ng en u nd a nder en C i s c o -Ver t r i eb s - u nd 
M a r k et i ng -P r o g r a mmen a u s s et z en u nd/ o der  (d) di e B eli ef er u ng  des  R es eller s  a u s s et z en u nd/ o der  (e) di es e 
Ver ei nb a r u ng  g emä ß A b s c h ni t t  C .2 .2  u nt en k ü ndi g en. 
6 . V e r t r i e b s r e c h t e  d e s  Re s e l l e r s   
 
6 .1  G ew ä h r u ng  v o n R ec h t en. F ü r  di e L a u f z ei t  di es er  Ver ei nb a r u ng  er t ei lt  C i s c o  dem W i eder v er k ä u f er  ei ne 
b eg r enz t e, ni c h t  ex k lu s i v e, w i der r u f li c h e L i z enz , v o n a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner n di e du r c h  ei n b eli eb i g es  
P r o du k t  v er k ö r p er t en o der  da r i n ent h a lt enen Sc h u t z r ec h t er ec h t e li z ens i er t  z u  b ek o mmen u nd di es e a n 
Endk u nden o der  a nder e a u t o r i s i er t e C h a nnel-P a r t ner  mi t  Si t z  i m G eb i et  w ei t er z u li z ens i er en. D er  R es eller  
k a nn di es en Ver t r i eb  no c h  dr ei ßi g  (30 ) T a g e na c h  A b la u f  di es er  Ver ei nb a r u ng  f o r t s et z en. J eg li c h er  Ver t r i eb  
v o n P r o du k t en, di e Ei g ent u ms r ec h t e v o n C i s c o  b ei nh a lt en (ei ns c h li eßli c h  So f t w a r e, u nd z w a r  o h ne 
Ei ns c h r ä nk u ng ), a u ßer h a lb  des  du r c h  A b s c h ni t t  B .1  di es er  Ver ei nb a r u ng  g es t a t t et en B er ei c h s  i s t  v er b o t en. 
D i e P r o du k t e u nt er li eg en L i z enz b edi ng u ng en, di e z u s ä t z li c h e Ei ns c h r ä nk u ng en f ü r  di e Ver w endu ng , da s  
K o p i er en o der  di e Ver b r ei t u ng  v o n So f t w a r e v o r g eb en. 
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6 .2  R ec h t e, di e s i c h  C i s c o  v o r b eh ä lt . A b g es eh en v o n der  b eg r enz t en L i z enz , di e dem R es eller  i m 
v o r a ng eg a ng enen A b s c h ni t t  B .6 .1  g ew ä h r t  w i r d, b eh ä lt  s i c h  C i s c o  a lle R ec h t e, A ns p r ü c h e u nd B et ei li g u ng en 
a n s ä mt li c h en Sc h u t z r ec h t en v o r , di e i n i r g endei nem P r o du k t  ei ng eb et t et  o der  ent h a lt en s i nd. D er  R es eller  
er k ennt  a n, da s s  er  a b g es eh en v o n den i n A b s c h ni t t  B .6 .1  o b en v o r g es eh enen F ä llen, di e So f t w a r e o der  
Ver v i elf ä lt i g u ng en da v o n a n k ei ne a nder e na t ü r li c h e o der  j u r i s t i s c h e P er s o n v er t r ei b en o der  w ei t er g eb en da r f ;  
di es  g i lt  a u c h  u nd o h ne Ei ns c h r ä nk u ng  f ü r  ni c h t  a u t o r i s i er t e W i eder v er k ä u f er . 
 
6 .3 Ei ns c h r ä nk u ng en u nd B edi ng u ng en der  L i z enz . D er  R es eller  da r f  mi t  ei nem P r o du k t  g eli ef er t e C o p y r i g h t -
H i nw ei s e, W a r enz ei c h en, L o g o s  o der  Ver t r a u li c h k ei t s h i nw ei s e ni c h t  ent f er nen, v er ä nder n o der  z er s t ö r en. D er  
R es eller  da r f  k ei ne So f t w a r e-A r t i k el k o p i er en o der  w ei t er  v er t r ei b en, s o f er n di es  i n di es em A b s c h ni t t  B .6  ni c h t  
a u s dr ü c k li c h  g eneh mi g t  i s t . D er  R es eller  v er p f li c h t  s i c h , k ei ne So f t w a r e (a u c h  k ei ne So f t w a r e, di e er  a ls  T ei l 
ei nes  P r o du k t s  er h a lt en h a t ) w ei t er z u v er t r ei b en, di e ni c h t  v o n C i s c o  o der  ei nem a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  
s t a mmt . D er  R es eller  da r f  di e So f t w a r e ni c h t  ü b er t r a g en o der  dek o mp i li er en. C i s c o  w i r d dem R es eller  a u f  
Ver la ng en des  R es eller s  i m g es et z li c h  v o r g es c h r i eb enen M a ße g eg en B eg lei c h u ng  der  ent s p r ec h enden 
C i s c o -G eb ü h r  di e Sc h ni t t s t elleni nf o r ma t i o n z u r  Ver f ü g u ng  s t ellen, di e f ü r  di e I nt er o p er a b i li t ä t  z w i s c h en der  
So f t w a r e u nd ei nem a nder en u na b h ä ng i g  da v o n er s t ellt en P r o g r a mm nö t i g  i s t . D er  R es eller  i s t  h i ns i c h t li c h  
di es er  I nf o r ma t i o nen z u  s t r eng s t er  Ver t r a u li c h k ei t  v er p f li c h t et . D er  R es eller  ü b er mi t t elt  s ä mt li c h en Endk u nden, 
denen er  P r o du k t e v er k a u f t , s ä mt li c h e B edi ng u ng en der  Endk u ndenli z enz  u nd di e g es a mt e v o n C i s c o  z u r  
Ver f ü g u ng  g es t ellt e u nd di es en P r o du k t en b ei li eg ende Endk u ndendo k u ment a t i o n. Ei ne a k t u elle A u s g a b e der  
B edi ng u ng en der  Endk u ndenli z enz  i s t  u nt er  der  na c h s t eh enden U R L  v er f ü g b a r : 
h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m/ u ni v er c d/ c c / t d/ do c / es _ i np c k / c et r a ns .h t m, w a s  h i er mi t  v o m P a r t ner  a ner k a nnt  u nd 
a ng eno mmen w i r d.  

 Te i l  C. Al l g e m e i ne  G e s c h ä f t s b e d i ng u ng e n 
1 . V e r g ü ns t i g u ng e n f ü r  P a r t ne r . I ns o f er n der  P a r t ner  s ei ne Ver p f li c h t u ng en  u nt er  di es er  Ver ei nb a r u ng  ei nh ä lt , 

f i nden w ä h r end der  L a u f z ei t  der  Ver ei nb a r u ng  di e f o lg enden Ver g ü ns t i g u ng en A nw endu ng : 
 
1 .1  C i s c o .c o m-Z u g a ng . D er  P a r t ner  er h ä lt  ei nen P a r t ner z u g a ng  z u  den I nf o r ma t i o nen u nd H i lf s p r o g r a mmen 
a u f  der  C i s c o .c o m-W eb s i t e (f r ü h er  „ C C O “  g ena nnt ), v o r a u s g es et z t  der  P a r t ner  h ä lt  s i c h  b ei  der  N u t z u ng  der  
I nf o r ma t i o nen a n di e G es c h ä f t s b edi ng u ng en v o n C i s c o .c o m (ei ns c h li eßli c h  der  Ei nh a lt u ng  v o n C i s c o s  
So f t w a r eli z enz b es t i mmu ng en f ü r  da s  H er u nt er la den v o n So f t w a r e v o n C i s c o .c o m) u nd a n di e 
Ver t r a u li c h k ei t s v er p f li c h t u ng  di es er  Ver ei nb a r u ng , di e i n A b s c h ni t t  C .4 u nt en er lä u t er t  w i r d,  
 
1 .2  A u f na h me i n di e P a r t ner -Su c h f u nk t i o n (P a r t ner  L o c a t o r ). So f er n der  P a r t ner  di es  C i s c o  ni c h t  s c h r i f t li c h  
u nt er s a g t , k a nn C i s c o  den P a r t ner  i n di e C i s c o -P a r t ner -Su c h f u nk t i o n a u f  der  C i s c o .c o m-W eb s i t e a u f neh men,  
 
1 .3 da s  L o g o  f ü r  r eg i s t r i er t e P a r t ner . Vo r b eh a lt li c h  A b s c h ni t t  C .3 u nt en i s t  der  P a r t ner  b er ec h t i g t , da s  L o g o  f ü r  
r eg i s t r i er t e P a r t ner  f ü r  di e Ver k a u f s f ö r der u ng  v o n P r o du k t en, C i s c o -D i ens t lei s t u ng en u nd p r o f es s i o nellen 
D i ens t lei s t u ng en f ü r  Endk u nden i nner h a lb  des  G eb i et s  z u  v er w enden u nd 
 
1 .4 E-L ea r ni ng -Z u g a ng  f ü r  P a r t ner . D er  P a r t ner  i s t  b er ec h t i g t , s i c h  f ü r  den E-L ea r ni ng  C o nnec t i o n f ü r  P a r t ner  
r eg i s t r i er en z u  la s s en, s o w ei t  C i s c o  dem P a r t ner  i nner h a lb  des  G eb i et s  ei nen s o lc h en D i ens t  z u r  Ver f ü g u ng  
s t ellt . 

2 . La u f z e i t  u nd  Kü nd i g u ng   
 
2 .1  L a u f z ei t . D i es e Ver ei nb a r u ng  lä u f t  ei n (1 ) J a h r  na c h  i h r er  A nna h me du r c h  C i s c o  o der  mi t  A b la u f  der  let z t en 
Z er t i f i z i er u ng / Sp ez i a li s i er u ng  – es  g i lt  der  s p ä t er e Z ei t p u nk t  –  a u s , w enn s i e ni c h t  du r c h  s c h r i f t li c h e 
Ver ei nb a r u ng  b ei der  P a r t ei en v er lä ng er t  o der  g emä ß di es er  Ver ei nb a r u ng  f r ü h er  g ek ü ndi g t  w i r d.  
 
2 .2  K ü ndi g u ng . I nner h a lb  der  er s t en dr ei ßi g  (30 ) T a g e na c h  B eg i nn der  L a u f z ei t  di es er  Ver ei nb a r u ng  k a nn 
C i s c o  di es e Ver ei nb a r u ng  a u c h  o h ne A ng a b e v o n G r ü nden o h ne v o r h er i g e A nk ü ndi g u ng  k ü ndi g en.  N a c h  
A b la u f  der  er s t en dr ei ßi g  (30 ) T a g e k a nn di es e Ver ei nb a r u ng  v o n j eder  der  b ei den P a r t ei en na c h  B eli eb en a u s  
i r g endei nem G r u nd o der  o h ne G r u nd g ek ü ndi g t  w er den, s o f er n di e a nder e P a r t ei  mi t  ei ner  F r i s t  v o n 
mi ndes t ens  dr ei ßi g  (30 ) T a g en s c h r i f t li c h  da v o n u nt er r i c h t et  w i r d. D i es e Ver ei nb a r u ng  k a nn v o n C i s c o  b ei  
ei nem w es ent li c h en Ver s t o ß des  P a r t ner s  g eg en di e Ver ei nb a r u ng  j eder z ei t  mi t  ei ner  F r i s t  v o n z eh n (1 0 ) 
T a g en a u s  w i c h t i g em G r u nd g ek ü ndi g t  w er den, mi t  der  A u s na h me, da s s  di es e Ver ei nb a r u ng  v o n C i s c o  s o f o r t  
g ek ü ndi g t  w er den k a nn, w enn der  P a r t ner  g eg en ei ne B es t i mmu ng  der  A b s c h ni t t e B .1 .4, B .2 , B .5 .2 , B .5 .3, 
B .6 , C .3, C .4, C .8  u nd C .9  v er s t ö ßt . 
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2 .3 W i r k u ng  der  K ü ndi g u ng . B ei  K ü ndi g u ng  o der  A b la u f  di es er  Ver ei nb a r u ng  endet  da s  R ec h t  des  P a r t ner s , 
C i s c o -D i ens t lei s t u ng en u nd -P r o du k t e v o n ei nem a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner  z u  er w er b en mi t  s o f o r t i g er  
W i r k u ng , C i s c o  s t ellt  s ä mt li c h e i n A b s c h ni t t  C .1  a u f g ef ü h r t en Ver g ü ns t i g u ng en f ü r  den P a r t ner  ei n, u nd der  
P a r t ner  h ö r t  s o f o r t  a u f , (a ) s i c h  s elb s t  a ls  r eg i s t r i er t en C i s c o -P a r t ner  da r z u s t ellen u nd (b ) di e M a r k en z u  
v er w enden. 

3. V e r w e nd u ng  d e s  Lo g o s  f ü r  r e g i s t r i e r t e  P a r t ne r  u nd  a nd e r e r  M a r k e n 
 
3.1  C i s c o  g ew ä h r t  dem P a r t ner  f ü r  di e L a u f z ei t  di es er  Ver ei nb a r u ng  da s  R ec h t , di e M a r k en, ei ns c h li eßli c h  des  
L o g o s  f ü r  r eg i s t r i er t e P a r t ner , i nner h a lb  des  G eb i et s  z u  v er w enden, u nd z w a r  a u s s c h li eßli c h  z u r  F ö r der u ng  
des  W i eder v er k a u f s  v o n C i s c o -P r o du k t en u nd C i s c o -D i ens t lei s t u ng en a n Endk u nden u nd/ o der  a u t o r i s i er t e 
C h a nnel-P a r t ner , v o r a u s g es et z t , da s s  di es e W i eder v er k ä u f e den B edi ng u ng en di es er  Ver ei nb a r u ng  
ent s p r ec h en. D er  P a r t ner  da r f  k ei ne W a r enz ei c h en o der  D i ens t lei s t u ng s ma r k en a n i r g endw elc h en P r o du k t en 
a nb r i ng en. 
 
D i e Ver w endu ng  der  M a r k en du r c h  den P a r t ner  mu s s  den u nt er  der  na c h s t eh enden U R L  z u  f i ndenden 
R i c h t li ni en ent s p r ec h en: 
w w w .c i s c o .c o m/ g o / p a r t ner lo g o  
 
D i e Ver w endu ng  der  M a r k en du r c h  den P a r t ner  mu s s  a u c h  der  u nt er  der  na c h s t eh enden U R L  z u  f i ndenden 
P o li t i k  z u r  Ver w endu ng  v o n W a r enz ei c h en ent s p r ec h en: 
h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m/ lo g o / t r a dema r k .p df  
 
3.2  D er  P a r t ner  da r f  k ei ne N i c h t -O r i g i na lp r o du k t e er w er b en, v er w enden, b ew er b en o der  w ei t er v er k a u f en. 
Z u dem mu s s  der  P a r t ner  C i s c o  u nv er z ü g li c h  v o m Vo r h a ndens ei n o der  v er mu t et en Vo r h a ndens ei n v o n N i c h t -
O r i g i na lp o du k t en i m B es i t z  v o n D r i t t en u nt er r i c h t en u nd er k lä r t  s i c h  w ei t er h i n da mi t  ei nv er s t a nden, a u f  
Ver la ng en v o n C i s c o  b ei  der  s o r g f ä lt i g en Ei nlei t u ng  ei nes  Ver f a h r ens  g eg en D r i t t e, di e s i c h  i m B es i t z  v o n 
N i c h t -O r i g i na lp r o du k t en b ef i nden, z u  u nt er s t ü t z en. 
 
3.3 F a lls  der  P a r t ner  N i c h t -O r i g i na lp r o du k t e er w i r b t , v er w endet , b ew i r b t  o der  w ei t er v er k a u f t , k a nn C i s c o  na c h  
ei g enem Er mes s en ei ne o der  meh r er e der  f o lg enden M a ßna h men er g r ei f en: (I ) den P a r t ner  a u f f o r der n, 
i nner h a lb  v o n z eh n T a g en a b  der  A u f f o r der u ng  du r c h  C i s c o  a lle N i c h t -O r i g i na lp r o du k t e z u r ü c k z u r u f en u nd z u  
v er ni c h t en, di e der  P a r t ner  a n Endk u nden u nd/ o der  a u t o r i s i er t e C h a nnel-P a r t ner  v er k a u f t  h a t  u nd di es e 
P r o du k t e du r c h  g lei c h w er t i g e r ec h t mä ßi g e P r o du k t e z u  er s et z en, (I I ) den P a r t ner  a u f f o r der n, i nner h a lb  v o n 
f ü nf  T a g en a b  der  s c h r i f t li c h en A u f f o r der u ng  du r c h  C i s c o  C i s c o  a lle A ng a b en i m Z u s a mmenh a ng  mi t  dem 
Er w er b  der  N i c h t -O r i g i na lp r o du k t e du r c h  den P a r t ner  z u r  Ver f ü g u ng  z u  s t ellen, ei ns c h li eßli c h  u nd o h ne 
Ei ns c h r ä nk u ng  s ei ner  L i ef er a nt en, Ver s a ndi nf o r ma t i o nen u nd a ller  K ä u f er , a n di e der  P a r t ner  N i c h t -
O r i g i na lp r o du k t e w ei t er v er k a u f t  h a t  u nd/ o der  ;  (I I I ) j eg li c h e D i ens t lei s t u ng en f ü r  f ü r  s o lc h e N i c h t -
O r i g i na lp r o du k t e a b leh nen o der  ei ns t ellen;  (I V) di es e Ver ei nb a r u ng  mi t  s o f o r t i g er  W i r k u ng  g emä ß A b s c h ni t t  
C .2  b eenden.  

4. V e r t r a u l i c h k e i t  u nd  Ö f f e nt l i c h k e i t . F ü r  den F a ll, da s s  der  P a r t ner  v o n C i s c o  a ls  v er t r a u li c h  g ek ennz ei c h net e 
I nf o r ma t i o nen er h ä lt , mu s s  der  P a r t ner  di es e I nf o r ma t i o nen mi t  der  g lei c h en So r g f a lt  w i e s ei ne ei g enen 
s ens i b len g es c h ä f t li c h en I nf o r ma t i o nen s c h ü t z en, a u f  j eden F a ll a b er  mi t  a ng emes s ener  So r g f a lt , u nd da r f  
di es e I nf o r ma t i o nen ni c h t  o h ne v o r h er i g es  s c h r i f t li c h es  Ei nv er s t ä ndni s  v o n C i s c o  a n D r i t t e w ei t er g eb en. D er  
P a r t ner  da r f  s o lc h e I nf o r ma t i o nen nu r  i n Ver b i ndu ng  mi t  der  Ver k a u f s f ö r der u ng  u nd dem W i eder v er k a u f  der  
P r o du k t e u nd D i ens t lei s t u ng en v er w enden. B ei  K ü ndi g u ng  o der  A b la u f  di es er  Ver ei nb a r u ng  g i b t  der  P a r t ner  
v o n C i s c o  dem P a r t ner  z u r  Ver f ü g u ng  g es t ellt e v er t r a u li c h e I nf o r ma t i o nen u nv er z ü g li c h  z u r ü c k . M i t  A u s na h me 
der  a u s dr ü c k li c h  i n di es er  Ver ei nb a r u ng  v o r g es eh enen F ä lle g eb en w eder  C i s c o  no c h  der  P a r t ner  o h ne 
a u s dr ü c k li c h e s c h r i f t li c h e Z u s t i mmu ng  der  a nder en P a r t ei  P r es s eer k lä r u ng en o der  a nder e ö f f ent li c h e 
A nk ü ndi g u ng en a b , i n denen der  P a r t ner  a ls  a u t o r i s i er t er  o der  r eg i s t r i er t er  P a r t ner  b ena nnt  w i r d. W ei t er h i n 
u nt er ni mmt  der  P a r t ner  z u  k ei ner  Z ei t  M a ßna h men, v er ö f f ent li c h t  et w a s  o der  ü b er mi t t elt  a nder w ei t i g  et w a s , 
da s  f ü r  den g es c h ä f t li c h en R u f  v o n C i s c o  s c h ä dli c h  i s t  o der  s ei n k ö nnt e (u nd v er a nla s s t  a u c h  k ei nen D r i t t en 
da z u ). 

5 . Re c h t  a u f  Inf o r m a t i o n. I nf o r ma t i o nen, di e dem P a r t ner  ü b er  C i s c o .c o m z u r  Ver f ü g u ng  g es t ellt  w er den, 
u nt er li eg en den i n den „ W i c h t i g en H i nw ei s en“  v o n C i s c o .c o m ent h a lt enen B edi ng u ng en s o w i e a llen w ei t er en 
B edi ng u ng en, v o n denen C i s c o  den P a r t ner  g eg eb enenf a lls  ü b er  C i s c o .c o m u nt er r i c h t et . Ü b er  C i s c o .c o m z u r  
Ver f ü g u ng  g es t ellt e I nf o r ma t i o nen dü r f en nu r  i n Ver b i ndu ng  mi t  der  Ver k a u f s f ö r der u ng  u nd dem 
W i eder v er k a u f  v o n P r o du k t en u nd D i ens t lei s t u ng en du r c h  den P a r t ner  g enu t z t  w er den. 
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6 . B e g r e nz u ng  d e r  G e w ä h r l e i s t u ng  /  G e w ä h r l e i s t u ng s a u s s c h l u s s   
 
6 .1  G ew ä h r lei s t u ng . D i e ei nz i g e G ew ä h r lei s t u ng , di e C i s c o  f ü r  ei n P r o du k t  a nb i et et , i s t  di e s c h r i f t li c h e 
Er k lä r u ng  z u r  b eg r enz t en G ew ä h r lei s t u ng , di e mi t  dem P r o du k t  g eli ef er t  w i r d, o der , f a lls  ei n P r o du k t  ni c h t  mi t  
ei ner  G ew ä h r lei s t u ng s er k lä r u ng  g eli ef er t  w i r d, di e Er k lä r u ng  z u r  b eg r enz t en G ew ä h r lei s t u ng  u nt er  der  
f o lg enden U R L : 
h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m/ en/ U S/ p r o du c t s / p r o d_ w a r r a nt i es _ li s t i ng .h t ml. 
 
6 .2  Ha f t u ng s a u s s c h l u s s . B IS  AU F  DIE IN DER IN AB S CHNITT C.6 .1  O B EN G ENANNTEN ERKLÄ RU NG  
Z U R B EG RENZ TEN G EW Ä HRLEIS TU NG  G ENANNTEN F Ä LLE W ERDEN HIERM IT ALLE AU S DRÜ CKLICHEN O DER S TILLS CHW EIG END EING ES CHLO S S ENEN B EDING U NG EN,  
Z U S ICHERU NG EN O DER G EW Ä HRLEIS TU NG EN,  S O W EIT DIES  NACH G Ü LTIG EM  RECHT M Ö G LICH 
IS T,  AU S G ES CHLO S S EN;  DIES  B EINHALTET AU CH O HNE EINS CHRÄ NKU NG  S TILLS CHW EIG END EING ES CHLO S S ENE G ARANTIEN O DER B EDING U NG EN B EZ Ü G LICH M ARKTG Ä NG IG KEIT,  EIG NU NG  
F Ü R EINEN B ES TIM M TEN Z W ECK ( S ELB S T W ENN DIES ER CIS CO  B EKANNT IS T) ,  
NICHTV ERLETZ U NG  V O N S CHU TZ RECHTEN,  Z U F RIEDENS TELLENDE Q U ALITÄ T O DER G ARANTIEN 
O DER B EDING U NG EN,  DIE S ICH AU S  EINER REG ELM Ä S S IG EN V ERHALTENS W EIS E,  EINEM  G ES ETZ ,  G EB RAU CH O DER EINER HANDELS G EW O HNHEIT ERG EB EN. W O  EINE S TILLS CHW EIG END 
EING ES CHLO S S ENE G EW Ä HRLEIS TU NG  NICHT AU S G ES CHLO S S EN W ERDEN KANN,  W IRD DIES E 
G EW Ä HRLEIS TU NG  AU F  DIE IN DER IN AB S CHNITT C.6 .1  O B EN G ENANNTEN ERKLÄ RU NG  Z U R B EG RENZ U NG  DER G ARANTIE ANG EG EB ENE F RIS T V O N 9 0  TAG EN B ES CHRÄ NKT. Di e s e r  
Ha f t u ng s a u s s c h l u s s  g i l t  a u c h ,  w e nn d i e  o b e n d a r g e l e g t e  a u s d r ü c k l i c h e  G e w ä h r l e i s t u ng  i h r e n 
w e s e nt l i c h e n Z w e c k  v e r f e h l t .  
 
6 .3 DER P ARTNER DARF  IM  NAM EN V O N CIS CO  KEINE G EW Ä HRLEIS TU NG S V ERP F LICHTU NG  
EING EHEN,  DIE Ü B ER DIE IN AB S CHNITT C.6 .1  ERW Ä HNTE B EG RENZ TE G EW Ä HRLEIS TU NG  
HINAU S G EHT. De r  P a r t ne r  e r k l ä r t  s i c h  b e r e i t ,  Ci s c o  h i ns i c h t l i c h  j e d e r  G e w ä h r l e i s t u ng  z u  e nt s c h ä d i g e n 
u nd  s c h a d l o s  z u  h a l t e n,  d i e  d e r  P a r t ne r  ü b e r  d i e  i n Ab s c h ni t t  C.6 .1  g e na nnt e  b e g r e nz t e  
G e w ä h r l e i s t u ng  h i na u s  g e w ä h r t  h a t . 

7 . Ha f t u ng s b e g r e nz u ng  u nd  V e r z i c h t  b e i  F o l g e s c h ä d e n  
 
7 .1  D i e G es a mt h a f t u ng  v o n C i s c o  u nd s ei nen L i ef er a nt en g emei ns a m g emä ß o der  i n Ver b i ndu ng  mi t  di es er  
Ver ei nb a r u ng , u na b h ä ng i g  da v o n o b  a u f g r u nd des  Ver t r a g s , ei ner  u ner la u b t en H a ndlu ng  (di es  b ei nh a lt et  a u c h  
u nd o h ne Ei ns c h r ä nk u ng  F a h r lä s s i g k ei t ) o der  a u s  a nder en G r ü nden, i s t  a u f  (I ) 1 0  0 0 0  U SD  o der  (I I ) den v o m 
P a r t ner  i n den z w ö lf  (1 2 ) M o na t en v o r  dem di e H a f t u ng  b eg r ü ndenden Er ei g ni s  o der  den di e H a f t u ng  
b eg r ü ndenden U ms t ä nden f ü r  C i s c o -P r o du k t e u nd D i ens t lei s t u ng en a n s ei nen C i s c o  D i s t r i b u t i o ns p a r t ner  (o der  
a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner ) b ez a h lt en P r ei s  b es c h r ä nk t , j e na c h dem w a s  h ö h er  i s t . 
 
7 .2  A u f  k ei nen F a ll h a f t en C i s c o  o der  s ei ne L i ef er a nt en f ü r  f o lg ende Ver lu s t e o der  Sc h ä den (u na b h ä ng i g  
da v o n, o b  s o lc h e Ver lu s t e v o r h er g es eh en w u r den, v o r h er s eh b a r , b ek a nnt  o der  a nder es  w a r en): ent g a ng ene 
N u t z u ng , U nt er b r ec h u ng  des  G es c h ä f t s , ent g a ng ene t a t s ä c h li c h e o der  er w a r t et e G ew i nne (di es  b ei nh a lt et  
a u c h  u nd o h ne Ei ns c h r ä nk u ng  ent g a ng ene G ew i nne a u s  Ver t r ä g en), ent g a ng enen Er t r a g , ent g a ng ene 
N u t z u ng  v o n G elder n, Ver lu s t  er w a r t et er  Er s p a r ni s s e, ent g a ng ene G eleg enh ei t en, Ver lu s t  v o n G o o dw i ll, 
Ver lu s t  des  R u f es , Ver lu s t , B es c h ä di g u ng  o der  K o r r u p t i o n v o n D a t en o der  i ndi r ek t e, b es o nder e, b ei lä u f i g  
ent s t a ndene o der  F o lg e-Ver lu s t e o der  -Sc h ä den (di es  b ei nh a lt et  a u c h  u nd o h ne Ei ns c h r ä nk u ng  F ä lle, i n 
denen es  s i c h  u m ei nen Ver lu s t  o der  Sc h a den v o n ei ner  A r t  o der  K a t eg o r i e h a ndelt , di e i n di es em A b s c h ni t t  
C .7 .2  a u s dr ü c k li c h  g ena nnt  i s t ), u na b h ä ng i g  da v o n, o b  a u f g r u nd ei nes  Ver t r a g s , ei ner  u ner la u b t en H a ndlu ng  
(di es  b ei nh a lt et  a u c h  u nd o h ne Ei ns c h r ä nk u ng  F a h r lä s s i g k ei t ), G ef ä h r du ng s h a f t u ng  o der  a u s  a nder en 
G r ü nden. So lc h e H a f t u ng s f ä lle w er den a u s s c h li eßli c h  du r c h  di e s p ez i ellen Ver ei nb a r u ng en z w i s c h en dem 
P a r t ner  u nd ei nem C i s c o -D i s t r i b u t i o ns p a r t ner  (o der  ei nem a nder en a u t o r i s i er t en C h a nnel-P a r t ner ) s ei ner  W a h l 
g er eg elt , g emä ß denen b es t i mmt e C i s c o -P r o du k t e u nd/ o der  -D i ens t lei s t u ng en b ez o g en w er den. 
 
7 .3 U ng ea c h t et  C .7 .1  o der  C .7 .2  da r f  di e H a f t u ng  v o n C i s c o  u nd s ei nen L i ef er a nt en g eg enü b er  dem P a r t ner  
du r c h  ni c h t s  i n di es er  Ver ei nb a r u ng  b eg r enz t  w er den, w enn es  u m (1 ) du r c h  F a h r lä s s i g k ei t  v er u r s a c h t e 
P er s o nens c h ä den o der  T o d, (2 ) di e H a f t u ng  v o n C i s c o  b ei  B et r u g s deli k t en, (3) ei nen Ver s t o ß g eg en di e 
s t i lls c h w ei g end du r c h  A b s c h ni t t  1 2  des  Sa le o f  G o o ds  A c t  v o n 1 9 7 9  o der  A b s c h ni t t  2  des  Su p p ly  o f  G o o ds  a nd 
Ser v i c es  A c t  v o n 1 9 8 2  ei ng es c h lo s s enen Ver p f li c h t u ng en o der  (4) u m ei ne H a f t u ng , di e na c h  g elt endem 
R ec h t  ni c h t  a u s g es c h lo s s en w er den k a nn, g eh t . 

8 . Re c h nu ng s p r ü f u ng . D er  P a r t ner  mu s s  v o lls t ä ndi g e, w a h r h ei t s g emä ße u nd g ena u e A u f z ei c h nu ng en u nd 
B ü c h er  i n Ü b er ei ns t i mmu ng  mi t  den a llg emei n a ner k a nnt en B i la nz i er u ng s g r u nds ä t z en f ü r  a lle C i s c o -
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D i ens t lei s t u ng en u nd P r o du k t e f ü h r en, di e er  ei nk a u f t  u nd w ei t er v er k a u f t , di es  b ei nh a lt et  I nf o r ma t i o nen ü b er  
di e Ei nh a lt u ng  der  C i s c o -M a r k et i ng - u nd Ver t r i eb s p r o g r a mme, di e Ver w endu ng  u nd Ü b er t r a g u ng  v o n So f t w a r e 
u nd den Ex p o r t . D er  P a r t ner  mu s s  di es e A u f z ei c h nu ng en C i s c o  f ü nf z eh n (1 5 ) T a g e, na c h dem er  s c h r i f t li c h  
da r ü b er  u nt er r i c h t et  w u r de, w ä h r end der  ü b li c h en G es c h ä f t s z ei t  u nd a n den O r t en, a n denen der  P a r t ner  s ei ne 
b et r ef f enden A u f z ei c h nu ng en a u f b ew a h r t , z u r  Ver f ü g u ng  s t ellen. D er  P a r t ner  t r ä g t  s ä mt li c h e K o s t en, di e f ü r  
C i s c o  b ei  der  D u r c h f ü h r u ng  ei ner  R ec h nu ng s p r ü f u ng  a nf a llen, b ei  der  ei n w es ent li c h er  Ver s t o ß g eg en di es e 
Ver ei nb a r u ng  f es t g es t ellt  w i r d. D er  P a r t ner  er k ennt  a u ßer dem a n, da s s  C i s c o  o der  s ei ne u na b h ä ng i g en 
R ec h nu ng s p r ü f er  v o n Z ei t  z u  Z ei t  z u s ä t z li c h e s p ez i elle R ec h nu ng s p r ü f u ng en du r c h f ü h r en k ö nnen, u m z u  
p r ü f en u nd s i c h er z u s t ellen, da s s  der  P a r t ner  u nd s ei n a u t o r i s i er t er  C h a nnel-P a r t ner  s i c h  a n di e C i s c o -P o li t i k  
u nd di e g elt enden G es et z e h a lt en. So lc h e R ec h nu ng s p r ü f u ng en k ö nnen o h ne Ei ns c h r ä nk u ng  Er mi t t lu ng en 
b ei nh a lt en, di e Er w er b , Ver w endu ng , B ew er b u ng  o der  W i eder v er k a u f  v o n N i c h t -O r i g i na lp r o du k t en u nd/ o der  
v o n C i s c o  ni c h t  a u t o r i s i er t en P r o du k t en v er h i nder n s o llen. A u f  Ver la ng en mu s s  der  P a r t ner  mi t  den 
R ec h nu ng s p r ü f er n v o n C i s c o  z u s a mmena r b ei t en u nd g ena u e u nd w a h r h ei t s g emä ße I nf o r ma t i o nen li ef er n. I n 
j edem F a ll v er p f li c h t et  s i c h  der  P a r t ner , a lle K o s t en G eb ü h r en u nd A u f w endu ng en, di e f ü r  C i s c o  b ei  ei ner  
R ec h nu ng s p r ü f u ng  u nd/ o der  U nt er s u c h u ng  a nf a llen, b ei  der  ei n w es ent li c h er  Ver s t o ß des  P a r t ner s  g eg en di e 
Ver ei nb a r u ng  ei ns c h li eßli c h  u nd o h ne Ei ns c h r ä nk u ng  der  U nt er a b s c h ni t t e B .1 .2 , B .1 .4, B .5 .2 , C .3 u nd C .1 2  
f es t g es t ellt  w i r d, z u  ü b er neh men u nd/ o der  C i s c o  u nv er z ü g li c h  z u  er s t a t t en. D er  P a r t ner  er k ennt  a n u nd 
a k z ep t i er t , da s s  C i s c o , z u s ä t z li c h  z u  der  o b en g ena nnt en B er ec h t i g u ng , R ec h nu ng s p r ü f u ng en du r c h z u f ü h r en, 
j eder z ei t  Endk u nden k o nt a k t i er en k a nn, u m di e Ei nh a lt u ng  o der  di e N i c h t ei nh a lt u ng  di es er  Ver ei nb a r u ng  
(ei ns c h li eßli c h , der  A b s c h ni t t e B .1 , B .5 , C .3 u nd C .1 1  u nd der  C i s c o -P o li t i k en, a b er  ni c h t  da r a u f  b es c h r ä nk t ) 
du r c h  den P a r t ner  z u  p r ü f en u nd/ o der  den Endk u nden da r ü b er  z u  i nf o r mi er en. 

9 . Ex p o r t b e s c h r ä nk u ng e n u nd  -k o nt r o l l e n. D er  P a r t ner  er k ennt  a n, da s s  P r o du k t e u nd T ec h no lo g i e o der  
di r ek t e P r o du k t e da r a u s  („ P r o du k t e u nd T ec h no lo g i e“ ), di e er  g emä ß di es er  Ver ei nb a r u ng  ei nk a u f en u nd 
w ei t er v er k a u f en da r f , Ex p o r t k o nt r o llen na c h  den G es et z en u nd B es t i mmu ng en des  G eb i et s  u nd der  
Ver ei ni g t en St a a t en (U SA ) u nt er li eg en. D er  P a r t ner  mu s s  s i c h  a n di es e G es et z e u nd B es t i mmu ng en h a lt en, 
di e Ver w endu ng , Ex p o r t , R eex p o r t  u nd Ü b er t r a g u ng  v o n C i s c o -P r o du k t en u nd -T ec h no lo g i e r eg eln u nd s i c h  
a lle er f o r der li c h en U S-a mer i k a ni s c h en u nd lo k a len Er mä c h t i g u ng en, Er la u b ni s s e u nd G eneh mi g u ng en 
b es o r g en. C i s c o  u nd der  P a r t ner  v er p f li c h t en s i c h  j ew ei ls , dem a nder en I nf o r ma t i o nen u nd U nt er s t ü t z u ng  z u  
li ef er n, di e er  i n v er nü nf t i g em R a h men b enö t i g t , u m s o lc h e G eneh mi g u ng en u nd Er la u b ni s s e z u  er h a lt en, u nd 
s i c h  r ec h t z ei t i g  u m di e B es o r g u ng  s ä mt li c h er  u nt er s t ü t z ender  D o k u ment e z u  k ü mmer n. D er  P a r t ner  
v er p f li c h t et  s i c h , g emä ß U S-a mer i k a ni s c h en u nd ö r t li c h en G es et z en mi ndes t ens  f ü nf  (5 ) J a h r e la ng  na c h  dem 
D a t u m ei nes  Ex p o r t s , R eex p o r t s  o der  ei ner  Ü b er t r a g u ng  v o lls t ä ndi g e, w a h r h ei t s g emä ße u nd g ena u e 
A u f z ei c h nu ng en ü b er  Ex p o r t e, R eex p o r t e u nd Ü b er t r a g u ng en v o n P r o du k t en u nd T ec h no lo g i e 
a u f z u b ew a h r en, di e er  er w o r b en u nd ei ng es et z t  o der  v er t r i eb en h a t . D er  P a r t ner  er k ennt  a n, da s s  det a i lli er t e 
I nf o r ma t i o nen h i ns i c h t li c h  der  Ei nh a lt u ng  der  U S-a mer i k a ni s c h en G es et z e z u  G eb r a u c h , Ex p o r t , R eex p o r t  u nd 
Ü b er t r a g u ng  u nt er  f o lg ender  U R L  z u  f i nden s i nd:  h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m/ w w l/ ex p o r t / c o mp li a nc e_ p r o v i s i o n.h t ml. 
D i e Ver p f li c h t u ng en des  P a r t ner s  a u s  di es er  K la u s el b es t eh en ü b er  den A b la u f  o der  di e K ü ndi g u ng  der  
Ver ei nb a r u ng  h i na u s  f o r t . 

1 0 . Ko nt a k t p e r s o ne n 
1 0 .1 .  Ver p f li c h t u ng  z u r  A ng a b e ei ner  K o nt a k t p er s o n. A b  dem 2 0 . Sep t emb er  2 0 0 4 mü s s en P a r t ner  
mi ndes t ens  ei ne K o nt a k t p er s o n f ü r  i h r  U nt er neh men i n der  C i s c o  C h a nnel P a r t ner  D a t enb a nk  („ C P D “ ) 
v o r h a lt en. 
1 0 .2 . G ü lt i g e K o nt a k t i nf o r ma t i o nen. D i e v o m P a r t ner  ü b er  da s  P a r t ner  Self  Ser v i c e („ P SS“ ) 
D a t enma na g ement t o o l z u  a k t u a li s i er enden K o nt a k t i nf o r ma t i o nen i n C P D  mü s s en mi ndes t ens  den Vo r - u nd  
N a c h na men, ei ne A ns c h r i f t  (k ei n P o s t f a c h ) s o w i e ei ne ema i l-A dr es s e ei ner  na t ü r li c h en P er s o n u mf a s s en. 
C i s c o  w i r d den P a r t ner  a u s  C P D  lö s c h en, s o b a ld di e let z t e g ü lt i g e K o nt a k t i nf o r ma t i o n ü b er  P SS i n C P D  
g elö s c h t  w u r de. Ei ne er neu t e R eg i s t r i er u ng  er f o r der t  ei nen k o mp let t  neu en R eg i s t r i er u ng s p r o z es s  a ls  neu er  
P a r t ner .  
1 0 .3. Vo r b eh a lt .  P a r t ner  o h ne h i nr ei c h ende K o nt a k t i nf o r ma t i o nen k ö nnen v o n C i s c o  na c h  C i s c o s  f r ei em 
Er mes s en j eder z ei t  u nd a u f  j eg li c h e A r t  a u s  C P D  ent f er nt  w er den. W ä h r end C i s c o  es  s i c h  v o r b eh ä lt , den 
b et r o f f enen P a r t ner  na c h  f r ei em Er mes s en h i er ü b er  z u  i nf o r mi er en, b es t eh t  j edo c h  k ei ner lei  Ver p f li c h t u ng  
s ei t ens  C i s c o s  z u  ei ner  der a r t i g en I nf o r ma t i o n.  
1 0 .4. W i r k u ng  der  Ent f er nu ng  a u s  der  D a t enb a nk . So b a ld C i s c o  ei nen P a r t ner  i m Ei nk la ng  mi t  den 
v o r a ns t eh enden R eg elu ng en a u s  C P D  ent f er nt  h a t  o der  der  P a r t ner  s ei nen ent s p r ec h enden St a t u s  a u f  
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s o ns t i g e A r t  v er li er t , i s t  di e v o r li eg ende Ver ei nb a r u ng  g lei c h z ei t i g  b eendet , o h ne da s s  es  h i er f ü r  ei ner  
g es o nder t en K ü ndi g u ng  b eda r f .   

1 1 . B e r e c h t i g u ng . D er  P a r t ner  er k ennt  a n, da s s  C i s c o  da s  R ec h t  z u r  Ü b er p r ü f u ng  der  B er ec h t i g u ng  v o n 
Endk u nden, Ser v i c es  v o n C i s c o  z u  er h a lt en, z u s t eh t . F er ner  er k ennt  der  P a r t ner  a n, da s s  der  Endk u nde nu r  
b er ec h t i g t  i s t  Su p p o r t -Ser v i c es  f ü r  P r o du k t e z u  er h a lt en, f ü r  di e C i s c o  di e ma ßg eb li c h en L i z enz - u nd 
Su p p o r t g eb ü h r en g ez a h lt  h a t .  

1 2 . Ei nh a l t u ng  v o n Re c h t s v o r s c h r i f t e n i nk l . d e m  U S -Ant i k o r r u p t i o ns g e s e t z  ( U .S . F o r e i g n Co r r u p t  P r a c t i c e s  Ac t  – F CP A)   
1 . D er  P a r t ner  w i r d a lle B u ndes -, L ä nder - u nd K o mmu na lg es et z e, Ver o r dnu ng en, R i c h t li ni en, 

Sa t z u ng en s o w i e L i z enz - u nd Ver f a h r ens v o r s c h r i f t en b ea c h t en, i ns b es o nder e di ej eni g en Vo r s c h r i f t en 
b ez ü g li c h  des  R ec y c li ng s  o der  der  R ü c k na h me v o n Ver p a c k u ng en, des  W i eder v er k a u f s  o der  der  
B enu t z u ng  der  P r o du k t e, der  N u t z u ng  der  P r o du k t e na c h  T elek o mmu ni k a t i o ns r ec h t s v o r s c h r i f t en, 
s o w i e A nt i k o r r u p t i o ns v o r s c h r i f t en i nk lu s i v e dem U S-A nt i k o r r u p t i o ns g es et z  (U .S. F o r ei g n C o r r u p t  
P r a c t i c es  A c t  - F C P A ) (na c h f o lg end g emei ns a m „ Ei ns c h l ä g i g e  Re c h t s v o r s c h r i f t e n “  g ena nnt ).  

2 . D er  P a r t ner  w i r d k ei ne M a ßna h men er g r ei f en o der  du lden, w elc h e da z u  g eei g net  s ei n k ö nnt en, ei n 
H a f t u ng  v o n C i s c o  f ü r  di e Ver let z u ng  des  U .S. F o r ei g n C o r r u p t  P r a c t i c es  A c t  (na c h f o lg end „ F CP A “  
g ena nnt ) z u  b eg r ü nden. I m Z u s a mmenh a ng  mi t  der  W ei t er v er ä u ßer u ng , D u r c h f ü h r u ng , 
U nt er s t ü t z u ng  o der  des  Ver t r i eb s  v o n C i s c o  P r o du k t en o der  Ser v i c es  w i r d der  P a r t ner  ni c h t  g eg en 
di e Vo r s c h r i f t en des  F C P A  v er s t o ßen o der  ei nen Ver s t o ß v o n C i s c o  g eg en den F C P A  b ew i r k en. 

3. D er  P a r t ner  w i r d k ei ne v o n C i s c o  er h a lt enen G elder  o der  a nder e Z u w endu ng en f ü r  j eg li c h e F o r m 
r ec h t s w i dr i g er  Z w ec k e, i ns b es o nder e z u m Z w ec k e der  Ver let z u ng  v o n F C P A -Vo r s c h r i f t en o der  
a nder en a nw endb a r en A nt i -K o r r u p t i o ns v o r s c h r i f t en, v er w enden u nd C i s c o  du r c h  di r ek t e o der  
i ndi r ek t e Z a h lu ng en a n di e na c h s t eh end g ena nnt en P er s o nen b ei  der  A u f na h me o der  B ei b eh a lt u ng  
der  G es c h ä f t s t ä t i g k ei t  u nt er s t ü t z en: 

i . R eg i er u ng s v er t r et er n (i nk lu s i v e a ller  P er s o nen, di e ei n ö f f ent li c h es  A mt  b ek lei den, 
u na b h ä ng i g  da v o n o b  g ew ä h lt  o der  er na nnt , o der  a nder er  ö f f ent li c h er  i nt er na t i o na ler  
O r g a ni s a t i o nen, w i e den Ver ei nt en N a t i o nen o der  der  W elt b a nk , o der  P er s o nen, di e i n 
ö f f ent li c h er  F u nk t i o n f ü r  o der  i m A u f t r a g  ei ner  R eg i er u ng  o der  ei nes  ö f f ent li c h en- o der  
s t a a t li c h en U nt er neh mens  t ä t i g  s i nd;  

i i . P o li t i s c h e P a r t ei en o der  Ver t r et er  p o li t i s c h er  P a r t ei en;  
i i i . K a ndi da t en f ü r  ei n p o li t i s c h es  A mt ;  
i v . J ede P er s o n, v o n der  b ek a nnt  i s t , da s s  s i e s ä mt li c h e o der  ei n T ei l der  G elder  o der  der  

g eldw er t en Z u w endu ng en den o b en g ena nnt en P er s o nen di r ek t  o der  i ndi r ek t  a nb i et et , 
ü b er g i b t  o der  v er s p r i c h t . 

4. A u f  A nf o r der u ng  v o n C i s c o  w i r d der  P a r t ner  v o n s ei nen ei g enen Su b u nt er neh mer n, B er a t er n, 
A g ent en o der  Ver t r et en di e A u s f er t i g u ng  ei ner  F C P A -Ü b er ei ns t i mmu ng s er k lä r u ng  v er la ng en, di e 
di es er  Z i f f er  1 2  ent s p r ec h ende Z u s i c h er u ng en ent h ä lt .  

5 . D i e s i c h  a u s  der  Z i f f er  8  (R ec h nu ng s p r ü f u ng ) er g eb ende Ver p f li c h t u ng  z u r  F ü h r u ng  v o n 
A u f z ei c h nu ng en f i ndet  s i nng emä ß a u c h  a u f  di e i n di es er  Z i f f er  g ena nnt en Z u s i c h er u ng en 
A nw endu ng . C i s c o s  R ec h t  z u r  D u r c h f ü h r u ng  v o n P r ü f u ng en f i ndet  ent s p r ec h ende A nw endu ng  a u f  di e 
P r ü f u ng  der  Ü b er ei ns t i mmu ng  mi t  dem F C P A  s o w i e a llen a nder en A nt i k o r r u p t i o ns v o r s c h r i f t en.  

6 . U ng ea c h t et  a nder er  Vo r s c h r i f t en di es es  Ver t r a g es  k a nn C i s c o  di es en Ver t r a g  b ei  Ver let z u ng  der  i n 
di es er  Z i f f er  1 2  g ena nnt en Z u s i c h er u ng en f r i s t lo s  du r c h  s c h r i f t li c h e M i t t ei lu ng  k ü ndi g en. D er  P a r t ner  
w i r d C i s c o  f ü r  j ede Ver let z u ng  der  Ei ns c h lä g i g en R ec h t s v o r s c h r i f t en v o n a llen A ns p r ü c h en f r ei s t ellen 
u nd s c h a dlo s  h a lt en.  
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7 . W ei t er e I nf o r ma t i o nen ü b er  F C P A  s i nd u nt er  h t t p :/ / w w w .u s do j .g o v / c r i mi na l/ f r a u d / f c p a / do j do c b .h t m. 
z u  f i nden. C i s c o  i s t  b es t r eb t  h ö c h s t e G r u nds ä t z e a n i nt eg r en G es c h ä f t s g eb a h r en ei nz u h a lt en;  
j eg li c h e Z w ei f el a n G es c h ä f t s p r a k t i k en k ö nnen a n C i s c o , et h i c s @ c i s c o .c o m, a dr es s i er et  w er den o der  
t elef o ni s c h  ü b er  C i s c o s  k o s t enlo s e H elp li ne-N u mmer  i n N o r d-A mer i k a  1 -8 7 7 -5 7 1 -1 7 0 0  o der  di e 
f o lg ende w elt w ei t  g ü lt i g e N u mmer  (R -G es p r ä c h  a u f  K o s t en v o n C i s c o ), 0 0 1 -7 7 0 -7 7 6 -5 6 1 1  mi t g et ei lt  
w er den. 

1 3. V e r s c h i e d e ne s   
 
1 3.1  A nw endb a r es  R ec h t . G ü lt i g k ei t , A u s leg u ng  u nd D u r c h s et z u ng  di es er  Ver ei nb a r u ng  w er den v o n den 
G es et z en Eng la nds  g er eg elt , o h ne da s s  G r u nds ä t z e des  I nt er na t i o na len P r i v a t r ec h t s  a nw endb a r  w ä r en. C i s c o  
u nd der  P a r t ner  a k z ep t i er en di e a u s s c h li eßli c h e Z u s t ä ndi g k ei t  der  eng li s c h en G er i c h t e u nt er  der  B edi ng u ng , 
da s s  j ede P a r t ei  v o r  j edem G er i c h t  ei ner  z u s t ä ndi g en G er i c h t s b a r k ei t  K la g e er h eb en k a nn, u m ei nen 
v o r lä u f i g en R ec h t s s c h u t z  z u m Sc h u t z  g ei s t i g er  Ei g ent u ms r ec h t e u nd v er t r a u li c h er  I nf o r ma t i o nen z u  er la ng en. 
D a s  Ü b er ei nk o mmen der  Ver ei nt en N a t i o nen ü b er  Ver t r ä g e ü b er  den i nt er na t i o na len W a r enk a u f  i s t  
a b b edu ng en. 
 
1 3.2  A b t r et u ng . W eder  di es e Ver ei nb a r u ng  no c h  R ec h t e a u s  di es er  Ver ei nb a r u ng  dü r f en v o m P a r t ner  o h ne 
a u s dr ü c k li c h e v o r h er i g e s c h r i f t li c h e Z u s t i mmu ng  v o n C i s c o  a b g et r et en w er den. J eder  Ver s u c h  ei ner  
A b t r et u ng , der  g eg en den v o r a ng eg a ng enen Sa t z  v er s t ö ßt , f ü h r t  z u r  s o f o r t i g en B eendi g u ng  der  Ver ei nb a r u ng  
u nd h a t  k ei ne r ec h t li c h e W i r k u ng . 
 
1 3.3 B ez i eh u ng  z w i s c h en den P a r t ei en, k ei ne G es ells c h a f t . J ede P a r t ei  di es er  Ver ei nb a r u ng  i s t  ei n 
u na b h ä ng i g er  U nt er neh mer . D i es e Ver ei nb a r u ng  s t ellt  k ei ne B ez i eh u ng  i n der  A r t  ei ner  Ver t r et u ng , ei ner  
G es ells c h a f t , ei nes  G emei ns c h a f t s u nt er neh mens , ei ner  B es c h ä f t i g u ng  o der  F r a nc h i s e h er . W ei t er h i n ent s t eh t  
h i er du r c h  k ei n B es c h ä f t i g u ng s v er h ä lt ni s  z w i s c h en C i s c o  u nd den A ng es t ellt en des  P a r t ner s . D er  P a r t ner  mu s s  
C i s c o  h i ns i c h t li c h  A ns p r ü c h en u nd g er i c h t li c h en K la g en a ller  A r t  v o n A ng es t ellt en des  P a r t ner s  ent s c h ä di g en 
u nd s c h a dlo s  h a lt en. K ei ne P a r t ei  h a t  da s  R ec h t  o der  di e B ef u g ni s , Ver p f li c h t u ng en i r g endei ner  A r t  f ü r  di e 
a nder e P a r t ei  ei nz u g eh en o der  z u  s c h a f f en o der  di e a nder e P a r t ei  i n i r g endei ner  W ei s e z u  v er p f li c h t en, u nd 
da r f  di es  da h er  ni c h t  t u n. T r o t z  der  Ver w endu ng  des  B eg r i f f es  „ P a r t ner “  i n di es er  Ver ei nb a r u ng  h a b en di e 
P a r t ei en ni c h t  di e A b s i c h t , ei ne P a r t ner s c h a f t s b ez i eh u ng  i m r ec h t li c h en Si nne h er z u s t ellen, u nd k ei ne v o n 
i h nen w i r d D r i t t en g eg enü b er  er k lä r en o der  b eh a u p t en, da s s  ei ne s o lc h e r ec h t li c h e B ez i eh u ng  z w i s c h en i h nen 
b es t eh t . 
 
1 3.4 W ei t er b es t eh en. T ei l A  u nd A b s c h ni t t  B .3, B .4, B .6 .2 , B .6 .3, C .2 , C .3.3 u nd C .4 b i s  C .1 3 g elt en a u c h  na c h  
A b la u f  o der  K ü ndi g u ng  di es er  Ver ei nb a r u ng  w ei t er . 
 
1 3.5  M i t t ei lu ng en. A lle M i t t ei lu ng en, di e g emä ß di es er  Ver ei nb a r u ng  er f o r der li c h  s i nd, s i nd v o m (a ) v o m 
P a r t ner  a n c o nt r a c t -no t i c e@ c i s c o .c o m u nd (b ) v o n C i s c o  a n di e v o m P a r t ner  i n s ei nem P a r t ner -
R eg i s t r i er u ng s a nt r a g  a ng eg eb ene E-M a i l-A dr es s e z u  s enden. M i t t ei lu ng en g elt en ei nen W er k t a g  na c h  i h r em 
Ver s a nd p er  E-M a i l a ls  er h a lt en. 
 
1 3.6  D u r c h s et z b a r k ei t . D er  P a r t ner  er k lä r t , da s s  di e E-M a i l-A dr es s e, di e er  a ng eg eb en h a t , ei ner  P er s o n 
g eh ö r t , di e di e F ä h i g k ei t  u nd Vo llma c h t  b es i t z t , di es e Ver ei nb a r u ng  u nd a lle Ä nder u ng en i m N a men des  
P a r t ner s  z u  u nt er z ei c h nen. D er  P a r t ner  u nd C i s c o  v er z i c h t en b ei de a u f  j eg li c h en Ei nw a nd g eg en di e G ü lt i g k ei t  
o der  D u r c h s et z b a r k ei t  di es er  Ver ei nb a r u ng  a u f g r u nd der  elek t r o ni s c h en U nt er b r ei t u ng  u nd der  elek t r o ni s c h en 
A nna h me di es er  Ver ei nb a r u ng  du r c h  den P a r t ner . B enö t i g t  der  P a r t ner  ei n p h y s i s c h es  D o k u ment  a ls  B eleg  f ü r  
di e Ver ei nb a r u ng , s o  k a nn der  P a r t ner  (I ) di e a ng eno mmene Ver ei nb a r u ng  a u s dr u c k en o der  (I I ) b ei  C i s c o  ei ne 
u nt er z ei c h net e F a s s u ng  a nf o r der n, w o b ei  der  R es eller  da nn z w ei  (2 ) O r i g i na le di es er  Ver ei nb a r u ng en 
a u s dr u c k t  u nd u nt er s c h r i eb en a n C i s c o  z u r ü c k s c h i c k t . D i es e a u s g edr u c k t en O r i g i na le g elt en er s t  v o n C i s c o  
a ng eno mmen, w enn C i s c o  ei n (1 ) g eg eng ez ei c h net es  O r i g i na l a n den P a r t ner  z u r ü c k s c h i c k t .  
 
1 3.7  I r r ef ü h r u ng  du r c h  Vo r s p i eg elu ng  f a ls c h er  T a t s a c h en. Vo r b eh a lt li c h  der  B es t i mmu ng en di es es  
U nt er a b s c h ni t t s  C .1 3.7  er k ennt  der  P a r t ner  a n u nd er k lä r t  s i c h  da mi t  ei nv er s t a nden, da s s  er  s i c h  b ei  
A b s c h lu s s  di es er  Ver ei nb a r u ng  ni c h t  a u f  i r g endei ne s c h r i f t li c h e o der  mü ndli c h e Er k lä r u ng  (ei ns c h li eßli c h  
i r g endei ner  u nr i c h t i g en Er k lä r u ng ) v o n P er s o nen v er lä s s t , u na b h ä ng i g  da v o n, o b  di es e P a r t ei en di es er  
Ver ei nb a r u ng  s i nd o der  ni c h t , di e ni c h t  a u s dr ü c k li c h  i n di es er  Ver ei nb a r u ng  da r g eleg t  i s t  o der  a u f  di e da r i n 
a u s dr ü c k li c h  B ez u g  g eno mmen w i r d („ I r r ef ü h r u ng  du r c h  Vo r s p i eg elu ng  f a ls c h er  T a t s a c h en“ ), u nd da s s  er  
di es b ez ü g li c h  k ei ne R ec h t s mi t t el ei nleg en w i r d u nd C i s c o  a u c h  k ei ner lei  H a f t u ng  ü b er ni mmt . D u r c h  ni c h t s  i n 
di es er  Ver ei nb a r u ng  da r f  di e H a f t u ng  v o n C i s c o  b ei  B et r u g s deli k t en o der  T ä u s c h u ng  a u s g es c h lo s s en o der  
ei ng es c h r ä nk t  w er den. D i e H a f t u ng  v o n C i s c o  f ü r  I r r ef ü h r u ng  du r c h  Vo r s p i eg elu ng  f a ls c h er  T a t s a c h en i n 
w es ent li c h en P u nk t en, ei ns c h li eßli c h  P u nk t en, di e w es ent li c h  da f ü r  s i nd, o b  C i s c o  Ver p f li c h t u ng en a u s  di es er  
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Ver ei nb a r u ng  er f ü llen k a nn, w i r d ni c h t  a u s g es c h lo s s en, a b er  a u f  den i n A b s c h ni t t  C .7  f es t g eleg t en U mf a ng  
b eg r enz t . 
 
1 3.8  D r i t t e P a r t ei en. D i e P a r t ei en di es es  Ver t r a g es  b ea b s i c h t i g en z u  k ei nem Z ei t p u nk t , da s s  des s en 
Vo r s c h r i f t en a u f g r u nd ei ner  A nw endu ng  des  Ver t r a g s g es et z es  v o n 1 9 9 9  („ R i g h t  o f  T h i r d P a r t i es  A c t  1 9 9 9 “ ) 
v o n ei ner  P a r t ei  du r c h g es et z t  w er den, w elc h e ni c h t  P a r t ei  di es es  Ver t r a g es  i s t .   
 
1 3.9  U R L s . D er  P a r t ner  b es t ä t i g t  h i er mi t , da s s  er  di e M ö g li c h k ei t  des  Z u g r i f f s  a u f  di e v o n C i s c o  u nt er  a llen 
W o r ld-W i de-W eb s i t es / U R L s / A dr es s en/ Sei t en, a u f  di e i r g endw o  i n di es er  Ver ei nb a r u ng  v er w i es en w i r d, z u r  
Ver f ü g u ng  g es t ellt en I nf o r ma t i o nen h a t , da r a u f  z u g eg r i f f en u nd s i e g eles en h a t  u nd s i c h  da mi t  ei nv er s t a nden 
er k lä r t . D er  P a r t ner  er k ennt  a n, da s s  C i s c o  s ä mt li c h e U R L -A dr es s en ä nder n o der  di e Ver f ü g b a r k ei t  der  
I nf o r ma t i o nen u nt er  ei ner  A dr es s e ei ns t ellen k a nn, o h ne den R es eller  da v o n z u  u nt er r i c h t en.  
 
1 3.1 0  A nder e R ec h t s mi t t el. A lle v o n C i s c o  i n di es er  Ver ei nb a r u ng  g ena nnt en R ec h t s mi t t el s t eh en C i s c o  
z u s ä t z li c h  z u  a llen a nder en R ec h t en u nd R ec h t s mi t t eln, di e C i s c o  mö g li c h er w ei s e z u r  Ver f ü g u ng  s t eh en, z u r  
Ver f ü g u ng , u nd C i s c o  b eh ä lt  s i c h  di es e h i er mi t  a u s dr ü c k li c h  v o r . 
 
1 3.1 1  T ei lb a r k ei t , Sa lv a t o r i s c h e K la u s el. F ü r  den F a ll, da s s  ei ne B es t i mmu ng  di es er  Ver ei nb a r u ng  
u nr ec h t mä ßi g  o der  a nder w ei t i g  ni c h t  du r c h s et z b a r  w i r d o der  da s s  di es  v o n ei ner  g es et z g eb enden B eh ö r de 
o der  ei nem G er i c h t  o der  ei ner  z u s t ä ndi g en G er i c h t s b a r k ei t  er k lä r t  w i r d, w i r d di es e B es t i mmu ng  nu ll u nd ni c h t i g  
u nd g i lt  a ls  a u s  der  Ver ei nb a r u ng  g es t r i c h en. A lle v er b lei b enden B es t i mmu ng en di es er  Ver ei nb a r u ng  b lei b en 
i n v o llem U mf a ng  i n K r a f t  u nd w i r k s a m. U ng ea c h t et  des  Vo r s t eh enden, k a nn, w enn di es er  A b s a t z  g ü lt i g  w i r d 
u nd di es e Ver ei nb a r u ng  da du r c h  f ü r  ei ne der  P a r t ei en w es ent li c h  b eei nt r ä c h t i g t  w i r d, w a s  di es e P a r t ei  
a u s s c h li eßli c h  na c h  ei g enem Er mes s en ent s c h ei den k a nn, di e b et r o f f ene P a r t ei  di es e Ver ei nb a r u ng  du r c h  
s c h r i f t li c h e M i t t ei lu ng  a n di e a nder e P a r t ei  b eenden.  

 
 


