INDIREKTE CHANNEL-PARTNER VEREINBARUNG- v. EMEA 25.04.07

Fiir die Registrierung als indirekter Channel-Partner bei Cisco muss Ihr Unternehmen den Bedingungen dieser
Indirekten Channel-PartnerVereinbarung (der ,Vereinbarung®“) zustimmen. Diese Vereinbarung gilt fiir
registrierte Partner, die ,Reseller” oder ,professionelle Serviceprovider® gemaR der Definition beider
Bezeichnungen in Teil A unten sind.

Diese Vereinbarung wird von Cisco Systems International B.V. (,Cisco®), einer Gesellschaft niederléandischen Rechts
mit Sitz in Haarlerbergpark, Haarlerbergweg 13-19, 1101 CH Amsterdam, Niederlande, und dem in dem
entsprechenden Partner-Registrierungsantrag (,Partner) angegebenen Unternehmen eingegangen. Ist der Partner
auch ein Reseller (im unten definierten Sinne), kann er in Teil B dieser Vereinbarung auch als ,Reseller* bezeichnet
werden. Diese Vereinbarung tritt mit der Annahme durch den Partner in Kraft (,Tag des Inkrafttretens®).

Diese Vereinbarung ist in die nachfolgenden drei Teile mit dem jeweiligen Geltungsbereich unterteilt:
Teil A, Definitionen: Gilt fur alle registrierten Partner.

Teil B, Geschiftsbedingungen fiir Reseller: Gilt nur fur registrierte Partner, die als Reseller tatig sind.
Teil C, Alilgemeine Geschiftsbedingungen: Gilt fur alle registrierten Partner.

Haben Cisco und der Partner bereits zuvor eine Vereinbarung schriftlich abgeschlossen, die zu dem Zeitpunkt in Kraft
ist, zu dem der Partner diese Vereinbarung einreicht, so hat die vorherige Vereinbarung Vorrang vor dieser
Vereinbarung. Existiert keine vorherige Vereinbarung, stellt diese Vereinbarung die vollstadndige Vereinbarung zwischen
den Parteien bezuglich des hierin enthaltenen Gegenstandes dar. Sie ersetzt alle vorherigen mundlichen oder
schriftichen Absprachen zwischen den Parteien. Es gibt keine weiteren ausdrucklichen oder stillschweigend mit
eingeschlossenen Bedingungen, Absprachen, Vereinbarungen, Zusicherungen oder Gewahrleistungen, die hierin nicht
genannt sind. Diese Vereinbarung kann, vorbehaltlich Abschnitt C.13.6 unten, nur durch ein von Cisco und dem Partner
unterzeichnetes schriftliches Dokument geéndert werden.

Sofern der Partner als Reseller in Zukunft eine direkte Vertriebsvereinbarung (ein ,Systemintegratoren-vertrag“) mit
Cisco abschlie3t, gehen die Bestimmungen dieses Systemintegratorenvertrages der vor-liegenden Vereinbarung vor.

Teil A. Definitionen

1. ,Autorisierter Channel-Partner“ bedeutet, wie im Distributions-Partner-Suchprogramm aufgefuhrt und unter
http://tools.cisco.com/WWWChannels/LOCATR/jsp/distributor_locator.jsp ins Netz gestellt und von Zeit zu Zeit
aktualisiert, Folgendes:

(I) von Cisco gemaR der Direkt-Kaufvereinbarung zwischen Cisco und dem Distributor (,Cisco Distributions-
Partner* oder ,CDP* oder ,Distributor”) fur den Vertrieb der Produkte und Dienstleistungen innerhalb des
EMEA-Gebiets (Europa, Naher und Mittlerer Osten und Afrika) bevollméachtigter Distributor;

(Il) Distributor (,Cisco Authorized Distributor® oder ,CAD"), der von einem Cisco Distributions-Partner in
Ubereinstimmung mit den Bedingungen der Vereinbarung des Cisco Distributions-Partners oder Distributors
mit Cisco (was ohne Einschrankung die zu diesem Zeitpunkt geltenden Richtlinien von Cisco bezuglich der
Ernennung eines solchen von Cisco autorisierten Channel-Partners und der mit diesem zu treffenden
Vereinbarungen beinhaltet) bevollmachtigt wird, die Produkte und Dienstleistungen innerhalb des EMEA-
Gebiets zu vertreiben;

(1) Reseller (Wiederverkaufer), der in Ubereinstimmung mit den Bedingungen der Vereinbarung fur indirekte
Channel-Partner und/oder der Vereinbarung des Cisco Distributions-Partners oder Distributors mit Cisco (was
ohne Einschrankung die zu diesem Zeitpunkt geltenden Richtlinien von Cisco bezuglich der Ernennung eines
solchen von Cisco autorisierten Channel-Partners und der mit diesem zu treffenden Vereinbarungen
beinhaltet) bevoliméachtigt wird, die Produkte und Dienstleistungen innerhalb des EMEA-Gebiets zu vertreiben,
zu unterstUtzen und zu installieren;

(IV) Systemintegrator, der von Cisco bevollméchtigt ist, in Ubereinstimmung mit den Bedingungen einer Direkt-
Kaufvereinbarung zwischen Cisco und diesem Systemintegrator innerhalb des EMEA-Gebiets die Produkte
und Dienstleistungen zu vertreiben, zu unterstiutzen und zu installieren.

2. Cisco-Dienstleistungen sind alle von Cisco fur Endkunden erbrachte Dienstleistungen; dies beinhaltet auch
ohne Einschrénkung die Wartung der Produkte und deren technische Unterstutzung.
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Dienstleistungen sind eine oder mehrere der unter der Cisco-Marke angebotenen Dienstleistungen die auf
Ciscos Preisliste enthalten sind und naher bezeichnet sind unter www.cisco.com/go/servicedescriptions/.

Dienstleistungsbeschreibung bedeutet die Beschreibung von Cisco Dienstleistungen am Tage der
Bestellung solcher Dienstleistungen, wobei diese dem Endkunden durch den Reseller zur Verfiigung gestellt
werden, sowie die vertraglichen Bedingungen, zu denen Cisco die Dienstleistungen erbringt. Jede verfugbare
Cisco-Dienstleistung hat eine eigene Dienstleistungsbeschreibung, die einsehbar ist unter
WWW.Cisco.com/go/servicedescriptions/.

Der Endkunde ist der endgultige Kaufer oder Lizenznehmer, der (I) das Produkt und/oder Cisco-
Dienstleistungen fur seinen eigenen internen Gebrauch erworben hat und nicht fur Wiederverkauf,
Wiedervermarktung oder Vertrieb und (II) gemaR Abschnitt B.3.1 unten vom Reseller als ein solcher Kaufer
oder Lizenznehmer benannt wird.

Endkundenverpflichtungen sind die Verpflichtungen der Endkunden, welche bei der Bestellung von Cisco-
Dienstleistungen zusatzlich zu den in den Dienstleistungsbeschreibungen enthaltenen Endkundenpflichten zu
erfullen sind. Diese Endkundenverpflichtungen sind ersichtlich unter www.cisco.com/go/servicedescriptions.

Der Europidische Wirtschaftsraum oder EWR umfasst die Mitgliedsstaaten der Europaischen Union zum
entsprechenden Zeitpunkt sowie die europaische Freihandelszone.

Gebiet ist das Land, das der Partner in dem von Cisco akzeptierten Partner-Registrierungsantrag angegeben
hat. Befindet sich dieses Land innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR), umfasst das Gebiet auch
samtliche Mitgliedstaaten des EWR.

Interne Verwendung ist jede geschéaftliche Verwendung eines Produkts fir den eigenen internen Gebrauch
des Endkunden oder Resellers (Wiederverkaufers), die sich auerhalb der unten angegebenen Definition des
Wiederverkaufs bewegt. Zur Klarstellung: Die Verwendung eines Produktes oder einer Dienstleistung im
Rahmen der Erbringung von sog. Managed Services fur Dritte fallt nicht unter Interne Verwendung

Das Logo fiir registrierte Partner ist das Logo mit der Bezeichnung ,Logo fur registrierte Partner” unter
http://www.cisco.com/partner/M\WWWChannels/marketing_promotions/tools/logos

Marken sind das Logo fur registrierte Cisco-Partner sowie alle Cisco-Marken fur zertifizierte Partner, fur die
sich der Partner qualifiziert hat. Diese Marken und die entsprechenden Qualifizierungs-Anforderungen sind auf
der Cisco-Website enthalten:

WwWW. Cisco.com/go/partnerlogo

Netzwerkdienste bedeuten die Bereitstellung von Internetzugang, Daten- und Stimmubertragung,
Telekommunikationsdiensten im Zusammenhang mit einer solchen Ubertragung sowie das Management von
Netzwerkgeraten in Verbindung mit dem vorstehend Genannten fir den Endkunden.

Nicht-Cisco-Autorisierte Produkte sind alle Cisco-Produkte oder Dienstleistungen, die der Reseller direkt
oder indirekt von einer anderen Partei als Cisco und/oder einem autorisierten Channel-Partner kauft oder
erwirbt, oder auch an einen Kunden weiterverduflert, der nicht in dieser Vereinbarung als Kunde vorgesehen
ist. Nicht-Original-Produkte fallen nicht unter die Definition von Nicht-Cisco-Autorisierten Produkten.

Nicht-Original-Produkte sind ohne Ausnahme alle Produkte, (I) an denen ohne Zustimmung von Cisco eine
Marke oder ein anderes Warenzeichen oder eine andere Dienstleistungsmarke von Cisco angebracht wird, (ll)
die nicht von Cisco, Cisco Technology, Inc. (,CTI*) und/oder einem von Cisco autorisierten Channel-Partner
stammen oder ohne Genehmigung von Cisco oder CTI hergestellt werden und (Ill) allgemein mit der Absicht
hergestellt werden, echte Cisco-Produkte zu falschen oder zu imitieren, oder (IV) Produkte, bei denen ein
Urheberrechtshinweis, ein Markenzeichen, ein Logo, ein Vertraulichkeitshinweis, eine Seriennummer oder
sonstiger Produktidentifikator, in jeglicher Form, entfernt, abgeandert, oder zerstért wurde..

Produkte sind Hardware- und Software-Produkte von Cisco und die zugehérige Dokumentation, die Cisco
einem autorisierten Channel-Partner fur den Wiederverkauf an Firmen zur Verfugung stellt bzw. lizensiert, die
auf Partnerebene registriert, zertifiziert und/oder im Rahmen des unter der nachstehenden Adresse
beschriebenen Cisco Channel-Partner Programms spezialisiert sind: www.cisco.com/go/channelprograms.
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Professionelle Dienstleistungen sind alle von einem Partner fur einen Endkunden vor oder nach dem
Verkauf erbrachten Dienstleistungen, mit Ausnahme der Schulung auf Cisco-Produkten, die fur Cisco-
Produkte eine Wertschépfung darstellen. Diese Dienstleistungen beinhalten ohne Einschrankung
Netzwerkentwicklung vor und nach dem Verkauf, Konfigurierung, Fehlerbehebung und Support fur Cisco-
Produkte.

Professionelle Serviceprovider sind registrierte Partner, die Endkunden vor und/oder nach dem Verkauf ihre
eigenen professionellen Dienstleistungen anbieten méchten.

Registrierte Partner sind professionelle Serviceprovider und/oder Partner, die sich tber das Cisco-Partner-
Registrierungsprogramm angemeldet und die Bedingungen dieser Vereinbarung fur indirekte Channel-Partner
akzeptiert haben.

Vorherige Vereinbarung bedeutet die Cisco-Vereinbarung fur Systemintegratoren, die Zweistufen-Distributor-
Vereinbarung und jeden grundsétzlich ahnlichen Vertrag mit Cisco mit einer anderen Bezeichnung, der den
Partner bevollmachtigt, Produkte direkt bei Cisco einzukaufen und sie direkt oder indirekt an Endkunden
weiterzuverkaufen.

Wertschépfung ist der Bestandteil oder der Anteil an der Gesamtlésung, die der Partner dem Endkunden
liefert, der nicht Cisco zuzuschreiben ist. Beispiele fur Wertschépfung sind Netzwerkentwicklung vor und nach
dem Verkauf, Konfigurierung, Fehlerbehebung und Support sowie der Vertrieb erganzender Produkte und
Dienstleistungen, die einen bedeutenden Anteil an den Gesamteinnahmen des Partners hinsichtlich der vom
Partner wiederverkauften Gesamtlésung (einschlieRlich der Produkte) umfassen. Es wird davon ausgegangen,
dass der Wiederverkauf an einen anderen autorisierten Channel-Partner und der ausschlieliche
Wiederverkauf Uber Telesales, Katalog und Internet keine Wertschépfung beinhalten, wenn die eingehende
Kommunikation von Seiten des potenziellen Endkunden/Kéaufers ausschlielich durch einen anderen Faktor
als den personlichen Kontakt des Vertreters des Partners mit dem potenziellen Endkunden ausgeldst wird.
Weiterhin erkennt der Partner an, dass das Angebot von Finanzierungsmaéglichkeiten und/oder
Netzwerkdiensten keine Wertschopfung darstellt.

Wiederverkauf beinhaltet alle folgenden Verkaufe oder Verwendungen eines Produktes oder einer
Dienstleistung: (a) Ubertragung des Rechts (oder bei Software eine Lizenz, durch die das Recht zur Nutzung
der Software Ubertragen wird, oder bei Dienstleistungen ein Anspruch auf Erhalt dieser Dienstleistungen) an
den Endkunden eines solchen Produkts oder einer solchen Dienstleistung oder (b) Ubertragung des Rechts
(oder bei Software eine Lizenz, durch die das Recht zur Nutzung der Software Ubertragen wird, oder bei
Dienstleistungen ein Anspruch auf Erhalt dieser Dienstleistungen) an einen Finanzierungsvermittler wie ein
Leasingunternehmen, selbst wenn dieses Leasingunternehmen mit dem Reseller verbunden ist, solange das
Produkt oder die Dienstleistung von einem Endkunden genutzt wird, der nicht mit dem Reseller verbunden ist,
(c) Ubertragung des Rechts an einen autorisierten Channel-Partner. Bei Software beinhaltet der
Wiederverkauf eine Lizenzvergabe an einen autorisierten Channel-Partner, durch die folgende Rechte
Ubertragen werden: (I) Entweder in Ubereinstimmung mit den Bedingungen der betreffenden Vereinbarung
zwischen Cisco und dem betreffenden autorisierten Channel-Partner beziehungsweise zwischen einem
autorisierten Distributor und dem betreffenden autorisierten Channel-Partner Softwarelizenzen an Endkunden
zu vergeben oder (ll) zu Bedingungen, die denen der Lizenzvergabe zwischen dem Partner und dem ersten
autorisierten Channel-Partner entsprechen, Lizenzen an einen zweiten autorisierten Channel-Partner zu
vergeben. Bei Dienstleistungen bedeutet Wiederverkauf, dass die Berechtigung zum Wiederverkauf dieser
Dienstleistungen an einen autorisierten Channel-Partner tbertragen wird.

Der Begriff Wiederverkauf, wie er in dieser Vereinbarung verwendet wird, beinhaltet nicht den Kauf, die
Lizenzvergabe, die Unterlizenzvergabe, den Vertrieb oder die Verwendung eines Produkts oder einer Cisco-
Dienstleistung zur Bereitstellung von Netzwerkdiensten fur einen bestimmten Kunden oder die Offentlichkeit.
Das Verb ,wiederverkaufen oder weiterverkaufen* bedeutet einen Wiederverkauf zu tatigen.

Ein Reseller (Wiederverkaufer) ist ein registrierter Partner, der Cisco-Dienstleistungen und -Produkte von
einem autorisierten Channel-Partner kauft und/oder Lizenzen dafur erwirbt und diese wiederverkauft.

Software ist die maschinenlesbare Version (Maschinencode) von Computerprogrammen, die von Cisco
entwickelt und vermarktet werden, einschlie3lich der zugehérigen Dokumentation und zu welcher Cisco eine
Nutzungslizenz gewahrt. Ein ,Verkauf’ von Software findet keinesfalls statt.



Teil B. Geschéftsbedingungen fiir Reseller Dieser Teil B gilt nur, wenn der Partner die Produkte und/oder Cisco-
Dienstleistungen wiederverkauft.

1.

Regeln fiir die Autorisierung durch Cisco und den Wiederverkauf

1.1 Autorisierung durch Cisco. Fur die Laufzeit dieser Vereinbarung bevoliméachtigt Cisco hiermit den
Reseller, Cisco-Dienstleistungen und -Produkte ausschliellich von einem autorisierten Channel-Partner
zu beziehen und/oder Lizenzen dafur zu erwerben und diese Cisco-Dienstleistungen und Produkte
direkt an Endkunden, die diese Produkte innerhalb des Gebiets verwenden und Cisco-Dienstleistungen
innerhalb des Gebiets erhalten, und an autorisierte Channel-Partner weiterzuverkaufen und/oder
weiterzuvertreiben.

1.2 Kein Wiederverkauf auRerhalb des Gebiets. Soweit sich das Gebiet des Wiederverkaufers
auBerhalb des EWR befindet, verpflichtet sich der Wiederverkaufer, sich auflerhalb des Gebiets nicht
um Auftrége fur die Produkte oder Dienstleistungen zu bemuhen, Verkaufspersonal einzustellen,
Wiederverkauf zu betreiben oder Lagerhauser oder andere Verteilungszentren einzurichten.

1.3 Verkauf an Endkunden. Der Reseller erklart sich damit einverstanden, dass sein Geschaftsmodell in
erster Linie den Zweck hat, in Ubereinstimmung mit dieser Vereinbarung die Produkte und
Dienstleistungen zu erwerben, um diese mit Wertschépfung an Endkunden wiederzuverkaufen, ohne
dass dies sein Recht, die Produkte oder Dienstleistungen an andere autorisierte Channel-Partner
wiederzuverkaufen beeintrachtigen warde.

1.4 Nicht-Original-Produkte oder Nicht-Cisco-Autorisierte Produkte. Der Wiederverk&ufer erkennt an,
dass der Erwerb und Wiederverkauf von Nicht-Original oder Nicht-Cisco-Autorisierten Produkten oder
der Wiederverkauf von Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit solchen Nicht-Original oder Nicht-
Cisco-Autorisierten Produkten stehen, nicht durch diese Vereinbarung abgedeckt ist. Die dem
Wiederverkaufer in dieser Vereinbarung gewahrten Rechte gelten nicht fur den Wiederverkauf solcher
Nicht-Original oder Nicht-Cisco-Autorisierter Produkte.

Der Wiederverkaufer erkennt weiterhin an, dass Cisco Dienstleistungen nicht fur beschadigte, zerstérte
oder gestohlene Produkte bestellt oder angewendet werden durfen. Dies ist in den Cisco-
Nichtberechtigungs-Richtlinien naher beschrieben (einsehbar unter
http://www.cisco.com/en/US/products/prod_warranties_listing.html), die hiermit ausdricklich in diese
Vereinbarung einbezogen werden.

Sollte Cisco feststellen, dass der Wiederverkaufer Nicht-Cisco-Autorisierte Produkte wiederverkauft
und/oder weitervertrieben hat, welche er von einem nichtautorisierten Vertriebskanal erworben hatte, so
stehen die folgenden Massnahmen gegentber dem Wiederverkaufer in Ciscos alleinigem Ermessen:
(a) Auditierung der Unterlagen des Wiederverkaufers, welche mit dem Erwerb oder Weitervertrieb des
Cisco Produktes in Zusammenhang stehen und die entsprechend relevanten Unterlagen nach Abschnitt
C.8, und/oder (b) Inrechnungstellung der durch die Auditierung in angemessenem Masse entstandenen
Kosten, und/oder (c) Einstellung von Lieferungen zu dem Wiederverkaufer, und/oder (d) Kindigung
dieser Vereinbarung gemass untenstehenden Abschnitts C.2.2.

Bei allen Nicht-Cisco-Autorisierten Produkten behalt sich Cisco das Recht vor, den Support fur diese
Produkte abzulehnen oder einzustellen, entsprechend der vorstehend angefihrten Cisco-
Nichtberechtigungs-Richtlinien.

1.5 Erneuerung der Cisco Dienstleistungen

(a) Sechzig (60) Tage vor dem Ende der Laufzeit einer Dienstleistungsvereinbarung: Mindestens
sechzig (60) Tage vor dem Ende der Laufzeit einer Dienstleistungsvereinbarung sind Cisco oder ein
autorisierter Vertreter berechtigt, dem Wiederverkaufer und/oder dem mitgeteilten Endnutzer
Erinnerungsbenachrichtigungen zu schicken, dass die Dienstleistungsvereinbarung auslauft und zu
erneuern ware; der Reseller wird dann entweder: (i) den Prozess der Verlangerung der
Dienstleistungsvereinbarung beim Endnutzer anstoRen und die vollstandige
Verlangerungsvereinbarung gemeinsam mit einer gultigen Bestellung an Cisco Ubersenden, oder (ii)
Cisco schriftlich Uber die Absicht des Wiederverkaufers informieren, dass die Cisco Dienstleistung nicht
erneuert bzw. Verlangert werden soll.



(b) Am Tage des Endes der Laufzeit einer Dienstleistungsvereinbarung: Wenn am Tage des Endes
der Laufzeit einer Dienstleistungsvereinbarung der Wiederverkaufer die Cisco Dienstleistung nicht
erneuert hat, sind Cisco oder ein autorisierter Vertreter berechtigt, den Endnutzer zu kontaktieren und
eventuell eine Verlangerung der Cisco Dienstleistung direkt mit Cisco oder einem anderen Cisco-
autorisierten Wiederverkaufer zu bewirken.

1.6 Nicht Unterstutzte Produkte. Sollte der Wiederverk&ufer sich zum Zeitpunkt des Produkterwerbs
dafur entscheiden, nicht auch Cisco Dienstleistungen weiterzuverauf3ern oder in dem Fall, dass ein
Produkt zu irgendeinem Zeitpunkt nach der ersten Installation nicht durch eine
Dienstleistungsvereinbarung abgedeckt ist, wird der Wiederverkaufer die Endnutzerinformationen, also
z.B. die Bezeichnung, Adresse und Telefonnummer des Endnutzers binnen langstens neunzig (90)
Tagen an Cisco weitergeben und Cisco berechtigen, den Endnutzer zum Zwecke des Abschlusses
einer Direktvereinbarung fur Dienstleistungen zu kontaktieren.

2. Anforderung fiir Wertschépfung. Cisco kann von Zeit zu Zeit fur jeden Reseller-Wiederverkauf der
Produkte oder Dienstleistungen, der eine Wertschépfung beinhaltet, Sonderpreise anbieten. Es wird davon
ausgegangen, dass Verkaufe an andere autorisierte Channel-Partner keine Wertschépfung beinhalten. Der
Wiederverkaufer muss in der Lage sein, kinftigen Endkunden die Produkte am Standort des Endkunden
vorzuftihren und ihnen fir alle Produkte, die er wiederverkauft, nach dem Verkauf Support anzubieten.

3. Verpflichtungen des Resellers

3.1 Verkaufsstellenberichte. Der Wiederverkaufer muss bei einem Wiederverkauf an einen Endkunden den
vollstdndigen Namen und die vollstandige Adresse jedes Endkunden angeben, und zwar entweder (1) in der
entsprechenden Produktbestellung an den autorisierten Channel-Partner oder (Il) schriftlich innerhalb von funf
(5) Tagen, nachdem er eine entsprechende Aufforderung von Cisco oder dem autorisierten Channel-Partner
erhalten hat. Der Wiederverkaufer erkennt an, dass die Weitergabe an Cisco von angemessenen
Endnutzerinformationen von wichtigster Bedeutung ist, damit Cisco eventuell anwendbare Gewahrleistungs-
oder Garantieanspruche und/oder Dienstleistungen erbringen kann und die Berechtigung des Endnutzers
dazu Uberprufen kann. Sollte der Wiederverkaufer dem ohne nachvollziehbare Grinde nicht nachkommen, so
fuhrt dies zu einem auRerordentlichen Kundigungsrecht Ciscos dieser Vereinbarung. .Zudem muss der
Reseller alle weiteren Anforderungen hinsichtlich seiner Verkaufsstellenberichte erfullen, die Cisco und/oder
autorisierte Channel-Partner, bei denen der Reseller Cisco-Dienstleistungen und -Produkte einkauft und/oder
Lizenzen fur diese erwirbt, von Zeit zu Zeit veréffentlichen.

3.2 Vereinbarungen mit autorisierten Channel-Partnern. Der Reseller erkennt an, dass jeder autorisierte
Channel-Partner vom Reseller verlangen kann, weitere Vereinbarungen mit diesem autorisierten Channel-
Partner abzuschlieen. Der Partner erkennt an und akzeptiert, dass jeder autorisierte Channel-Partner eine
unabhéangige Partei ist, die nicht bevollméachtigt ist, im Namen von Cisco zu handeln oder Cisco zu etwas zu
verpflichten oder Cisco auf irgendeine Weise zu vertreten. Daher gelten solche Vereinbarungen als
ausschlieRlich zwischen dem Reseller und dem jeweiligen autorisierten Channel-Partner abgeschlossen, mit
dem der Reseller eine solche Vereinbarung eingegangen ist, sofern Cisco in diesen Vereinbarungen nicht
eigens als durch die Vereinbarung begunstigter Dritter genannt wird. Zur Klarstellung sei festgestellt, dass die
vorliegende Vereinbarung keinen Verkaufs-, Kauf- oder Vertriebsvertrag mit Cisco darstellt. Abmachungen
zwischen dem Reseller und einem autorisierten Channel-Partner hinsichtlich Verkauf, Kauf oder Vertrieb von
Cisco-Produkten und/oder -Dienstleistungen mussen in gesonderten, speziellen Vereinbarungen zwischen
dem Reseller und den einzelnen vom Reseller ausgewahlten autorisierten Channel-Partnern definiert werden.

3.3 Endkunden-Anforderungen. Der Reseller erkennt an, dass er beim Wiederverkauf der Produkte und Cisco-
Dienstleistungen an bestimmte Endkunden, mit denen Cisco Direktvertrage abgeschlossen hat (zum Beispiel
Regierungen von US-Bundesstaaten), unter Umstanden zusatzliche Anforderungen erfillen und
Zusatzvereinbarungen mit Cisco abschlieRen muss.

3.4 Anforderungen fir die Zertifizierung. Alle Reseller erkennen an, dass Cisco von einem Reseller verlangen
kann, bestimmte Anforderungen zu erfullen, zum Beispiel eine bestimmte Spezialisierung, bevor einem
autorisierten Channel-Partner gestattet wird, diesem Reseller bestimmte Produkte zur Verfugung zu stellen.

Verkaufe an Regierungsbehérden

4.1 Der Wiederverkaufer wird ohne die vorherige ausdruckliche schriftliche Gestattung Ciscos weder direkt
oder indirekt Produkte an Behérden, Amter oder andere Regierungsstellen weitergeben oder verkaufen



(unabhangig davon, ob sich diese ganz oder teilweise im Gebiet des Wiederverkaufers befinden) welche Teil
der U.S. Bundesbehorden oder einer Staats- oder stadtischen Regierung der Vereinigten Staaten von Amerika
sind oder deren Einkaufsregularien unterliegen (einschliesslich z.B. U.S. Botschaften, Militarbasen, usw.).

4.2 Bedingungen von Regierungsbehérden. Cisco akzeptiert keine Regierungsbestimmungen fir die
Weitervergabe von Vertragen (Flowdown Provisions); dies beinhaltet auch, aber nicht ausschlief3lich die
Federal Acquisition Regulations (,FARs") der US-Regierung und ihre Ergénzungen, die FARs des US-
Verteidigungsministeriums und der NASA, unabhangig davon, ob fur den Wiederverkauf oder fur die interne
Verwendung. Weiterhin stellt Cisco fur Wiederverkaufer oder Endkunden des Wiederverkaufers keine von der
Regierung geforderten Zusicherungen oder Zertifizierungen zur Verfugung.

4.3 Ungeachtet des Vorstehenden darf der Reseller Produkte und Dienstleistungen an Bundesregierungen,
Regierungen von Bundesstaaten, Regierungen von Provinzen und Kommunalverwaltungen innerhalb des
Gebiets liefern, vorbehaltlich dieser Vereinbarung und der entsprechenden Cisco-Qualifikation und
Eignungsanforderungen, einschlieRlich des vorstehend erwahnten Ausschlusses von Belieferungszusagen
bzw. Regierungsbestimmungen fur die Weitervergabe von Vertragen durch Cisco.

Preisgestaltung

5.1 Wiederverkaufspreise. Die Preise, die der Reseller fur Cisco-Dienstleistungen und -Produkte bezahlt,
werden von dem autorisierten Channel-Partner festgelegt, von dem der Reseller diese Cisco-Dienstleistungen
und -Produkte erwirbt. Vorbehaltlich der Méglichkeit, dass Cisco Hochstpreise fur den Wiederverkauf festlegt,
was sich Cisco nach dieser Vereinbarung vorbehélt, darf nichts in dieser Vereinbarung so ausgelegt werden,
dass der Wiederverkaufer in der freien Gestaltung besagter Preise in irgendeiner Weise eingeschrankt wird.

5.2 Sonderpreise. Cisco kann dem vom Reseller gewahlten autorisierten Channel-Partner Sonderpreise zur
Weitergabe an den Reseller einrdumen. Diese Sonderpreise beschranken sich auf den Wiederverkauf geman
den Bedingungen des Sonderangebots, die dem Reseller vom autorisierten Channel-Partner oder Cisco
mitgeteilt werden. Alle solche Vereinbarungen zwischen Cisco und dem autorisierten Channel des Resellers
mussen schriftlich, einschlieBlich einer Benachrichtigung von Cisco per E-Mail, erfolgen, und mussen einen
festen Zeitraum festlegen, fur den diese Sonderpreise gelten. Ist in der schriftlichen Vereinbarung keine
zeitliche Begrenzung angegeben, betragt der Zeitraum neunzig (90) Tage ab dem Datum des Inkrafttretens
der schriftlichen Vereinbarung tber die Sonderpreise. Wenn Cisco Sonderpreise anbietet und der Reseller bei
seinem autorisierten Channel-Partner eine Bestellung auf Grundlage dieser Sonderpreise aufgibt, akzeptiert
der Reseller, dass Cisco die Preise an die Bedingung knipfen kann, dass sich der Reseller bereit erklart, die
Produkte bestimmten Endkunden und zu einem Preis zu verkaufen, der bestimmte von Cisco festgelegte
Preise nicht Uberschreitet. Es gibt keine Bedingung, die es dem Reseller verbieten wirde, zu einem beliebigen
Preis unter den von Cisco festgelegten Preisen zu verkaufen.

5.3 Kommt Cisco zu dem Schluss, dass der Wiederverkaufer Cisco-Dienstleistungen oder -Produkte, die zu
Sonderpreisen gemafR Abschnitt B.5.2 eingekauft wurden, an naturliche oder juristische Personen oder
wiederverkauft hat, die nicht den dem Reseller von Zeit zu Zeit mitgeteilten Bedingungen fur die Sonderpreise
entsprechen, kann Cisco ausschlief3lich nach eigenem Ermessen (a) dem Reseller die Differenz zwischen
einem solchen zusatzlichen Rabatt und dem zum entsprechenden Zeitpunkt aktuellen Wiederverkaufsrabatt
des Resellers in Rechnung stellen und/oder (b) die Bestellungen des Resellers und die entsprechenden
Aufzeichnungen gemaf Abschnitt C.8 (,Rechnungsprifung®) prifen und dem Reseller in angemessenem
Rahmen alle fir Cisco bei der Durchfihrung dieser Rechnungsprifung angefallenen Kosten in Rechnung
stellen und/oder (c) den Zugang des Resellers zu Preisreduzierungen und anderen Cisco-Vertriebs- und
Marketing-Programmen aussetzen und/oder (d) die Belieferung des Resellers aussetzen und/oder (e) diese
Vereinbarung geman Abschnitt C.2.2 unten kindigen.

6. Vertriebsrechte des Resellers

6.1 Gewahrung von Rechten. Fur die Laufzeit dieser Vereinbarung erteilt Cisco dem Wiederverkaufer eine
begrenzte, nicht exklusive, widerrufliche Lizenz, von autorisierten Channel-Partnern die durch ein beliebiges
Produkt verkérperten oder darin enthaltenen Schutzrechterechte lizensiert zu bekommen und diese an
Endkunden oder andere autorisierte Channel-Partner mit Sitz im Gebiet weiterzulizensieren. Der Reseller
kann diesen Vertrieb noch dreiRig (30) Tage nach Ablauf dieser Vereinbarung fortsetzen. Jeglicher Vertrieb
von Produkten, die Eigentumsrechte von Cisco beinhalten (einschlief3lich Software, und zwar ohne
Einschrankung), auRerhalb des durch Abschnitt B.1 dieser Vereinbarung gestatteten Bereichs ist verboten.
Die Produkte unterliegen Lizenzbedingungen, die zusatzliche Einschréankungen fir die Verwendung, das
Kopieren oder die Verbreitung von Software vorgeben.




6.2 Rechte, die sich Cisco vorbehélt. Abgesehen von der begrenzten Lizenz, die dem Reseller im
vorangegangenen Abschnitt B.6.1 gewahrt wird, behalt sich Cisco alle Rechte, Anspriiche und Beteiligungen
an samtlichen Schutzrechten vor, die in irgendeinem Produkt eingebettet oder enthalten sind. Der Reseller
erkennt an, dass er abgesehen von den in Abschnitt B.6.1 oben vorgesehenen Fallen, die Software oder
Vervielfaltigungen davon an keine andere naturliche oder juristische Person vertreiben oder weitergeben darf;
dies gilt auch und ohne Einschrankung fur nicht autorisierte Wiederverkaufer.

6.3 Einschrénkungen und Bedingungen der Lizenz. Der Reseller darf mit einem Produkt gelieferte Copyright-
Hinweise, Warenzeichen, Logos oder Vertraulichkeitshinweise nicht entfernen, verandern oder zerstéren. Der
Reseller darf keine Software-Artikel kopieren oder weiter vertreiben, sofern dies in diesem Abschnitt B.6 nicht
ausdrucklich genehmigt ist. Der Reseller verpflicht sich, keine Software (auch keine Software, die er als Teil
eines Produkts erhalten hat) weiterzuvertreiben, die nicht von Cisco oder einem autorisierten Channel-Partner
stammt. Der Reseller darf die Software nicht Gbertragen oder dekompilieren. Cisco wird dem Reseller auf
Verlangen des Resellers im gesetzlich vorgeschriebenen Malle gegen Begleichung der entsprechenden
Cisco-Gebuhr die Schnittstelleninformation zur Verfugung stellen, die fur die Interoperabilitat zwischen der
Software und einem anderen unabhangig davon erstellten Programm nétig ist. Der Reseller ist hinsichtlich
dieser Informationen zu strengster Vertraulichkeit verpflichtet. Der Reseller ubermittelt samtlichen Endkunden,
denen er Produkte verkauft, samtliche Bedingungen der Endkundenlizenz und die gesamte von Cisco zur
Verfugung gestellte und diesen Produkten beiliegende Endkundendokumentation. Eine aktuelle Ausgabe der
Bedingungen der Endkundenlizenz ist unter der nachstehenden URL verfugbar:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm, was hiermit vom Partner anerkannt und
angenommen wird.

Teil C. Alilgemeine Geschiftsbedingungen

1.

Verglinstigungen fiir Partner. Insofern der Partner seine Verpflichtungen unter dieser Vereinbarung einhalt,
finden wahrend der Laufzeit der Vereinbarung die folgenden Vergunstigungen Anwendung:

1.1 Cisco.com-Zugang. Der Partner erhalt einen Partnerzugang zu den Informationen und Hilfsprogrammen
auf der Cisco.com-Website (friher ,CCQO* genannt), vorausgesetzt der Partner halt sich bei der Nutzung der
Informationen an die Geschaftsbedingungen von Cisco.com (einschlieRlich der Einhaltung von Ciscos
Softwarelizenzbestimmungen fur das Herunterladen von Software von Cisco.com) und an die
Vertraulichkeitsverpflichtung dieser Vereinbarung, die in Abschnitt C.4 unten erlautert wird,

1.2 Aufnahme in die Partner-Suchfunktion (Partner Locator). Sofern der Partner dies Cisco nicht schriftlich
untersagt, kann Cisco den Partner in die Cisco-Partner-Suchfunktion auf der Cisco.com-Website aufnehmen,

1.3 das Logo fir reqistrierte Partner. Vorbehaltlich Abschnitt C.3 unten ist der Partner berechtigt, das Logo fur
registrierte Partner fur die Verkaufsférderung von Produkten, Cisco-Dienstleistungen und professionellen
Dienstleistungen fur Endkunden innerhalb des Gebiets zu verwenden und

1.4 E-Learning-Zugang fur Partner. Der Partner ist berechtigt, sich fur den E-Learning Connection fur Partner
registrieren zu lassen, soweit Cisco dem Partner innerhalb des Gebiets einen solchen Dienst zur Verfugung
stellt.

Laufzeit und Kiindigung

2.1 Laufzeit. Diese Vereinbarung lauft ein (1) Jahr nach ihrer Annahme durch Cisco oder mit Ablauf der letzten
Zertifizierung/Spezialisierung — es gilt der spatere Zeitpunkt — aus, wenn sie nicht durch schriftliche
Vereinbarung beider Parteien verlangert oder gemag dieser Vereinbarung friher gekundigt wird.

2.2 Kundigung. Innerhalb der ersten dreiig (30) Tage nach Beginn der Laufzeit dieser Vereinbarung kann
Cisco diese Vereinbarung auch ohne Angabe von Grunden ohne vorherige Ankiindigung kiindigen. Nach
Ablauf der ersten dreiRig (30) Tage kann diese Vereinbarung von jeder der beiden Parteien nach Belieben aus
irgendeinem Grund oder ohne Grund gekundigt werden, sofern die andere Partei mit einer Frist von
mindestens dreiig (30) Tagen schriftlich davon unterrichtet wird. Diese Vereinbarung kann von Cisco bei
einem wesentlichen Versto3 des Partners gegen die Vereinbarung jederzeit mit einer Frist von zehn (10)
Tagen aus wichtigem Grund gekindigt werden, mit der Ausnahme, dass diese Vereinbarung von Cisco sofort
gekundigt werden kann, wenn der Partner gegen eine Bestimmung der Abschnitte B.1.4, B.2, B.5.2, B.5.3,
B.6, C.3, C.4, C.8 und C.9 verstoft.



2.3 Wirkung der Kiindigung. Bei Kundigung oder Ablauf dieser Vereinbarung endet das Recht des Partners,
Cisco-Dienstleistungen und -Produkte von einem autorisierten Channel-Partner zu erwerben mit sofortiger
Wirkung, Cisco stellt samtliche in Abschnitt C.1 aufgefuhrten Vergunstigungen fir den Partner ein, und der
Partner hort sofort auf, (a) sich selbst als registrierten Cisco-Partner darzustellen und (b) die Marken zu
verwenden.

Verwendung des Logos fiir registrierte Partner und anderer Marken

3.1 Cisco gewahrt dem Partner fur die Laufzeit dieser Vereinbarung das Recht, die Marken, einschlieRlich des
Logos fur registrierte Partner, innerhalb des Gebiets zu verwenden, und zwar ausschlieRlich zur Férderung
des Wiederverkaufs von Cisco-Produkten und Cisco-Dienstleistungen an Endkunden und/oder autorisierte
Channel-Partner, vorausgesetzt, dass diese Wiederverkdufe den Bedingungen dieser Vereinbarung
entsprechen. Der Partner darf keine Warenzeichen oder Dienstleistungsmarken an irgendwelchen Produkten
anbringen.

Die Verwendung der Marken durch den Partner muss den unter der nachstehenden URL zu findenden
Richtlinien entsprechen:
WWw.cisco.com/go/partnerlogo

Die Verwendung der Marken durch den Partner muss auch der unter der nachstehenden URL zu findenden
Politik zur Verwendung von Warenzeichen entsprechen:
http://www.cisco.com/logo/trademark. pdf

3.2 Der Partner darf keine Nicht-Originalprodukte erwerben, verwenden, bewerben oder weiterverkaufen.
Zudem muss der Partner Cisco unverziglich vom Vorhandensein oder vermuteten Vorhandensein von Nicht-
Originalpodukten im Besitz von Dritten unterrichten und erklart sich weiterhin damit einverstanden, auf
Verlangen von Cisco bei der sorgfaltigen Einleitung eines Verfahrens gegen Dritte, die sich im Besitz von
Nicht-Originalprodukten befinden, zu unterstutzen.

3.3 Falls der Partner Nicht-Originalprodukte erwirbt, verwendet, bewirbt oder weiterverkauft, kann Cisco nach
eigenem Ermessen eine oder mehrere der folgenden MaRnahmen ergreifen: (I) den Partner auffordern,
innerhalb von zehn Tagen ab der Aufforderung durch Cisco alle Nicht-Originalprodukte zurtickzurufen und zu
vernichten, die der Partner an Endkunden und/oder autorisierte Channel-Partner verkauft hat und diese
Produkte durch gleichwertige rechtmafRige Produkte zu ersetzen, (II) den Partner auffordern, innerhalb von
funf Tagen ab der schriftlichen Aufforderung durch Cisco Cisco alle Angaben im Zusammenhang mit dem
Erwerb der Nicht-Originalprodukte durch den Partner zur Verfugung zu stellen, einschliefllich und ohne
Einschrankung seiner Lieferanten, Versandinformationen und aller K&ufer, an die der Partner Nicht-
Originalprodukte weiterverkauft hat und/oder ; (lll) jegliche Dienstleistungen fur fur solche Nicht-
Originalprodukte ablehnen oder einstellen; (IV) diese Vereinbarung mit sofortiger Wirkung geman Abschnitt
C.2 beenden.

Vertraulichkeit und Offentlichkeit. Fur den Fall, dass der Partner von Cisco als vertraulich gekennzeichnete
Informationen erhélt, muss der Partner diese Informationen mit der gleichen Sorgfalt wie seine eigenen
sensiblen geschéaftlichen Informationen schitzen, auf jeden Fall aber mit angemessener Sorgfalt, und darf
diese Informationen nicht ohne vorheriges schriftliches Einverstandnis von Cisco an Dritte weitergeben. Der
Partner darf solche Informationen nur in Verbindung mit der Verkaufsférderung und dem Wiederverkauf der
Produkte und Dienstleistungen verwenden. Bei Kundigung oder Ablauf dieser Vereinbarung gibt der Partner
von Cisco dem Partner zur Verfiigung gestellte vertrauliche Informationen unverzuglich zurtick. Mit Ausnahme
der ausdriicklich in dieser Vereinbarung vorgesehenen Félle geben weder Cisco noch der Partner ohne
ausdruckliche schriftliche Zustimmung der anderen Partei Presseerklarungen oder andere 6¢ffentliche
Ankundigungen ab, in denen der Partner als autorisierter oder registrierter Partner benannt wird. Weiterhin
unternimmt der Partner zu keiner Zeit MalRnahmen, veréffentlicht etwas oder Ubermittelt anderweitig etwas,
das fur den geschéaftlichen Ruf von Cisco schédlich ist oder sein kdnnte (und veranlasst auch keinen Dritten
dazu).

Recht auf Information. Informationen, die dem Partner uber Cisco.com zur Verfugung gestellt werden,
unterliegen den in den ,Wichtigen Hinweisen® von Cisco.com enthaltenen Bedingungen sowie allen weiteren
Bedingungen, von denen Cisco den Partner gegebenenfalls Uber Cisco.com unterrichtet. Uber Cisco.com zur
Verfugung gestellte Informationen durfen nur in Verbindung mit der Verkaufsférderung und dem
Wiederverkauf von Produkten und Dienstleistungen durch den Partner genutzt werden.



Begrenzung der Gewahrleistung / Gewéhrleistungsausschluss

6.1 Gewahrleistung. Die einzige Gewahrleistung, die Cisco fur ein Produkt anbietet, ist die schriftliche
Erklarung zur begrenzten Gewahrleistung, die mit dem Produkt geliefert wird, oder, falls ein Produkt nicht mit
einer Gewahrleistungserklarung geliefert wird, die Erklarung zur begrenzten Gewahrleistung unter der
folgenden URL:

http://www.cisco.com/en/US/products/prod_warranties_listing.html.

6.2 Haftungsausschluss. BIS AUF DIE IN DER IN ABSCHNITT C.6.1 OBEN GENANNTEN ERKLARUNG
ZUR BEGRENZTEN GEWAHRLEISTUNG GENANNTEN FALLE WERDEN HIERMIT ALLE
AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGEND EINGESCHLOSSENEN BEDINGUNGEN,
ZUSICHERUNGEN ODER GEWAHRLEISTUNGEN, SOWEIT DIES NACH GULTIGEM RECHT MOGLICH
IST, AUSGESCHLOSSEN; DIES BEINHALTET AUCH OHNE EINSCHRANKUNG STILLSCHWEIGEND
EINGESCHLOSSENE GARANTIEN ODER BEDINGUNGEN BEZUGLICH MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG
FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK (SELBST WENN DIESER CISCO BEKANNT IST),
NICHTVERLETZUNG VON SCHUTZRECHTEN, ZUFRIEDENSTELLENDE QUALITAT ODER GARANTIEN
ODER BEDINGUNGEN, DIE SICH AUS EINER REGELMASSIGEN VERHALTENSWEISE, EINEM GESETZ,
GEBRAUCH ODER EINER HANDELSGEWOHNHEIT ERGEBEN. WO EINE STILLSCHWEIGEND
EINGESCHLOSSENE GEWAHRLEISTUNG NICHT AUSGESCHLOSSEN WERDEN KANN, WIRD DIESE
GEWAHRLEISTUNG AUF DIE IN DER IN ABSCHNITT C.6.1 OBEN GENANNTEN ERKLARUNG ZUR
BEGRENZUNG DER GARANTIE ANGEGEBENE FRIST VON 90 TAGEN BESCHRANKT. Dieser
Haftungsausschluss gilt auch, wenn die oben dargelegte ausdriickliche Gewahrleistung ihren
wesentlichen Zweck verfehit.

6.3 DER PARTNER DARF IM NAMEN VON CISCO KEINE GEWAHRLEISTUNGSVERPFLICHTUNG
EINGEHEN, DIE UBER DIE IN ABSCHNITT C.6.1 ERWAHNTE BEGRENZTE GEWAHRLEISTUNG
HINAUSGEHT. Der Partner erklért sich bereit, Cisco hinsichtlich jeder Gewahrleistung zu entschédigen
und schadlos zu halten, die der Partner iiber die in Abschnitt C.6.1 genannte begrenzte
Gewabhrleistung hinaus gewahrt hat.

Haftungsbegrenzung und Verzicht bei Folgeschdden

7.1 Die Gesamthaftung von Cisco und seinen Lieferanten gemeinsam gemaf oder in Verbindung mit dieser
Vereinbarung, unabhangig davon ob aufgrund des Vertrags, einer unerlaubten Handlung (dies beinhaltet auch
und ohne Einschrankung Fahrlassigkeit) oder aus anderen Grunden, ist auf (I) 10 000 USD oder (lI) den vom
Partner in den zwolf (12) Monaten vor dem die Haftung begriindenden Ereignis oder den die Haftung
begriindenden Umsténden fur Cisco-Produkte und Dienstleistungen an seinen Cisco Distributionspartner (oder
autorisierten Channel-Partner) bezahlten Preis beschrankt, je nachdem was hoher ist.

7.2 Auf keinen Fall haften Cisco oder seine Lieferanten fur folgende Verluste oder Schaden (unabhangig
davon, ob solche Verluste vorhergesehen wurden, vorhersehbar, bekannt oder anderes waren): entgangene
Nutzung, Unterbrechung des Geschafts, entgangene tatsachliche oder erwartete Gewinne (dies beinhaltet
auch und ohne Einschrankung entgangene Gewinne aus Vertrdgen), entgangenen Ertrag, entgangene
Nutzung von Geldern, Verlust erwarteter Ersparnisse, entgangene Gelegenheiten, Verlust von Goodwill,
Verlust des Rufes, Verlust, Beschadigung oder Korruption von Daten oder indirekte, besondere, beildufig
entstandene oder Folge-Verluste oder -Schaden (dies beinhaltet auch und ohne Einschréankung Falle, in
denen es sich um einen Verlust oder Schaden von einer Art oder Kategorie handelt, die in diesem Abschnitt
C.7.2 ausdrucklich genannt ist), unabhangig davon, ob aufgrund eines Vertrags, einer unerlaubten Handlung
(dies beinhaltet auch und ohne Einschrankung Fahrlassigkeit), Gefahrdungshaftung oder aus anderen
Grunden. Solche Haftungsfalle werden ausschlieBlich durch die speziellen Vereinbarungen zwischen dem
Partner und einem Cisco-Distributionspartner (oder einem anderen autorisierten Channel-Partner) seiner Wahl
geregelt, geman denen bestimmte Cisco-Produkte und/oder -Dienstleistungen bezogen werden.

7.3 Ungeachtet C.7.1 oder C.7.2 darf die Haftung von Cisco und seinen Lieferanten gegentuber dem Partner
durch nichts in dieser Vereinbarung begrenzt werden, wenn es um (1) durch Fahrlassigkeit verursachte
Personenschaden oder Tod, (2) die Haftung von Cisco bei Betrugsdelikten, (3) einen Versto3 gegen die
stillschweigend durch Abschnitt 12 des Sale of Goods Act von 1979 oder Abschnitt 2 des Supply of Goods and
Services Act von 1982 eingeschlossenen Verpflichtungen oder (4) um eine Haftung, die nach geltendem
Recht nicht ausgeschlossen werden kann, geht.

Rechnungspriifung. Der Partner muss vollstandige, wahrheitsgemafe und genaue Aufzeichnungen und
Bucher in Ubereinstimmung mit den allgemein anerkannten Bilanzierungsgrundséatzen fur alle Cisco-



10.

Dienstleistungen und Produkte fuhren, die er einkauft und weiterverkauft, dies beinhaltet Informationen tber
die Einhaltung der Cisco-Marketing- und Vertriebsprogramme, die Verwendung und Ubertragung von Software
und den Export. Der Partner muss diese Aufzeichnungen Cisco funfzehn (15) Tage, nachdem er schriftlich
dartber unterrichtet wurde, wahrend der Ublichen Geschéaftszeit und an den Orten, an denen der Partner seine
betreffenden Aufzeichnungen aufbewahrt, zur Verfigung stellen. Der Partner tragt samtliche Kosten, die fur
Cisco bei der Durchfuhrung einer Rechnungsprifung anfallen, bei der ein wesentlicher Verstol? gegen diese
Vereinbarung festgestellt wird. Der Partner erkennt auBerdem an, dass Cisco oder seine unabhangigen
Rechnungsprifer von Zeit zu Zeit zusatzliche spezielle Rechnungsprufungen durchfuhren kénnen, um zu
prufen und sicherzustellen, dass der Partner und sein autorisierter Channel-Partner sich an die Cisco-Politik
und die geltenden Gesetze halten. Solche Rechnungsprifungen kénnen ohne Einschréankung Ermittlungen
beinhalten, die Erwerb, Verwendung, Bewerbung oder Wiederverkauf von Nicht-Originalprodukten und/oder
von Cisco nicht autorisierten Produkten verhindern sollen. Auf Verlangen muss der Partner mit den
Rechnungsprufern von Cisco zusammenarbeiten und genaue und wahrheitsgeméafe Informationen liefern. In
jedem Fall verpflichtet sich der Partner, alle Kosten Gebuhren und Aufwendungen, die fur Cisco bei einer
Rechnungsprufung und/oder Untersuchung anfallen, bei der ein wesentlicher Versto3 des Partners gegen die
Vereinbarung einschlielllich und ohne Einschrankung der Unterabschnitte B.1.2, B.1.4, B.5.2, C.3 und C.12
festgestellt wird, zu Ubernehmen und/oder Cisco unverziglich zu erstatten. Der Partner erkennt an und
akzeptiert, dass Cisco, zusétzlich zu der oben genannten Berechtigung, Rechnungsprufungen durchzufuhren,
jederzeit Endkunden kontaktieren kann, um die Einhaltung oder die Nichteinhaltung dieser Vereinbarung
(einschlieBlich, der Abschnitte B.1, B.5, C.3 und C.11 und der Cisco-Politiken, aber nicht darauf beschrankt)
durch den Partner zu prifen und/oder den Endkunden dartber zu informieren.

Exportbeschriankungen und -kontrollen. Der Partner erkennt an, dass Produkte und Technologie oder
direkte Produkte daraus (,Produkte und Technologie®), die er gemaR dieser Vereinbarung einkaufen und
weiterverkaufen darf, Exportkontrollen nach den Gesetzen und Bestimmungen des Gebiets und der
Vereinigten Staaten (USA) unterliegen. Der Partner muss sich an diese Gesetze und Bestimmungen halten,
die Verwendung, Export, Reexport und Ubertragung von Cisco-Produkten und -Technologie regeln und sich
alle erforderlichen US-amerikanischen und lokalen Erméachtigungen, Erlaubnisse und Genehmigungen
besorgen. Cisco und der Partner verpflichten sich jeweils, dem anderen Informationen und Unterstitzung zu
liefern, die er in vernunftigem Rahmen benétigt, um solche Genehmigungen und Erlaubnisse zu erhalten, und
sich rechtzeitig um die Besorgung samtlicher unterstutzender Dokumente zu kimmern. Der Partner
verpflichtet sich, gemal US-amerikanischen und értlichen Gesetzen mindestens funf (5) Jahre lang nach dem
Datum eines Exports, Reexports oder einer Ubertragung vollstéandige, wahrheitsgeméRe und genaue
Aufzeichnungen Uber Exporte, Reexporte und Ubertragungen von Produkten und Technologie
aufzubewahren, die er erworben und eingesetzt oder vertrieben hat. Der Partner erkennt an, dass detaillierte
Informationen hinsichtlich der Einhaltung der US-amerikanischen Gesetze zu Gebrauch, Export, Reexport und
Ubertragung unter folgender URL zu finden sind: http://www.cisco.com/wwl/export/compliance _provision.html.
Die Verpflichtungen des Partners aus dieser Klausel bestehen tber den Ablauf oder die Kindigung der
Vereinbarung hinaus fort.

Kontaktpersonen

10.1. Verpflichtung zur Angabe einer Kontaktperson. Ab dem 20. September 2004 missen Partner
mindestens eine Kontaktperson fur ihr Unternehmen in der Cisco Channel Partner Datenbank (,CPD")
vorhalten.

10.2. Gultige Kontaktinformationen. Die vom Partner Uber das Partner Self Service (,PSS*)
Datenmanagementtool zu aktualisierenden Kontaktinformationen in CPD mussen mindestens den Vor- und
Nachnamen, eine Anschrift (kein Postfach) sowie eine email-Adresse einer naturlichen Person umfassen.
Cisco wird den Partner aus CPD léschen, sobald die letzte gultige Kontaktinformation tber PSS in CPD
geléscht wurde. Eine erneute Registrierung erfordert einen komplett neuen Registrierungsprozess als neuer
Partner.

10.3. Vorbehalt. Partner ohne hinreichende Kontaktinformationen kénnen von Cisco nach Ciscos freiem

Ermessen jederzeit und auf jegliche Art aus CPD entfernt werden. Wéhrend Cisco es sich vorbehalt, den
betroffenen Partner nach freiem Ermessen hiertuber zu informieren, besteht jedoch keinerlei Verpflichtung
seitens Ciscos zu einer derartigen Information.

10.4. Wirkung der Entfernung aus der Datenbank. Sobald Cisco einen Partner im Einklang mit den
voranstehenden Regelungen aus CPD entfernt hat oder der Partner seinen entsprechenden Status auf
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sonstige Art verliert, ist die vorliegende Vereinbarung gleichzeitig beendet, ohne dass es hierfiir einer
gesonderten Kundigung bedarf.

. Berechtigung. Der Partner erkennt an, dass Cisco das Recht zur Uberprifung der Berechtigung von
Endkunden, Services von Cisco zu erhalten, zusteht. Ferner erkennt der Partner an, dass der Endkunde nur
berechtigt ist Support-Services fur Produkte zu erhalten, fur die Cisco die mafligeblichen Lizenz- und
Supportgebuhren gezahlt hat.

. Einhaltung von Rechtsvorschriften inkl. dem US-Antikorruptionsgesetz (U.S. Foreign Corrupt
Practices Act — FCPA)

1. Der Partner wird alle Bundes-, Lander- und Kommunalgesetze, Verordnungen, Richtlinien,
Satzungen sowie Lizenz- und Verfahrensvorschriften beachten, insbesondere diejenigen Vorschriften
bezuglich des Recyclings oder der Ricknahme von Verpackungen, des Wiederverkaufs oder der
Benutzung der Produkte, der Nutzung der Produkte nach Telekommunikationsrechtsvorschriften,
sowie Antikorruptionsvorschriften inklusive dem US-Antikorruptionsgesetz (U.S. Foreign Corrupt
Practices Act - FCPA) (nachfolgend gemeinsam ,Einschlédgige Rechtsvorschriften® genannt).

2. Der Partner wird keine MaRnahmen ergreifen oder dulden, welche dazu geeignet sein kénnten, ein
Haftung von Cisco fur die Verletzung des U.S. Foreign Corrupt Practices Act (nachfolgend ,FCPA*
genannt) zu begrunden. Im Zusammenhang mit der WeiterverduRerung, Durchfiihrung,
Unterstutzung oder des Vertriebs von Cisco Produkten oder Services wird der Partner nicht gegen
die Vorschriften des FCPA verstof3en oder einen Verstol3 von Cisco gegen den FCPA bewirken.

3. Der Partner wird keine von Cisco erhaltenen Gelder oder andere Zuwendungen fir jegliche Form
rechtswidriger Zwecke, insbesondere zum Zwecke der Verletzung von FCPA-Vorschriften oder
anderen anwendbaren Anti-Korruptionsvorschriften, verwenden und Cisco durch direkte oder
indirekte Zahlungen an die nachstehend genannten Personen bei der Aufnahme oder Beibehaltung
der Geschaftstatigkeit unterstitzen:

i. Regierungsvertretern (inklusive aller Personen, die ein 6ffentliches Amt bekleiden,
unabhéngig davon ob gewahlt oder ernannt, oder anderer 6ffentlicher internationaler
Organisationen, wie den Vereinten Nationen oder der Weltbank, oder Personen, die in
offentlicher Funktion fur oder im Auftrag einer Regierung oder eines 6ffentlichen- oder
staatlichen Unternehmens tatig sind;

ii. Politische Parteien oder Vertreter politischer Parteien;
iii. Kandidaten fur ein politisches Amt;

iv. Jede Person, von der bekannt ist, dass sie sédmtliche oder ein Teil der Gelder oder der
geldwerten Zuwendungen den oben genannten Personen direkt oder indirekt anbietet,
Ubergibt oder verspricht.

4. Auf Anforderung von Cisco wird der Partner von seinen eigenen Subunternehmern, Beratern,
Agenten oder Vertreten die Ausfertigung einer FCPA-Ubereinstimmungserklarung verlangen, die
dieser Ziffer 12 entsprechende Zusicherungen enthalt.

5. Die sich aus der Ziffer 8 (Rechnungsprufung) ergebende Verpflichtung zur Fiihrung von
Aufzeichnungen findet sinngemal auch auf die in dieser Ziffer genannten Zusicherungen
Anwendung. Ciscos Recht zur Durchfuhrung von Prufungen findet entsprechende Anwendung auf die
Prufung der Ubereinstimmung mit dem FCPA sowie allen anderen Antikorruptionsvorschriften.

6. Ungeachtet anderer Vorschriften dieses Vertrages kann Cisco diesen Vertrag bei Verletzung der in
dieser Ziffer 12 genannten Zusicherungen fristlos durch schriftliche Mitteilung kundigen. Der Partner
wird Cisco fur jede Verletzung der Einschlagigen Rechtsvorschriften von allen Anspruchen freistellen
und schadlos halten.
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7. Weitere Informationen Gber FCPA sind unter http://www.usdoj.gov/criminal/fraud /fcpa/dojdocb.htm.
zu finden. Cisco ist bestrebt hochste Grundsatze an integren Geschaftsgebahren einzuhalten;
jegliche Zweifel an Geschaftspraktiken kénnen an Cisco, ethics@cisco.com, adressieret werden oder
telefonisch tber Ciscos kostenlose Helpline-Nummer in Nord-Amerika 1-877-571-1700 oder die
folgende weltweit gultige Nummer (R-Gesprach auf Kosten von Cisco), 001-770-776-5611 mitgeteilt
werden.

13. Verschiedenes

13.1 Anwendbares Recht. Gultigkeit, Auslegung und Durchsetzung dieser Vereinbarung werden von den
Gesetzen Englands geregelt, ohne dass Grundsétze des Internationalen Privatrechts anwendbar waren. Cisco
und der Partner akzeptieren die ausschlieRliche Zustandigkeit der englischen Gerichte unter der Bedingung,
dass jede Partei vor jedem Gericht einer zustédndigen Gerichtsbarkeit Klage erheben kann, um einen
vorlaufigen Rechtsschutz zum Schutz geistiger Eigentumsrechte und vertraulicher Informationen zu erlangen.
Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen Uber Vertrage tber den internationalen Warenkauf ist
abbedungen.

13.2 Abtretung. Weder diese Vereinbarung noch Rechte aus dieser Vereinbarung darfen vom Partner ohne
ausdruckliche vorherige schriftliche Zustimmung von Cisco abgetreten werden. Jeder Versuch einer
Abtretung, der gegen den vorangegangenen Satz verstof3t, fuhrt zur sofortigen Beendigung der Vereinbarung
und hat keine rechtliche Wirkung.

13.3 Beziehung zwischen den Parteien, keine Gesellschaft. Jede Partei dieser Vereinbarung ist ein
unabhéangiger Unternehmer. Diese Vereinbarung stellt keine Beziehung in der Art einer Vertretung, einer
Gesellschaft, eines Gemeinschaftsunternehmens, einer Beschéftigung oder Franchise her. Weiterhin entsteht
hierdurch kein Beschaftigungsverhaltnis zwischen Cisco und den Angestellten des Partners. Der Partner muss
Cisco hinsichtlich Ansprichen und gerichtlichen Klagen aller Art von Angestellten des Partners entschadigen
und schadlos halten. Keine Partei hat das Recht oder die Befugnis, Verpflichtungen irgendeiner Art fur die
andere Partei einzugehen oder zu schaffen oder die andere Partei in irgendeiner Weise zu verpflichten, und
darf dies daher nicht tun. Trotz der Verwendung des Begriffes ,Partner” in dieser Vereinbarung haben die
Parteien nicht die Absicht, eine Partnerschaftsbeziehung im rechtlichen Sinne herzustellen, und keine von
ihnen wird Dritten gegenutber erkldren oder behaupten, dass eine solche rechtliche Beziehung zwischen ihnen
besteht.

13.4 Weiterbestehen. Teil A und Abschnitt B.3, B.4, B.6.2, B.6.3, C.2, C.3.3 und C.4 bis C.13 gelten auch nach
Ablauf oder Kundigung dieser Vereinbarung weiter.

13.5 Mitteilungen. Alle Mitteilungen, die geman dieser Vereinbarung erforderlich sind, sind vom (a) vom
Partner an contract-notice@cisco.com und (b) von Cisco an die vom Partner in seinem Partner-
Registrierungsantrag angegebene E-Mail-Adresse zu senden. Mitteilungen gelten einen Werktag nach ihrem
Versand per E-Mail als erhalten.

13.6 Durchsetzbarkeit. Der Partner erklart, dass die E-Mail-Adresse, die er angegeben hat, einer Person
gehort, die die Fahigkeit und Vollmacht besitzt, diese Vereinbarung und alle Anderungen im Namen des
Partners zu unterzeichnen. Der Partner und Cisco verzichten beide auf jeglichen Einwand gegen die Gultigkeit
oder Durchsetzbarkeit dieser Vereinbarung aufgrund der elektronischen Unterbreitung und der elektronischen
Annahme dieser Vereinbarung durch den Partner. Benétigt der Partner ein physisches Dokument als Beleg fur
die Vereinbarung, so kann der Partner (I) die angenommene Vereinbarung ausdrucken oder (Il) bei Cisco eine
unterzeichnete Fassung anfordern, wobei der Reseller dann zwei (2) Originale dieser Vereinbarungen
ausdruckt und unterschrieben an Cisco zurtickschickt. Diese ausgedruckten Originale gelten erst von Cisco
angenommen, wenn Cisco ein (1) gegengezeichnetes Original an den Partner zurlickschickt.

13.7 IrrefUhrung durch Vorspiegelung falscher Tatsachen. Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses
Unterabschnitts C.13.7 erkennt der Partner an und erklart sich damit einverstanden, dass er sich bei
Abschluss dieser Vereinbarung nicht auf irgendeine schriftliche oder mandliche Erklarung (einschlief3lich
irgendeiner unrichtigen Erklarung) von Personen verlasst, unabhangig davon, ob diese Parteien dieser
Vereinbarung sind oder nicht, die nicht ausdrucklich in dieser Vereinbarung dargelegt ist oder auf die darin
ausdrucklich Bezug genommen wird (,Irrefihrung durch Vorspiegelung falscher Tatsachen®), und dass er
diesbezuglich keine Rechtsmittel einlegen wird und Cisco auch keinerlei Haftung tbernimmt. Durch nichts in
dieser Vereinbarung darf die Haftung von Cisco bei Betrugsdelikten oder Tauschung ausgeschlossen oder
eingeschrankt werden. Die Haftung von Cisco fur Irrefuhrung durch Vorspiegelung falscher Tatsachen in
wesentlichen Punkten, einschliellich Punkten, die wesentlich dafur sind, ob Cisco Verpflichtungen aus dieser
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Vereinbarung erfillen kann, wird nicht ausgeschlossen, aber auf den in Abschnitt C.7 festgelegten Umfang
begrenzt.

13.8 Dritte Parteien. Die Parteien dieses Vertrages beabsichtigen zu keinem Zeitpunkt, dass dessen
Vorschriften aufgrund einer Anwendung des Vertragsgesetzes von 1999 (,Right of Third Parties Act 1999)
von einer Partei durchgesetzt werden, welche nicht Partei dieses Vertrages ist.

13.9 URLs. Der Partner bestatigt hiermit, dass er die Méglichkeit des Zugriffs auf die von Cisco unter allen
World-Wide-Websites/URLs/Adressen/Seiten, auf die irgendwo in dieser Vereinbarung verwiesen wird, zur
Verfugung gestellten Informationen hat, darauf zugegriffen und sie gelesen hat und sich damit einverstanden
erklart. Der Partner erkennt an, dass Cisco samtliche URL-Adressen andern oder die Verfugbarkeit der
Informationen unter einer Adresse einstellen kann, ohne den Reseller davon zu unterrichten.

13.10 Andere Rechtsmittel. Alle von Cisco in dieser Vereinbarung genannten Rechtsmittel stehen Cisco
zusétzlich zu allen anderen Rechten und Rechtsmitteln, die Cisco méglicherweise zur Verfugung stehen, zur
Verfugung, und Cisco behalt sich diese hiermit ausdrtcklich vor.

13.11 Teilbarkeit, Salvatorische Klausel. Fur den Fall, dass eine Bestimmung dieser Vereinbarung
unrechtmagig oder anderweitig nicht durchsetzbar wird oder dass dies von einer gesetzgebenden Behérde
oder einem Gericht oder einer zusténdigen Gerichtsbarkeit erklart wird, wird diese Bestimmung null und nichtig
und gilt als aus der Vereinbarung gestrichen. Alle verbleibenden Bestimmungen dieser Vereinbarung bleiben
in vollem Umfang in Kraft und wirksam. Ungeachtet des Vorstehenden, kann, wenn dieser Absatz gultig wird
und diese Vereinbarung dadurch fir eine der Parteien wesentlich beeintréchtigt wird, was diese Partei
ausschlieRlich nach eigenem Ermessen entscheiden kann, die betroffene Partei diese Vereinbarung durch
schriftliche Mitteilung an die andere Partei beenden.
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