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Afin d e  v o u s  e n r e g i s t r e r  a u p r è s  d e  Ci s c o  c o m m e  p a r t e n a i r e  d e  d i s t r i b u t i o n  i n d i r e c t ,  v o t r e  s o c i é t é  d o i t  a c c e p t e r  l e s  t e r m e s  e t  c o n d i t i o n s  d u  p r é s e n t  c o n t r a t  a v e c  l e s  p a r t e n a i r e s  d e  d i s t r i b u t i o n  i n d i r e c t s  ( «  l e  Co n t r a t  » ) . Il  s ' a p p l i q u e  a u x  Pa r t e n a i r e s  e n r e g i s t r é s ,  t a n t  a u x  «  F o u r n i s s e u r s  d e  Se r v i c e s  Pr o f e s s i o n n e l s  »  q u ' a u x  «  Re v e n d e u r s  » ,  s e l o n  l a  d é f i n i t i o n  d e  c e s  d e u x  t e r m e s  d a n s  l a  Pa r t i e  A c i -d e s s o u s .  
L e p r é s en t  C o n t r a t  es t  c o n c l u  en t r e C i s c o  S y s t em s  I n t er n a t i o n a l  B .V . ( c i -a p r è s  «  C i s c o  » ),  s o c i é t é  d e d r o i t   
n é er l a n d a i s  et  d o n t  l e s i è g e s o c i a l  es t  s i s  H a a r l er b er g p a r k ,  H a a r l er b er g w eg  1 3 -1 9 ,  1 1 0 1  C H  A m s t er d a m ,  P a y s -B a s ,  
et  l a  s o c i é t é  i d en t i f i é e d a n s  l a  d em a n d e d ' en r eg i s t r em en t  en  q u a l i t é  d e p a r t en a i r e c o n c er n é e ( c i -a p r è s  l e « P a r t en a i r e 
» ). S i  l e P a r t en a i r e es t  é g a l em en t  u n  R ev en d eu r  ( c o m m e d é f i n i  c i -d es s o u s ),  i l  p eu t  a u s s i  ê t r e d é s i g n é  p a r  c e t er m e 
d a n s  l a  P a r t i e B  d u  p r é s en t  C o n t r a t . L e C o n t r a t  en t r er a  en  v i g u eu r  à  c o m p t er  d e l a  d a t e d ' a c c ep t a t i o n  p a r  l e 
P a r t en a i r e ( l a  «  D a t e E f f ec t i v e » ). 
 
C e C o n t r a t  es t  d i v i s é  en  t r o i s  p a r t i es ,  c o m m e s u i t  :   Pa r t i e  A,  Dé f i n i t i o n s  :  s ' a p p l i q u e à  t o u s  l es  P a r t en a i r es  E n r eg i s t r é s . Pa r t i e  B,  Te r m e s  e t  c o n d i t i o n s  d e s  Re v e n d e u r s  :  n e s ' a p p l i q u e q u ' a u x  P a r t en a i r es  en r eg i s t r é s  a g i s s a n t  c o m m e 
R ev en d eu r s . Pa r t i e  C,  Te r m e s  e t  c o n d i t i o n s  g é n é r a u x  :  s ' a p p l i q u e à  t o u s  l es  P a r t en a i r es  en r eg i s t r é s .  
S i  C i s c o  et  l e P a r t en a i r e o n t  s i g n é  u n  C o n t r a t  A n t é r i eu r  en  v i g u eu r  l e j o u r  d e l a  s o u m i s s i o n  p a r  c e d er n i er  d u  p r é s en t  
C o n t r a t ,  l ed i t  C o n t r a t  A n t é r i eu r  p r é v a u d r a  s u r  l e p r é s en t  C o n t r a t . E n  l ' a b s en c e d e C o n t r a t  A n t é r i eu r ,  l e p r é s en t  
C o n t r a t  c o m p r en d  l ' a c c o r d  c o m p l et  et  i n t é g r a l  en t r e l es  p a r t i es  en  p r é s en c e c o n c er n a n t  l ' o b j et  m en t i o n n é . I l  r em p l a c e 
et  a n n u l e t o u t e c o m m u n i c a t i o n ,  a r r a n g em en t  et / o u  a c c o r d  o r a l  o u  é c r i t  a n t é r i eu r  en t r e l es  p a r t i es . D a n s  l ’ h y p o t h è s e 
o ù  u n  P a r t en a i r e E n r eg i s t r é  a g i s s a n t  en  q u a l i t é  d e R ev en d eu r  v i en d r a i t  à  c o n c l u r e a v ec  C i s c o ,  u n  c o n t r a t  d e d i s t r i b u t i o n  d i r ec t e ( u n  «  C o n t r a t  d ’ I n t é g r a t eu r  d e S y s t è m es  »  ( Systems Integrator Agreement)) p o s t é r i eu r em en t  à  l a  
d a t e d u  p r é s en t  C o n t r a t ,  u n  t el  C o n t r a t  d ’ I n t é g r a t eu r  d e S y s t è m es  p r é v a u d r a  en t r e l es  P a r t i es  et  r em p l a c er a  l e 
p r é s en t  C o n t r a t . I l  n ' ex i s t e a u c u n  c o n t r a t ,  c o n d i t i o n ,  d é c l a r a t i o n  o u  g a r a n t i e,  ex p l i c i t e o u  i m p l i c i t e,  a u t r e q u e c eu x  
s p é c i f i é s  d a n s  l e p r é s en t  d o c u m en t . C e C o n t r a t  n e p eu t  ê t r e m o d i f i é  q u e p a r  u n  d o c u m en t  é c r i t  s i g n é  p a r  C i s c o  et  l e P a r t en a i r e,  s o u s  r é s er v e d es  d i s p o s i t i o n s  d e l a  s ec t i o n  C .1 3 .6  c i -d es s o u s . 
Pa r t i e  A. Dé f i n i t i o n s . 

1. La  Va l e u r  Aj o u t é e  d é s i g n e l e c o m p o s a n t  o u  l a  p a r t i e,  a u t r e q u e C i s c o ,  d e l a  s o l u t i o n  t o t a l e f o u r n i e p a r  l e 
P a r t en a i r e a u x  U t i l i s a t eu r s  F i n a u x . L a  c o n c ep t i o n  d e r é s ea u x  a v a n t  et  a p r è s  l a  v en t e,  l a  c o n f i g u r a t i o n ,  l e 
d é p a n n a g e,  l ' a s s i s t a n c e,  l a  v en t e d e P r o d u i t s  et  l es  S er v i c es  c o m p l é m en t a i r es  en g l o b a n t  u n e p a r t  
s i g n i f i c a t i v e d es  r ev en u s  t o t a u x  r eç u s  p a r  l e P a r t en a i r e en  r a p p o r t  a v ec  l a  s o l u t i o n  t o t a l e ( P r o d u i t s  i n c l u s ) 
r ev en d u e p a r  l e P a r t en a i r e c o n s t i t u en t  d es  ex em p l es  d e V a l eu r  A j o u t é e. I l  y  a  u n e p r é s o m p t i o n  q u e l a  
R ev en t e à  u n  a u t r e C a n a l  A g r é é  et  l a  R ev en t e u n i q u em en t  p a r  t é l é v en t e,  p a r  c a t a l o g u e et  s u r  I n t er n et  
n ' en g l o b en t  p a s  l a  V a l eu r  A j o u t é e s i  l es  c o m m u n i c a t i o n s  p r o v en a n t  d e l ' a c h et eu r / U t i l i s a t eu r  F i n a l  p o t en t i el  
o n t  é t é  u n i q u em en t  s u s c i t é es  p a r  a u t r e c h o s e q u ' u n e i n t er a c t i o n  f a c e à  f a c e en t r e l e r ep r é s en t a n t  d es  
v en t es  d u  P a r t en a i r e et  l ed i t  U t i l i s a t eu r  F i n a l  p o t en t i el . L e P a r t en a i r e r ec o n n a î t  é g a l em en t  q u e l a  f o u r n i t u r e 
d ' o p t i o n s  d e f i n a n c em en t  et / o u  d e S er v i c es  r é s ea u  n e c o n s t i t u e p a s  u n e V a l eu r  A j o u t é e. 

2 . Le  Ca n a l  Ag r é é  d é s i g n e,  c o m m e i n d i q u é  d a n s  l ' o u t i l  d e r ec h er c h e d e d i s t r i b u t eu r s  ( D i s t r i b u t o r  L o c a t o r ) t el  
q u e p u b l i é  et  m i s  à  j o u r  r é g u l i è r em en t  s u r  
h t t p : / / t o o l s .c i s c o .c o m / W W C h a n n el s / L O C A T R / j s p / d i s t r i b u t o r _ l o c a t o r .j s p ,  l ' u n e d es  p o s s i b i l i t é s  s u i v a n t es  :   
( i ) u n  d i s t r i b u t eu r  a u t o r i s é  p a r  C i s c o  à  d i s t r i b u er  d es  P r o d u i t s  et  S er v i c es  en  E u r o p e,  a u  M o y en  O r i en t  et  en  
A f r i q u e ( " E M E A " ) c o n f o r m é m en t  a u  c o n t r a t  d ' a c h a t  d i r ec t  en t r e C i s c o  et  l ed i t  d i s t r i b u t eu r  ( «  P a r t en a i r e d e 
d i s t r i b u t i o n  C i s c o  » ,  «  C D P  »  o u  «  d i s t r i b u t eu r  » ) ; 
( i i ) u n  d i s t r i b u t eu r  ( «  d i s t r i b u t eu r  a g r é é  C i s c o  »  o u  «  C A D  » ) a u t o r i s é  p a r  l e P a r t en a i r e d e d i s t r i b u t i o n  C i s c o  à  
d i s t r i b u er  l es  P r o d u i t s  et  S er v i c es  d a n s  l ' E M E A  c o n f o r m é m en t  a u x  t er m es  d u  c o n t r a t  c o n c l u  en t r e l e 
d i s t r i b u t eu r  o u  P a r t en a i r e d e d i s t r i b u t i o n  C i s c o  et  C i s c o  ( n o t a m m en t ,  s a n s  l i m i t a t i o n ,  l es  d i r ec t i v es  en  
v i g u eu r  d e C i s c o  r el a t i v es  à  l a  d é s i g n a t i o n  et  à  l ' a p p r o b a t i o n  d e c e C a n a l  A g r é é  C i s c o ); 
 
( i i i ) u n  R ev en d eu r  a u t o r i s é  à  v en d r e,  i n s t a l l er  l es  P r o d u i t s  et  S er v i c es  et  f o u r n i r  u n e a s s i s t a n c e l es  



c o n c er n a n t  en  E M E A  c o n f o r m é m en t  a u x  t er m es  d u  c o n t r a t  a v ec  l es  P a r t en a i r es  d e d i s t r i b u t i o n  i n d i r ec t s  
et / o u  d u  c o n t r a t  c o n c l u  en t r e l e d i s t r i b u t eu r  o u  P a r t en a i r e d e d i s t r i b u t i o n  C i s c o  et  C i s c o  ( n o t a m m en t ,  s a n s  
l i m i t a t i o n ,  l es  d i r ec t i v es  en  v i g u eu r  d e C i s c o  r el a t i v es  à  l a  d é s i g n a t i o n  et  à  l ' a p p r o b a t i o n  d e c e C a n a l  A g r é é  
C i s c o ) ; 
( i v ) u n  i n t é g r a t eu r  s y s t è m e a u t o r i s é  p a r  C i s c o  à  v en d r e,  i n s t a l l er  d es  P r o d u i t s  et  S er v i c es  et  f o u r n i r  
l ' a s s i s t a n c e l es  c o n c er n a n t  en  E M E A  c o n f o r m é m en t  a u x  t er m es  d ' u n  c o n t r a t  d ' a c h a t  d i r ec t  en t r e C i s c o  et  
l ed i t  i n t é g r a t eu r  d e s y s t è m es . 

3 . Le s  Se r v i c e s  Ci s c o  d é s i g n en t  t o u s  l es  S er v i c es  r é a l i s é s  p a r  C i s c o  p o u r  l es  U t i l i s a t eu r s  F i n a u x ,  n o t a m m en t ,  
s a n s  l i m i t a t i o n ,  l a  m a i n t en a n c e d es  P r o d u i t s  et  l ' a s s i s t a n c e t ec h n i q u e. 

4. L' Ut i l i s a t e u r  F i n a l  es t  l ' a c h et eu r  f i n a l  o u  l e d é t en t eu r  d e l i c en c e q u i  :  ( i ) a  a c h et é  l e p r o d u i t  et / o u  l es  
S er v i c es  C i s c o  p o u r  s o n  p r o p r e U s a g e en  I n t er n e et  n o n  à  d es  f i n s  d e R ev en t e,  d e r em a r k et i n g  o u  d e 
d i s t r i b u t i o n  et  ( i i ) es t  i d en t i f i é  c o m m e a c h et eu r  o u  d é t en t eu r  d e l i c en c e p a r  l e R ev en d eu r  c o n f o r m é m en t  à  l a  
s ec t i o n  B .3 .1  c i -d es s o u s . 

5 . Le s  Ob l i g a t i o n s  d e  l ' Ut i l i s a t e u r  F i n a l  d é s i g n en t  l es  o b l i g a t i o n s  d e c o n f o r m i t é  d es  U t i l i s a t eu r s  F i n a u x  l o r s  
d e l ' a c h a t  d es  S er v i c es  q u i  s ' a j o u t en t  a u x  o b l i g a t i o n s  d es d i t s  U t i l i s a t eu r s  F i n a u x  p r é v u es  p a r  l e D es c r i p t i f  
d es  S er v i c es . L es  O b l i g a t i o n s  d e l ' U t i l i s a t eu r  F i n a l  p eu v en t  ê t r e c o n s u l t é es  à  l ' a d r es s e 
w w w .c i s c o .c o m / g o / s er v i c ed es c r i p t i o n s . 

6 . L' Es p a c e  é c o n o m i q u e  e u r o p é e n ,  o u  EEE ,  d é s i g n e l es  É t a t s  m em b r es  a c t u el s  d e l ' U n i o n  eu r o p é en n e et  l a  
Z o n e eu r o p é en n e d e l i b r e é c h a n g e. 

7 . L' Us a g e  e n  In t e r n e  d é s i g n e t o u t e u t i l i s a t i o n  p r o f es s i o n n el l e p o u r  d es  b es o i n s  p r o p r e d ' u n  p r o d u i t  p a r  u n  
U t i l i s a t eu r  F i n a l  o u  u n  R ev en d eu r  en  i n t er n e; à  d i s t i n g u er  d e l a  d é f i n i t i o n  d e «  R ev en t e »  m en t i o n n é e c i -
d es s o u s . D a n s  u n  b u t  d e c l a r i f i c a t i o n ,  i l  es t  p r é c i s é  q u e " u s a g e i n t er n e"  n e s i g n i f i e p a s  l ' u t i l i s a t i o n  d ' u n  
P r o d u i t  o u  S er v i c e p a r  u n  R ev en d eu r  d a n s  l e c a d r e d e l a  f o u r n i t u r e d e s er v i c es  p o u r  l e c o m p t e d e t i er s  
( " m a n a g ed  s er v i c es " ). 

8 . Le s  M a r q u e s  d é s i g n en t  l e l o g o  d e P a r t en a i r e i n s c r i t  C i s c o  et  c h a c u n e d es  M a r q u es  d e P a r t en a i r e c er t i f i é  
C i s c o  a p p l i c a b l es  a u  P a r t en a i r e. C es  M a r q u es ,  a i n s i  q u e l es  c o n d i t i o n s  d e q u a l i f i c a t i o n  a p p l i c a b l es ,  f i g u r en t  
s u r  l e s i t e W eb  d e C i s c o ,  w w w .c i s c o .c o m / g o / p a r t n er l o g o . 

9 . Le s  Se r v i c e s  Ré s e a u x  d é s i g n en t  l a  f o u r n i t u r e à  l ' U t i l i s a t eu r  F i n a l  d ' u n  a c c è s  à  I n t er n et ,  d e t r a n s m i s s i o n s  
d e v o i x / d o n n é es ,  d es  S er v i c es  d e t é l é c o m m u n i c a t i o n s  l i é s  à  c et t e t r a n s m i s s i o n  et  d e l a  g es t i o n  d e 
l ' é q u i p em en t  r é s ea u  en  r a p p o r t  a v ec  c es  é l é m en t s . 

10 . Le s  Pr o d u i t s  No n  Au t h e n t i q u e s  d é s i g n en t  t o u s  l es  P r o d u i t s  q u el s  q u ' i l s  s o i en t  :  ( i ) a u x q u el s  u n e M a r q u e 
o u  u n e a u t r e M a r q u e c o m m er c i a l e o u  d e s er v i c e C i s c o  a  é t é  a p p o s é e s a n s  l e c o n s en t em en t  d e C i s c o  ; ( i i ) 
q u i  n ' o n t  p a s  é t é  f a b r i q u é s  p a r  C i s c o  o u  C i s c o  t ec h n o l o g i es  I n c  ( " C T I " ) o u  p a r  u n  f a b r i c a n t  l i c en c i é  p a r  C i s c o  
o u  C T I  a u x  t er m es  d e l a  l i c en c e a p p l i c a b l e ; ( i i i ) q u i  s o n t  p r o d u i t s  d a n s  l ' i n t en t i o n  d e c o n t r ef a i r e o u  d e c o p i er  
u n  p r o d u i t  C i s c o  a u t h en t i q u e,  o u  ( i v ) l es  P r o d u i t s  s u r  l es q u el s  t o u t e f o r m e d ' a v i s  d e d r o i t  d ' a u t eu r ,  m a r q u e,  
l o g o ,  a v i s  d e c o n f i d en t i a l i t é ,  n u m é r o  d e s é r i e o u  t o u t e a u t r e f o r m e d ' i d en t i f i c a t i o n  d u  P r o d u i t  a u r a i t  é t é  
r et i r é e,  a l t é r é e o u  d é t r u i t e. 

11. Un  Co n t r a t  An t é r i e u r  d é s i g n e u n  c o n t r a t  d ' i n t é g r a t eu r  d e s y s t è m es ,  u n  c o n t r a t  d e d i s t r i b u t i o n  o u  t o u t  a u t r e 
c o n t r a t  C i s c o  g l o b a l em en t  s i m i l a i r e,  a v ec  u n  t i t r e d i f f é r en t ,  q u i  a u t o r i s e l e P a r t en a i r e à  a c h et er  d es  P r o d u i t s  
d i r ec t em en t  a u p r è s  d e C i s c o  et  à  l es  r ev en d r e d i r ec t em en t  o u  i n d i r ec t em en t  ( à  t r a v er s  d es  C a n a u x  A g r é é s ) 
à  d es  U t i l i s a t eu r s  F i n a u x . 

12 . Le s  Pr o d u i t s  d é s i g n en t  l es  P r o d u i t s  m a t é r i el s ,  L o g i c i el s  et  l a  d o c u m en t a t i o n  c o n n ex e d e C i s c o ,  f o u r n i s  p a r  
C i s c o  à  u n  C a n a l  A g r é é  à  d es  f i n s  d e R ev en t e ( d a n s  l e c a s  d e L o g i c i el s ,  l es  L i c en c es  d ' u t i l i s a t i o n  d es d i t s  
L o g i c i el s ) à  d es  en t r ep r i s es  a y a n t  a t t ei n t  l e n i v ea u  d ' i n s c r i p t i o n ,  d e c er t i f i c a t i o n  et / o u  d e s p é c i a l i s a t i o n  ex i g é  
d a n s  l e p r o g r a m m e d e P a r t en a i r es  d e d i s t r i b u t i o n  C i s c o  d é c r i t  à  l ' a d r es s e:   
w w w .c i s c o .c o m / g o / c h a n n el p r o g r a m s . 

13 . Le s  Se r v i c e s  Pr o f e s s i o n n e l s  d é s i g n en t  t o u s  l es  S er v i c es  r é a l i s é s  a v a n t  o u  a p r è s  l a  v en t e p a r  l e 
P a r t en a i r e p o u r  u n  U t i l i s a t eu r  F i n a l ,  à  l ' ex c l u s i o n  d e l a  f o r m a t i o n  s u r  l es  P r o d u i t s  C i s c o ,  et  q u i  c o n f è r en t  u n e 



V a l eu r  A j o u t é e a u x  P r o d u i t s  C i s c o . C es  S er v i c es  en g l o b en t ,  s a n s  l i m i t a t i o n ,  l a  c o n c ep t i o n  d e r é s ea u x  a v a n t  
et  a p r è s  l a  v en t e,  l a  c o n f i g u r a t i o n ,  l e d é p a n n a g e et  l ' a s s i s t a n c e c o n c er n a n t  l es  P r o d u i t s  C i s c o . 

14. Le s  F o u r n i s s e u r s  d e  Se r v i c e s  Pr o f e s s i o n n e l s  s o n t  d es  P a r t en a i r es  i n s c r i t s  q u i  s o u h a i t en t  f o u r n i r  a u x  
U t i l i s a t eu r s  F i n a u x  l eu r s  p r o p r es  S er v i c es  P r o f es s i o n n el s  a v a n t  et / o u  a p r è s  l a  v en t e. 

15 . Le s  Pa r t e n a i r e s  i n s c r i t s  d é s i g n en t  d es  F o u r n i s s eu r s  d e S er v i c es  P r o f es s i o n n el s  et / o u  d es  P a r t en a i r es  q u i  
s e s o n t  i n s c r i t s  à  l ' a i d e d e l ' o u t i l  d ' i n s c r i p t i o n  d e P a r t en a i r e C i s c o  et  o n t  a c c ep t é  l es  t er m es  et  c o n d i t i o n s  d u  
p r é s en t  C o n t r a t  a v ec  l es  P a r t en a i r es  d e d i s t r i b u t i o n  i n d i r ec t s . 

16 . Le  l o g o  d e  Pa r t e n a i r e  i n s c r i t  d é s i g n e l e l o g o  i d en t i f i é  c o m m e l e «  l o g o  d e P a r t en a i r e i n s c r i t  »  et  d i s p o n i b l e 
à  l ' a d r es s e h t t p : / / w w w .c i s c o .c o m / p a r t n er / W W C h a n n el s / m a r k et i n g _ p r o m o t i o n s / t o o l s / l o g o s . 

17 . La  Re v e n t e  i n c l u t  t o u t es  l es  v en t es  o u  c es s i o n s  s u i v a n t es  d ' u n  p r o d u i t  o u  s er v i c e :  ( a ) t r a n s f er t  d ' u n  t i t r e 
( o u ,  p o u r  u n  L o g i c i el ,  d ' u n e l i c en c e c o n f é r a n t  l e d r o i t  d e l ' u t i l i s er ,  et ,  p o u r  l es  S er v i c es ,  l e d r o i t  d e l es  
r ec ev o i r ) à  l ' U t i l i s a t eu r  F i n a l  p o u r  c e p r o d u i t  o u  s er v i c e,  ( b ) t r a n s f er t  d ' u n  t i t r e ( o u ,  p o u r  u n  L o g i c i el ,  d ' u n e 
l i c en c e c o n f é r a n t  l e d r o i t  d e l ' u t i l i s er ,  et ,  p o u r  l es  S er v i c es ,  l e d r o i t  d e l es  r ec ev o i r ) à  u n  i n t er m é d i a i r e 
f i n a n c i er  t el  q u ' u n e s o c i é t é  d e c r é d i t -b a i l ,  m ê m e s i  c et t e s o c i é t é  es t  a f f i l i é e a u  R ev en d eu r ,  l e p r o d u i t  o u  
s er v i c e é t a n t  em p l o y é  p a r  u n  U t i l i s a t eu r  F i n a l  n o n  a f f i l i é ,  ( c ) t r a n s f er t  d ' u n  t i t r e à  u n  C a n a l  A g r é é . D a n s  l e 
c a s  d ' u n  L o g i c i el ,  l a  R ev en t e c o m p r en d  u n e l i c en c e à  u n  C a n a l  A g r é é  l u i  c o n f é r a n t  l e d r o i t  :  ( i ) d e f o u r n i r  l e 
L o g i c i el  s o u s  l i c en c e à  d es  U t i l i s a t eu r s  F i n a u x  c o n f o r m é m en t  a u x  t er m es  d u  C o n t r a t  en t r e C i s c o  et  l e C a n a l  
A g r é é  en  q u es t i o n  o u ,  l e c a s  é c h é a n t ,  en t r e u n  d i s t r i b u t eu r  a g r é é  et  l e C a n a l  A g r é é  en  q u es t i o n  o u  ( i i ) d e l e 
f o u r n i r  s o u s  l i c en c e à  u n  d eu x i è m e C a n a l  A g r é é  d a n s  d es  t er m es  é q u i v a l en t s  à  c eu x  d e l a  l i c en c e en t r e l e 
P a r t en a i r e et  l e p r em i er  C a n a l  A g r é é . D a n s  l e c a s  d e S er v i c es ,  l a  R ev en t e es t  s y n o n y m e d e t r a n s f er t  à  u n  
C a n a l  A g r é é  d u  d r o i t  d e r ev en d r e c es  S er v i c es .  
L e t er m e «  R ev en t e »  t el  q u ' u t i l i s é  c i -a p r è s  n ' i n c l u t  p a s  l ' a c h a t ,  l a  c o n c es s i o n  en  l i c en c e,  l a  c o n c es s i o n  en  
s o u s -l i c en c e,  l a  d i s t r i b u t i o n  o u  l ' u t i l i s a t i o n  d ' u n  p r o d u i t  o u  s er v i c e C i s c o  p o u r  l a  f o u r n i t u r e d e S er v i c es  
r é s ea u  q u el c o n q u es  à  u n  c o n s o m m a t eu r  en  p a r t i c u l i er  o u  a u  g r a n d  p u b l i c . L e v er b e «  r ev en d r e »  d é s i g n e l a  
r é a l i s a t i o n  d ' u n e R ev en t e. 

18 . Le  Re v e n d e u r  d é s i g n e u n  P a r t en a i r e i n s c r i t  q u i  a c h è t e et / o u  r eç o i t  s o u s  l i c en c e d es  P r o d u i t s  et  S er v i c es  
C i s c o  a u p r è s  d ' u n  C a n a l  A g r é é  et  l es  r ev en d . 

19 . Se r v i c e s  d é s i g n e u n  o u  p l u s i eu r s  d es  S er v i c es  s o u s  m a r q u e C i s c o  p r o p o s é s  p a r  C i s c o  d a n s  s es  t a r i f s ,  t el s  
q u ' i l s  f i g u r en t  à  l ' a d r es s e w w w .c i s c o .c o m / g o / s er v i c ed es c r i p t i o n s /  

2 0 . Le  De s c r i p t i f  d e s  Se r v i c e s  d é s i g n e l e d es c r i p t i f  d es  S er v i c es  C i s c o  à  l a  d a t e d ' a c h a t  d es d i t s  S er v i c es  
C i s c o ,  m i s  à  l a  d i s p o s i t i o n  d es  U t i l i s a t eu r s  F i n a u x  p a r  l ' i n t er m é d i a i r e d ' u n  R ev en d eu r ,  a i n s i  q u e l es  
c o n d i t i o n s  g é n é r a l es  a u x q u el l es  C i s c o  v en d  l es d i t s  S er v i c es  C i s c o . C h a q u e S er v i c e C i s c o  p o s s è d e u n  
D es c r i p t i f  d e S er v i c es  p r o p r e,  q u i  es t  a c c es s i b l e à  l ' a d r es s e w w w .c i s c o .c o m / g o / s er v i c ed es c r i p t i o n s /  

2 1. Le  Lo g i c i e l  d é s i g n e l a  v er s i o n  l i s i b l e p a r  u n  o r d i n a t eu r  ( c o d e o b j et ) d es  p r o g r a m m es  i n f o r m a t i q u es  
d é v el o p p é s  o u  c o m m er c i a l i s é s  p a r  C i s c o  et  l a  d o c u m en t a t i o n  c o n n ex e,  p o u r  l es q u el s  C i s c o  d é v el o p p e d es  
l i c en c es  d ' u t i l i s a t i o n . A u c u n e v en t e d e L o g i c i el  n e p eu t  ê t r e en v i s a g é e. 

2 2 . Le  Te r r i t o i r e  d é s i g n e l e p a y s  i d en t i f i é  p a r  l e P a r t en a i r e d a n s  l a  d em a n d e d ' i n s c r i p t i o n  d e P a r t en a i r e 
a p p l i c a b l e a c c ep t é e p a r  C i s c o . S i  c e p a y s  s e t r o u v e d a n s  l ' E s p a c e é c o n o m i q u e eu r o p é en  ( «  E E E  » ),  l e 
T er r i t o i r e en g l o b er a  é g a l em en t  t o u s  l es  É t a t s  m em b r es  d e l ' E E E .  

2 3 . Pr o d u i t  Ci s c o  n o n  a u t o r i s é  d é s i g n e t o u t  P r o d u i t  o u  S er v i c e C i s c o  a u t h en t i q u e a c q u i s  p a r  u n  R ev en d eu r ,  
d i r ec t em en t  o u  i n d i r ec t em en t ,  a u p r è s  d e t o u t e a u t r e p a r t i e q u e C i s c o  et / o u  d e t o u t  a u t r e C a n a l  A g r é é  o u  
v en d u  à  t o u t e a u t r e p a r t i e d a n s  d es  t er m es  n o n  a u t o r i s é s  p a r  l e p r é s en t  c o n t r a t . L es  P r o d u i t s  C i s c o  n o n  
a u t o r i s é s  n e c o u v r en t  p a s  l es  P r o d u i t s  N o n  A u t h en t i q u es .  

Pa r t i e  B. Te r m e s  e t  c o n d i t i o n s  d e s  Re v e n d e u r s . C et t e p a r t i e B  n ' es t  a p p l i c a b l e q u e s i  l e P a r t en a i r e r ev en d  d es  
P r o d u i t s  et / o u  S er v i c es  C i s c o . 

1 . Rè g l e s  d e  Re v e n t e  e t  d ' a u t o r i s a t i o n  d e  Ci s c o .  



 
 
1 .1  A u t o r i s a t i o n  d e C i s c o . P en d a n t  l a  d u r é e d u  p r é s en t  C o n t r a t ,  C i s c o  a u t o r i s e,  p a r  l a  p r é s en t e,  l e 
R ev en d eu r  à  a c h et er  et / o u  à  o b t en i r  en  l i c en c e d es  S er v i c es  et  P r o d u i t s  C i s c o  u n i q u em en t  d ' u n  C a n a l  
A g r é é  et  à  l es  r ev en d r e et / o u  r ed i s t r i b u er  d i r ec t em en t  a u x  U t i l i s a t eu r s  F i n a u x  q u i  d é p l o i en t  d es  P r o d u i t s  et  
r eç o i v en t  d es  S er v i c es  C i s c o  s u r  l e T er r i t o i r e,  a i n s i  q u ' à  d es  C a n a u x  A g r é é s . 
1 .2  R ev en t e h o r s  d u  T er r i t o i r e. S i  l e T er r i t o i r e d u  R ev en d eu r  s e t r o u v e h o r s  d e l ' E E E ,  c e d er n i er  s ' en g a g e à  
n e p a s  s o l l i c i t er  d e c o m m a n d es  d e P r o d u i t s  o u  d e S er v i c es ,  en g a g er  d e v en d eu r s ,  r ev en d r e o u  é t a b l i r  d es  
en t r ep ô t s  o u  d ' a u t r es  c en t r es  d e d i s t r i b u t i o n  h o r s  d u  T er r i t o i r e. 
1 .3  V en t e a u x  U t i l i s a t eu r s  F i n a u x . L e R ev en d eu r  r ec o n n a î t  q u e s o n  p r i n c i p a l  m o d è l e c o m m er c i a l  c o n s i s t e à  
a c h et er  l es  P r o d u i t s  et  S er v i c es  p o u r  l a  R ev en t e a u x  U t i l i s a t eu r s  F i n a u x  a v ec  u n e V a l eu r  A j o u t é e,  
c o n f o r m é m en t  a u  p r é s en t  C o n t r a t ,  s a n s  p r é j u d i c e d e s o n  d r o i t  d e r ev en d r e l es  P r o d u i t s  et  S er v i c es  à  
d ' a u t r es  C a n a u x  A g r é é s . 
 
1 .4  L es  P r o d u i t s  C i s c o  N o n -A u t h en t i q u es  o u  N o n  A u t o r i s é s . L e R ev en d eu r  r ec o n n a î t  q u e l ' a c h a t  et  l a  
R ev en t e d e P r o d u i t s  N o n  A u t h en t i q u es  o u  N o n  A u t o r i s é s ,  o u  l a  R ev en t e d e S er v i c es  c o n n ex es  a u x  d i t s  
P r o d u i t s  C i s c o  N o n  A u t h en t i q u es  o u  N o n  A u t o r i s é s ,  n e s o n t  p a s  a u t o r i s é s  en  v er t u  d u  p r é s en t  C o n t r a t . L e 
R ev en d eu r  n e b é n é f i c i e p a s  d es  d r o i t s  p r é v u s  a u  t i t r e d u  p r é s en t  C o n t r a t  p o u r  c e q u i  es t  d e l a  r ev en t e d es  
P r o d u i t s  C i s c o  N o n  A u t h en t i q u es  o u  N o n  A u t o r i s é s .     
L e R ev en d eu r  r ec o n n a î t  en  o u t r e q u e l es  P r o d u i t s  d é t r u i t s ,  v o l é s  o u  en d o m m a g é s  n e p eu v en t  b é n é f i c i er  
d es  S er v i c es  C i s c o ,  c o n f o r m é m en t  a u x  c o n d i t i o n s  d ' ex c l u s i o n  p l u s  a m p l em en t  d é t a i l l é es  d a n s  l es  c o n d i t i o n s  
p u b l i é es  p a r  C i s c o  à  l ' a d r es s e h t t p : / / w w w .c i s c o .c o m / en / U S / p r o d u c t s / p r o d _ w a r r a n t i es _ l i s t i n g .h t m l ,  l es q u el l es  
f o n t  p a r t e i n t é g r a n t e d u  p r é s en t  C o n t r a t . 
S i  C i s c o  é t a b l i t  q u ' u n  R ev en d eu r  a  r ev en d u  et / o u  r ed i s t r i b u é  d es  P r o d u i t s  C i s c o  N o n  A u t o r i s é s  a c q u i s  
a u p r è s  d e C a n a u x  n o n  a g r é é s ,  C i s c o  p eu t  a l o r s ,  à  s a  s eu l e d i s c r é t i o n ,  ( a ) a u d i t er  l es  l i v r es  d e c o m p t e 
c o n f o r m é m en t  à  l a  s ec t i o n  C / 8 ,  et / o u  ( b ) f a c t u r er  a u  R ev en d eu r  t o u s  l es  c o û t s  r a i s o n n a b l es  s u p p o r t é s  p a r  
C i s c o  p o u r  l ' ex é c u t i o n  d e c et  a u d i t ,  et / o u  ( c ) s u s p en d r e l es  l i v r a i s o n s  a u  R ev en d eu r ,  et / o u  ( d ) m et t r e f i n  à  
c et  a c c o r d  c o n f o r m é m en t  a u x  t er m es  d e l a  S ec t i o n  C .2 .2  c i -d es s o u s . 
P o u r  t o u s  l es  P r o d u i t s  C i s c o  N o n  A u t o r i s é s ,  C i s c o  s e r é s er v e l e d r o i t  d e r ef u s er  o u  s u s p en d r e l es  S er v i c es  
C i s c o  l i é s  a u x  d i t s  P r o d u i t s ,  c o n f o r m é m en t  a u x  c o n d i t i o n s  d ' ex c l u s i o n  m en t i o n n é es  c i -d es s u s . 
1 .5  R en o u v el l em en t  d es  S er v i c es  C i s c o . 
( a ) S o i x a n t e ( 6 0 ) J o u r s  p r é a l a b l em en t  à  l a  D a t e d ' E x p i r a t i o n  d u  C o n t r a t  d e S er v i c e:  A u  m o i n s  s o i x a n t e ( 6 0 ) 
j o u r s  p r é a l a b l em en t  à  l a  d a t e d ' ex p i r a t i o n  d ' u n  c o n t r a t  d e S er v i c e C i s c o ,  C i s c o  o u  s es  r ep r é s en t a n t s  d û m en t  
a u t o r i s é s  p eu v en t  en v o y er  a u  R ev en d eu r  et / o u  à  l ' U t i l i s a t eu r  F i n a l  i d en t i f i é  u n e n o t i f i c a t i o n  r a p p el a n t  
l ' é c h é a n c e d e r en o u v el l em en t  d u  C o n t r a t  d e S er v i c e C i s c o ,  et  l e R ev en d eu r  p o u r r a  s o i t  ( i ) i n i t i er  l a  
p r o c é d u r e d e r en o u v el l em en t  d u  c o n t r a t  d e S er v i c e a u p r è s  d e l ' U t i l i s a t eu r  F i n a l  et  t r a n s m et t r e à  C i s c o  l e 
r en o u v el l em en t  d û m en t  c o m p l é t é  d u  c o n t r a t  d e S er v i c e a c c o m p a g n é  d ' u n  b o n  d e c o m m a n d e v a l a b l e,  o u  ( i i ) 
n o t i f i er  p a r  é c r i t  à  C i s c o  s o n  i n t en t i o n  d e n e p a s  r en o u v el er  l es  S er v i c es  C i s c o . 
( b ) A  l a  d a t e d ' E x p i r a t i o n  d u  C o n t r a t :  S i  à  l a  d a t e d ' ex p i r a t i o n  d u  C o n t r a t  d e S er v i c es  C i s c o ,  l e R ev en d eu r  
n ' a  p a s  r en o u v el é  l es  S er v i c es  C i s c o ,  C i s c o  o u  s es  r ep r é s en t a n t s  d û m en t  a u t o r i s é s  p eu v en t  c o n t a c t er  
l ' U t i l i s a t eu r  F i n a l  p o u r  o r g a n i s er  l e r en o u v el l em en t  d es d i t s  S er v i c es  C i s c o  s o i t  d i r ec t em en t ,  s o i t  p a r  
l ' i n t er m é d i a i r e d ' u n  a u t r e R ev en d eu r  a u t o r i s é  C i s c o . 
1 .6  P r o d u i t s  n o n  c o u v er t s  p a r  u n  s er v i c e d ' a s s i s t a n c e.  
S i  l e R ev en d eu r  d é c i d e d e n e p a s  R ev en d r e d e S er v i c es  C i s c o  l o r s  d e l ' a c h a t  d ' u n  P r o d u i t  o u  s i  l e P r o d u i t ,  
q u el l e q u ' en  s o i t  l a  r a i s o n  et  à  t o u t  m o m en t  s u i t e à  s o n  i n s t a l l a t i o n  i n i t i a l e,  n ' es t  p l u s  c o u v er t  p a r  u n  s er v i c e 
d ' a s s i s t a n c e C i s c o ,  l e R ev en d eu r  c o m m u n i q u er a  à  C i s c o  l es  i n f o r m a t i o n s  r el a t i v es  à  l ' U t i l i s a t eu r  F i n a l ,  en  c e 
c o m p r i s ,  m a i s  n o n  l i m i t a t i v em en t ,  s o n  n o m ,  s o n  a d r es s e et  s o n  n u m é r o  d e t é l é p h o n e d a n s  l es  q u a t r e-v i n g t  
d i x  ( 9 0 ) j o u r s  à  c o m p t er  d e l ' a r r ê t  d u  s er v i c e d ' a s s i s t a n c e,  et  a u t o r i s e C i s c o  à  c o n t a c t er  l ' U t i l i s a t eu r  F i n a l  



d a n s  l e b u t  ex p r è s  d e c o n t r a c t er  d i r ec t em en t  a v ec  l u i  l es  s er v i c es  d ' a s s i s t a n c e p o u r  l es  P r o d u i t s  n o n  
c o u v er t s  p a r  u n  s er v i c e d ' a s s i s t a n c e i d en t i f i é s  p a r  l e R ev en d eu r . 

2 . Ex i g e n c e  d e  Va l e u r  Aj o u t é e . C i s c o  p eu t  o c c a s i o n n el l em en t  p r o p o s er  d es  t a r i f s  s p é c i a u x  p o u r  l a  R ev en t e 
p a r  c h a q u e R ev en d eu r  d e P r o d u i t s  o u  S er v i c es  a s s o r t i s  d ' u n e V a l eu r  A j o u t é e. I l  y  a  u n e p r é s o m p t i o n  q u e 
l es  v en t es  à  d ' a u t r es  C a n a u x  A g r é é s  n e p r é s en t en t  p a s  d e V a l eu r  A j o u t é e. L e R ev en d eu r  d o i t  p o u v o i r  
p r é s en t er  l es  P r o d u i t s  a u x  U t i l i s a t eu r s  F i n a u x  p o t en t i el s ,  d a n s  l eu r s  l o c a u x ,  et  a s s u r er  u n e a s s i s t a n c e a p r è s  
v en t e p o u r  c h a q u e P r o d u i t  r ev en d u . 

3 . Ob l i g a t i o n s  d u  Re v e n d e u r .  
3 .1  R a p p o r t s  d e p o i n t s  d e v en t e. L e R ev en d eu r  d o i t ,  d a n s  l e c a d r e d ' u n e R ev en t e à  u n  U t i l i s a t eu r  F i n a l ,  
i d en t i f i er  l e n o m  et  l ' a d r es s e c o m p l et s  d e c h a q u e U t i l i s a t eu r  F i n a l  :  ( i ) d a n s  l e b o n  d e c o m m a n d e p r o d u i t  
a p p l i c a b l e t r a n s m i s  a u  C a n a l  A g r é é  o u  ( i i ) p a r  é c r i t ,  d a n s  l es  c i n q  ( 5 ) j o u r s  s u i v a n t  l a  r é c ep t i o n  d e l a  
d em a n d e a p p l i c a b l e d e C i s c o  o u  d u  C a n a l  A g r é é . L e R ev en d eu r  r ec o n n a î t  q u e l e f a i t  d e f o u r n i r  à  C i s c o  d es  
i n f o r m a t i o n s  p er t i n en t es  c o n c er n a n t  l es  U t i l i s a t eu r s  F i n a u x  es t  es s en t i el  a f i n  q u e C i s c o  p u i s s e f o u r n i r  t o u t e 
g a r a n t i e et / o u  s er v i c e d ' a s s i s t a n c e,  et  a f i n  d e v é r i f i er  l es  d r o i t s  d es  U t i l i s a t eu r s  F i n a u x  à  en  b é n é f i c i er . L e 
m a n q u em en t  m a t é r i el  et  n o n  j u s t i f i é  d ' u n  R ev en d eu r  à  f o u r n i r  à  t em p s  l es d i t es  i n f o r m a t i o n s  r el a t i v es  a u x  
U t i l i s a t eu r s  F i n a u x  p eu t  c o n s t i t u er  u n  m o t i f  d e r é s i l i a t i o n  a n t i c i p é e d u  p r é s en t  C o n t r a t  p a r  C i s c o . E n  o u t r e,  l e 
R ev en d eu r  d o i t  r es p ec t er  t o u t es  l es  ex i g en c es  d e r a p p o r t  d e p o i n t  d e v en t e p u b l i é es  r é g u l i è r em en t  p a r  
C i s c o  et / o u  l es  C a n a u x  A g r é é s  a u p r è s  d es q u el s  l ed i t  R ev en d eu r  a c h è t e et / o u  o b t i en t  en  l i c en c e d es  
S er v i c es  et  P r o d u i t s  C i s c o .  
3 .2  C o n t r a t s  a v ec  l es  C a n a u x  A g r é é s . L e R ev en d eu r  r ec o n n a î t  q u e c h a q u e C a n a l  A g r é é  p eu t  ex i g er  l a  
c o n c l u s i o n  d ' a u t r es  c o n t r a t s  a v ec  l u i . L e P a r t en a i r e a c c ep t e et  r ec o n n a î t  q u e c h a q u e C a n a l  A g r é é  c o n s t i t u e 
u n e p a r t i e i n d é p en d a n t e q u i  n ' es t  p a s  a u t o r i s é e à  a g i r  a u  n o m  d e C i s c o  n i  à  en g a g er  o u  r ep r é s en t er  C i s c o  
d e q u el q u e m a n i è r e q u e c e s o i t . C es  c o n t r a t s  n e d o i v en t  d o n c  ê t r e c o n s i d é r é s  c o m m e c o n c l u s  q u ' en t r e l e 
R ev en d eu r  et  c h a q u e C a n a l  A g r é é  a v ec  l eq u el  i l  l es  a  c o n c l u s ,  s a u f  s i  c es  c o n t r a t s  i d en t i f i en t  
s p é c i f i q u em en t  C i s c o  c o m m e u n  t i er s  b é n é f i c i a n t  d e c es  c o n t r a t s . P o u r  é c a r t er  t o u t  r i s q u e d e d o u t e,  l e 
p r é s en t  C o n t r a t  n e c o n s t i t u er a  p a s  u n  c o n t r a t  d e v en t e,  d ' a c h a t  o u  d e d i s t r i b u t i o n  a v ec  C i s c o . T o u t  c o n t r a t  
en t r e l e R ev en d eu r  et  u n  C a n a l  A g r é é  c o n c er n a n t  l a  v en t e,  l ' a c h a t  o u  l a  d i s t r i b u t i o n  d e P r o d u i t s  et / o u  
S er v i c es  C i s c o  d ev r a  ê t r e d é f i n i  d a n s  d es  c o n t r a t s  s é p a r é s  et  s p é c i f i q u es  en t r e l e R ev en d eu r  et  c h a q u e 
P a r t en a i r e d e C a n a l  A g r é é  s é l ec t i o n n é  p a r  l e R ev en d eu r . 
3 .3  E x i g en c es  c o n c er n a n t  l es  U t i l i s a t eu r s  F i n a u x . L e R ev en d eu r  r ec o n n a î t  q u e l a  R ev en t e d e P r o d u i t s  et  
S er v i c es  C i s c o  à  d es  U t i l i s a t eu r s  F i n a u x  p a r t i c u l i er s  a v ec  l es q u el s  C i s c o  a  d i r ec t em en t  c o n c l u  d es  c o n t r a t s  
( p a r  ex em p l e,  d es  g o u v er n em en t s ) p eu t  l ' a m en er  à  d ev o i r  s a t i s f a i r e à  d es  ex i g en c es  s u p p l é m en t a i r es  et  à  
c o n c l u r e d ' a u t r es  c o n t r a t s  a v ec  C i s c o . 
3 .4  E x i g en c es  d e c er t i f i c a t i o n . C h a q u e R ev en d eu r  r ec o n n a î t  q u e C i s c o  p eu t  l u i  d em a n d er  d e s a t i s f a i r e à  
d es  ex i g en c es  p a r t i c u l i è r es ,  p a r  ex em p l e c er t a i n es  s p é c i a l i s a t i o n s ,  a v a n t  d ' a u t o r i s er  d es  C a n a u x  A g r é é s  à  
l u i  f o u r n i r  d es  P r o d u i t s  p a r t i c u l i er s . 

4 . Ve n t e s  a u  g o u v e r n e m e n t .  
4 .1  L e R ev en d eu r  n e p o u r r a  s a n s  l ' a c c o r d  ex p r è s  p r é a l a b l e et  é c r i t  d e C i s c o ,  d i s t r i b u er  o u  r ev en d r e,  
d i r ec t em en t  o u  i n d i r ec t em en t ,  a u c u n  P r o d u i t  q u el  q u ' i l  s o i t ,  à  a u c u n e a g en c e,  d é p a r t em en t  o u  en t i t é  
q u el c o n q u e ( s i t u é es  o u  n o n  s u r  l e T er r i t o i r e,  en  p a r t i e o u  en  t o t a l i t é ),  q u i  s o i t  s o n t  s o u s  m a r c h é  p u b l i c  s o i t  
a p p a r t i en n en t  a u  g o u v er n em en t  f é d é r a l ,  à  t o u t  a u t r e E t a t  o u  g o u v er n em en t  m u n i c i p a l  d e l ' u n  q u el c o n q u e 
d es  E t a t s -U n i s  d ' A m é r i q u e ( n o t a m m en t  et  n o n  l i m i t a t i v em en t ,  l es  a m b a s s a d es ,  l es  b a s es  m i l i t a i r es  et c .). 
4 .2  T er m es  d u  g o u v er n em en t . C i s c o  n ' a c c ep t e a u c u n e d i s p o s i t i o n  d e t r a n s m i s s i o n  d u  g o u v er n em en t ,  
n o t a m m en t ,  s a n s  l i m i t a t i o n ,  l es  F A R  ( F ed er a l  A c q u i s i t i o n  R eg u l a t i o n s ) d u  g o u v er n em en t  a m é r i c a i n  et  l eu r s  
c o m p l é m en t s ,  d e l a  d é f en s e o u  d e l a  N A S A ,  t a n t  p o u r  l a  R ev en t e q u e p o u r  l ' U s a g e en  I n t er n e. E n  o u t r e,  
C i s c o  n e f o u r n i r a  a u c u n e a t t es t a t i o n  o u  c er t i f i c a t i o n  r eq u i s e p a r  l e g o u v er n em en t  a u  R ev en d eu r  n i  à  s es  
U t i l i s a t eu r s  F i n a u x . 
 
4 .3  N o n o b s t a n t  l a  d i s p o s i t i o n  p r é c é d en t e,  l e R ev en d eu r  p eu t  r ev en d r e d es  P r o d u i t s  et  S er v i c es  a u  
g o u v er n em en t  f é d é r a l ,  d ' é t a t ,  p r o v i n c i a l  o u  l o c a l  s u r  l e T er r i t o i r e,  en  r es p ec t a n t  l e p r é s en t  C o n t r a t  et  l es  



ex i g en c es  d e q u a l i f i c a t i o n  et  d ' é l i g i b i l i t é  d e C i s c o  a p p l i c a b l es ,  n o t a m m en t  l es  d é n i s  d e r es p o n s a b i l i t é  d e 
C i s c o  s u s m en t i o n n é s  c o n c er n a n t  l es  r ep r é s en t a t i o n s  d e f o u r n i t u r es  o u  l es  t r a n s m i s s i o n s  d u  g o u v er n em en t . 

5 . Ta r i f i c a t i o n . 
 
5 .1  P r i x  d u  R ev en d eu r . L es  p r i x  p a y é s  p a r  l e R ev en d eu r  p o u r  l es  P r o d u i t s  et  S er v i c es  C i s c o  s er o n t  
d é t er m i n é s  a v ec  l e C a n a l  A g r é é  a u p r è s  d u q u el  i l  l es  a c h è t e. S o u s  r é s er v e d e l a  c a p a c i t é  d e C i s c o  à  
i m p o s er  d es  p r i x  d e R ev en t e m a x i m a u x ,  q u ' i l  s e d o n n e l e d r o i t  d ' i m p o s er  d a n s  l e c a d r e d u  p r é s en t  C o n t r a t ,  
a u c u n  é l é m en t  d e c e C o n t r a t  n e s a u r a i t  ê t r e i n t er p r é t é  en  a u c u n  c a s  c o m m e l i m i t a n t  l a  c a p a c i t é  d u  
R ev en d eu r  à  d é t er m i n er  l i b r em en t  l es d i t s  p r i x . 
5 .2  P r i x  s p é c i a u x . C i s c o  p eu t  a s s u r er  a u  C a n a l  A g r é é  c h o i s i  p a r  l e R ev en d eu r  d es  p r i x  s p é c i a u x  à  l ' i n t en t i o n  
d e c e d er n i er . C es  p r i x  s p é c i a u x  s er o n t  l i m i t é s  a u x  R ev en t es  ef f ec t u é es  c o n f o r m é m en t  a u x  t er m es  d e l ' o f f r e 
d e t a r i f i c a t i o n  s p é c i a l e c o m m u n i q u é e a u  R ev en d eu r  p a r  l e C a n a l  A g r é é  o u  C i s c o . U n  t el  c o n t r a t  en t r e C i s c o  
et  l e C a n a l  A g r é é  d u  R ev en d eu r  d o i t  ê t r e r é a l i s é  p a r  é c r i t ,  a v ec  n o t i f i c a t i o n  d e C i s c o  p a r  c o u r r i er  
é l ec t r o n i q u e,  et  d é t er m i n er  u n e p é r i o d e f i x e d e v a l i d i t é  p o u r  c es  p r i x  s p é c i a u x . E n  l ' a b s en c e d e s p é c i f i c a t i o n  
d ' u n e l i m i t e d a n s  l e c o n t r a t  é c r i t ,  l es  p r i x  s p é c i a u x  s er o n t  v a l a b l es  p en d a n t  q u a t r e-v i n g t -d i x  ( 9 0 ) j o u r s  à  
c o m p t er  d e l a  d a t e ef f ec t i v e d u  c o n t r a t  é c r i t . S i  C i s c o  o f f r e d es  p r i x  s p é c i a u x  et  q u e l e R ev en d eu r  s o u m et  u n  
b o n  d e c o m m a n d e à  s o n  C a n a l  A g r é é  b a s é  s u r  c es  p r i x ,  l e R ev en d eu r  a c c ep t e q u e c es  p r i x  s p é c i a u x  
d é p en d en t  d e s o n  en g a g em en t  à  r ev en d r e l es  P r o d u i t s  à  d es  U t i l i s a t eu r s  F i n a u x  s p é c i f i q u es  et  à  u n  p r i x  
n o n  s u p é r i eu r  a u x  p r i x  p a r t i c u l i er s  d é t er m i n é s  p a r  C i s c o . A u c u n e c o n d i t i o n  d e c e t y p e n ' em p ê c h er a  l e 
R ev en d eu r  d e v en d r e à  u n  p r i x  i n f é r i eu r  à  c el u i  é t a b l i  p a r  C i s c o . 
5 .3  S i  C i s c o  d é t er m i n e q u e l e R ev en d eu r  a  r ev en d u  d es  P r o d u i t s  o u  S er v i c es  C i s c o  a c h et é s  à  u n  p r i x  
s p é c i a l  en  v er t u  d e l a  s ec t i o n  B .5 .2  à  u n e p er s o n n e o u  en t i t é  n e c o r r es p o n d a n t  p a s  a u x  t er m es  a p p l i c a b l es  
a u x  p r i x  s p é c i a u x  c o m m u n i q u é s  r é g u l i è r em en t  a u  R ev en d eu r ,  C i s c o  p eu t ,  à  s a  d i s c r é t i o n  :  ( a ) f a c t u r er  a u  
R ev en d eu r  l a  d i f f é r en c e en t r e c et t e r em i s e s u p p l é m en t a i r e et  l a  r em i s e d e R ev en t e a p p l i q u é e p a r  l e 
R ev en d eu r ,  ( b ) v é r i f i er  l es  a c h a t s  et  l i v r es  d e c o m p t e c o n c er n é s  d u  R ev en d eu r  c o n f o r m é m en t  à  l a  s ec t i o n  
C .8  et  l u i  f a c t u r er  t o u s  l es  f r a i s  r a i s o n n a b l es  en c o u r u s  p a r  C i s c o  d a n s  l e c a d r e d e c et  a u d i t ,  ( c ) i n t er r o m p r e 
l ' a c c è s  d u  R ev en d eu r  a u x  d é v i a t i o n s  d e p r i x  et  a u t r es  p r o g r a m m es  d e v en t e et  d e m a r k et i n g  d e C i s c o ,  ( d ) 
i n t er r o m p r e l es  l i v r a i s o n s  a u  R ev en d eu r  et / o u  ( e) r é s i l i er  l e p r é s en t  C o n t r a t  en  v er t u  d e l a  s ec t i o n  C .2 .2  c i -
d es s o u s . 

6 . Dr o i t s  d e  d i s t r i b u t i o n  d u  Re v e n d e u r .  
6 .1  O c t r o i  d e l i c en c e. P en d a n t  l a  d u r é e d u  p r é s en t  C o n t r a t ,  C i s c o  o c t r o i e a u  R ev en d eu r  u n e l i c en c e l i m i t é e,  
n o n  ex c l u s i v e et  r é v o c a b l e p o u r  l ' o b t en t i o n  a u p r è s  d es  C a n a u x  A g r é é s  et  l a  R ev en t e a u x  U t i l i s a t eu r s  F i n a u x  
o u  a u t r es  C a n a u x  A g r é é s  s i t u é s  s u r  l e T er r i t o i r e d e t o u s  l es  d r o i t s  ex c l u s i f s  ex p r i m é s  o u  c o n t en u s  d a n s  t o u t  
P r o d u i t . L e R ev en d eu r  p eu t  p o u r s u i v r e c et t e d i s t r i b u t i o n  p en d a n t  t r en t e ( 3 0 ) j o u r s  à  c o m p t er  d e l ' ex p i r a t i o n  
d u  p r é s en t  C o n t r a t . T o u t e d i s t r i b u t i o n  d e P r o d u i t s  c o n t en a n t  d es  d r o i t s  ex c l u s i f s  d e C i s c o  ( n o t a m m en t ,  s a n s  
l i m i t a t i o n ,  t o u s  l es  L o g i c i el s ) h o r s  d es  l i m i t es  a u t o r i s é es  p a r  l a  s ec t i o n  B .1  d u  p r é s en t  C o n t r a t  es t  i n t er d i t e. 
L es  P r o d u i t s  s o n t  s o u m i s  à  d es  t er m es  d e l i c en c e q u i  i m p o s en t  d es  r es t r i c t i o n s  s u p p l é m en t a i r es  en  m a t i è r e d ' u t i l i s a t i o n ,  d e c o p i e o u  d e d i s t r i b u t i o n  d e L o g i c i el s . 
6 .2  D r o i t s  r é s er v é s  p a r  C i s c o . À  l ' ex c ep t i o n  d e l a  l i c en c e l i m i t é e a c c o r d é e a u  R ev en d eu r  d a n s  l a  s ec t i o n  
B .6 .1  p r é c é d en t e,  C i s c o  s e r é s er v e t o u s  l es  d r o i t s ,  t i t r es  et  i n t é r ê t s  r el a t i f s  à  t o u s  l es  d r o i t s  ex c l u s i f s  
ex p r i m é s  o u  c o n t en u s  d a n s  t o u t  P r o d u i t . L e R ev en d eu r  r ec o n n a î t  q u e,  s a u f  d i s p o s i t i o n  d e l a  s ec t i o n  B .6 .1  
c i -d es s u s ,  i l  n e d ev r a  p a s  c o p i er  d e L o g i c i el  a u  p r o f i t  d e,  o u  d i s t r i b u er  d e L o g i c i el  à  u n e a u t r e p er s o n n e o u  en t i t é ,  n o t a m m en t  et  n o n  l i m i t a t i v em en t ,  a u x  r ev en d eu r s  n o n  a g r é é s . 
6 .3  R es t r i c t i o n s  et  c o n d i t i o n s  d e l i c en c e. L e R ev en d eu r  n e s u p p r i m er a ,  m o d i f i er a  n i  n e d é t r u i r a  a u c u n e 
f o r m e d ' a v i s  d e d r o i t  d ' a u t eu r ,  d e m a r q u e,  d e l o g o  o u  d ' a v i s  d e c o n f i d en t i a l i t é  f o u r n i  a v ec  q u el q u e P r o d u i t  
q u e c e s o i t . L e R ev en d eu r  n e c o p i er a  n i  n e r ed i s t r i b u er a  a u c u n  é l é m en t  d u  L o g i c i el  s a u f  a u t o r i s a t i o n  
s p é c i f i q u e a u  t i t r e d e c et t e s ec t i o n  B .6 . L e R ev en d eu r  s ' en g a g e à  n e p a s  r ed i s t r i b u er  d e L o g i c i el s  
( n o t a m m en t  c eu x  r eç u s  a v ec  u n  p r o d u i t ) p r o v en a n t  d ' u n e s o u r c e a u t r e q u e C i s c o  o u  u n  C a n a l  A g r é é . L e 
R ev en d eu r  n e s o u m et t r a  l e L o g i c i el  à  a u c u n e p r o c é d u r e d e t r a d u c t i o n ,  d é c o m p i l a t i o n  n i  d é m o n t a g e. D a n s  l a  
l i m i t e d es  ex i g en c es  l é g a l es ,  C i s c o  f o u r n i r a  a u  R ev en d eu r ,  à  s a  d em a n d e,  l es  i n f o r m a t i o n s  d ' i n t er f a c e 
n é c es s a i r es  p o u r  a s s u r er  l ' i n t er o p é r a b i l i t é  en t r e l e L o g i c i el  et  u n  a u t r e p r o g r a m m e c r é é  i n d é p en d a m m en t ,  
c o n t r e p a i em en t  d u  t a r i f  en  v i g u eu r  d e C i s c o . L e R ev en d eu r  r es p ec t er a  u n e o b l i g a t i o n  d e c o n f i d en t i a l i t é  
s t r i c t e c o n c er n a n t  c es  i n f o r m a t i o n s . L e R ev en d eu r  t r a n s f é r er a  à  c h a q u e U t i l i s a t eu r  F i n a l  a u q u el  i l  r ev en d  



d es  P r o d u i t s  t o u t es  l es  c o n d i t i o n s  d e l i c en c e et  l es  d o c u m en t a t i o n s  d ' U t i l i s a t eu r  F i n a l  f o u r n i s  p a r  C i s c o  et  
a c c o m p a g n a n t  c es  P r o d u i t s . U n e c o p i e à  j o u r  d e c es  c o n d i t i o n s  d e l i c en c e d ' U t i l i s a t eu r  F i n a l  es t  d i s p o n i b l e 
à  l ' U R L  s u i v a n t  :  h t t p : / / w w w .c i s c o .c o m / u n i v er c d / c c / t d / d o c / es _ i n p c k / c et r a n s .h t m ,  q u e l e P a r t en a i r e r ec o n n a î t  
et  a c c ep t e p a r  l a  p r é s en t e.  

 Pa r t i e  C. Te r m e s  e t  c o n d i t i o n s  g é n é r a u x  
1 . Av a n t a g e s  d u  p a r t e n a i r e . S o u s  r é s er v e d u  r es p ec t  d e s es  o b l i g a t i o n s  a u  t i t r e d u  p r é s en t  C o n t r a t ,  l e 

P a r t en a i r e s er a  a u t o r i s é  à  b é n é f i c i er  d es  a v a n t a g es  s u i v a n t s :  
1 .1  A c c è s  à  C i s c o .c o m . L e P a r t en a i r e d i s p o s er a  d ' u n  a c c è s  d e n i v ea u  p a r t en a i r e a u x  i n f o r m a t i o n s  et  o u t i l s  
d u  s i t e W eb  C i s c o .c o m  ( p r é c é d em m en t  d é s i g n é  p a r  «  C C O  » ) à  c o n d i t i o n  d ' u t i l i s er  c es  i n f o r m a t i o n s  
c o n f o r m é m en t  a u x  t er m es  et  c o n d i t i o n s  d e C i s c o .c o m  ( n o t a m m en t  m a i s  n o n  l i m i t a t i v em en t ,  l es  t er m es  et  
c o n d i t i o n s  d es  l i c en c es  d e l o g i c i el  C i s c o  l i é s  a u  t é l é c h a r g em en t  p a r  l e P a r t en a i r e d e t o u t  l o g i c i el  d ep u i s  l e 
s i t e c i s c o .c o m ) et  a u x  o b l i g a t i o n s  d e c o n f i d en t i a l i t é  d u  p r é s en t  C o n t r a t  s t i p u l é es  d a n s  l a  s ec t i o n  C .4  c i -
d es s o u s . 
 
1 .2  O u t i l  d e r ec h er c h e d e p a r t en a i r es  ( P a r t n er  L o c a t o r ). S a u f  i n t er d i c t i o n  é c r i t e d u  P a r t en a i r e,  C i s c o  p eu t  
i n c l u r e c e d er n i er  d a n s  s o n  o u t i l  d e r ec h er c h e d e P a r t en a i r es  s u r  l e s i t e W eb  C i s c o .c o m . 
 
1 .3  L o g o  d e P a r t en a i r e i n s c r i t . S o u s  r é s er v e d e l a  s ec t i o n  C .3  c i -d es s o u s ,  l e P a r t en a i r e a u r a  l e d r o i t  d ' u t i l i s er  
l e l o g o  d e P a r t en a i r e i n s c r i t  p o u r  p r o m o u v o i r  l a  v en t e d e P r o d u i t s ,  d e S er v i c es  C i s c o  et  d e S er v i c es  
P r o f es s i o n n el s  à  d es  U t i l i s a t eu r s  F i n a u x  a u  s ei n  d u  T er r i t o i r e. 
1 .4  A c c è s  d u  P a r t en a i r e à  l ' a p p r en t i s s a g e é l ec t r o n i q u e ( «  E -L ea r n i n g  » ). L e P a r t en a i r e a u r a  l e d r o i t  d e 
s ' i n s c r i r e p o u r  l ' a c c è s  à  l ' a p p r en t i s s a g e é l ec t r o n i q u e,  d a n s  l a  m es u r e o ù  C i s c o  m et  u n  t el  s er v i c e à  l a  
d i s p o s i t i o n  d u  P a r t en a i r e a u  s ei n  d u  T er r i t o i r e. 

2 . Du r é e  e t  r é s i l i a t i o n .  
2 .1  D u r é e. L e p r é s en t  C o n t r a t  ex p i r er a  à  l a  d a t e l a  p l u s  l o i n t a i n e s o i t  ( a ) u n  ( 1 ) a n  a p r è s  l a  d a t e 
d ' a c c ep t a t i o n  p a r  C i s c o ,  à  m o i n s  d ' ê t r e p r o l o n g é  p a r  u n  a v en a n t  é c r i t  d es  d eu x  p a r t i es  o u  r é s i l i é  d e m a n i è r e 
a n t i c i p é e c o n f o r m é m en t  a u  p r é s en t  C o n t r a t ,  s o i t  ( b ) à  l a  d a t e à  l a q u el l e ex p i r er a  l a  d er n i è r e c er t i f i c a t i o n  o u  
s p é c i a l i s a t i o n  d é t en u e p a r  l e P a r t en a i r e.  
2 .2  R é s i l i a t i o n . C i s c o  p eu t  m et t r e u n  t er m e a u  p r é s en t  C o n t r a t  à  s a  d i s c r é t i o n  et  s a n s  n o t i f i c a t i o n  p r é a l a b l e 
d a n s  l es  t r en t e ( 3 0 ) j o u r s  s u i v a n t  l a  D a t e ef f ec t i v e d u  C o n t r a t . P a s s é  c e p r em i er  d é l a i  d e t r en t e ( 3 0 ) j o u r s  à  
c o m p t er  d e l a  D a t e E f f ec t i v e d u  C o n t r a t ,  c e d er n i er  p eu t  ê t r e r é s i l i é  p o u r  t o u t e r a i s o n ,  p o u r  u n  m o t i f  
q u el c o n q u e o u  s a n s  m o t i f ,  p a r  l ' u n e d es  p a r t i es  en  r es p ec t a n t  u n  p r é a v i s  é c r i t  d ' a u  m o i n s  t r en t e ( 3 0 ) j o u r s . I l  
p eu t  ê t r e r é s i l i é  p a r  C i s c o  à  t o u t  m o m en t  p o u r  c a u s e d e v i o l a t i o n  m a t é r i el l e d u  C o n t r a t  p a r  l e P a r t en a i r e en  
r es p ec t a n t  u n  p r é a v i s  d e d i x  ( 1 0 ) j o u r s  o u  i m m é d i a t em en t  en  c a s  d e v i o l a t i o n  p a r  l e P a r t en a i r e d e l ' u n e d es  
d i s p o s i t i o n s  d es  s ec t i o n s  B .1 .4 ,  B .2 ,  B .5 .2 ,  B .5 .3 ,  B .6 ,  C .3 ,  C .4 ,  C .8 ,  C .9  et  C 1 2 .  
 
2 .3  E f f et  d e l a  r é s i l i a t i o n . À  l a  r é s i l i a t i o n  o u  l ' ex p i r a t i o n  d u  p r é s en t  C o n t r a t ,  l es  d r o i t s  d u  P a r t en a i r e 
c o n c er n a n t  l ' a c h a t  d e S er v i c es  et  P r o d u i t s  C i s c o  a u p r è s  d e t o u t  C a n a l  A g r é é  s ' é t ei n d r o n t  i m m é d i a t em en t ,  
C i s c o  i n t er r o m p r a  t o u s  l es  a v a n t a g es  d u  P a r t en a i r e r é p er t o r i é s  à  l a  s ec t i o n  C .1  c i -d es s u s  et  l e P a r t en a i r e 
c es s er a  i m m é d i a t em en t  ( a ) d e s e p r é s en t er  c o m m e u n  P a r t en a i r e E n r eg i s t r é  C i s c o  et  ( b ) d ' u t i l i s er  t o u t es  l es  
M a r q u es . 

3 . Ut i l i s a t i o n  d u  l o g o  d e  Pa r t e n a i r e  i n s c r i t  e t  d ' a u t r e s  M a r q u e s . 
3 .1  C i s c o  a c c o r d e a u  P a r t en a i r e,  p en d a n t  l a  d u r é e d u  p r é s en t  C o n t r a t ,  l e d r o i t  d ' u t i l i s er  l es  M a r q u es ,  y  
c o m p r i s  l e l o g o  d e P a r t en a i r e i n s c r i t ,  s u r  l e T er r i t o i r e à  l a  s eu l e f i n  d e p r o m o u v o i r  l a  R ev en t e d e P r o d u i t s  et  
S er v i c es  C i s c o  à  d es  U t i l i s a t eu r s  F i n a u x  et / o u  d es  C a n a u x  A g r é é s ,  à  c o n d i t i o n  q u e c es  R ev en t es  
r es p ec t en t  t o u s  l es  t er m es  et  c o n d i t i o n s  d u  p r é s en t  C o n t r a t . L e P a r t en a i r e n ' a p p o s er a  a u c u n e m a r q u e 
c o m m er c i a l e o u  d e s er v i c e C i s c o  à  a u c u n  p r o d u i t . 
L ' u t i l i s a t i o n  d es  M a r q u es  p a r  l e P a r t en a i r e d o i t  r es p ec t er  l es  d i r ec t i v es  f o u r n i es  à  l ' a d r es s e s u i v a n t e :  
w w w .c i s c o .c o m / g o / p a r t n er l o g o  



 
L ' u t i l i s a t i o n  d es  M a r q u es  p a r  l e P a r t en a i r e d o i t  é g a l em en t  r es p ec t er  l es  r è g l es  d ' u t i l i s a t i o n  d es  M a r q u es  
d é f i n i es  à  l ' a d r es s e s u i v a n t e :  h t t p : / / w w w .c i s c o .c o m / l o g o / t r a d em a r k .p d f . 
3 .2  I l  es t  i n t er d i t  a u  P a r t en a i r e d ' a c h et er ,  d ' u t i l i s er ,  d e p r o m o u v o i r  o u  d e r ev en d r e d es  P r o d u i t s  N o n  
A u t h en t i q u es . E n  o u t r e,  l e P a r t en a i r e i n f o r m er a  r a p i d em en t  C i s c o  d e l ' ex i s t en c e o u  d e l ' ex i s t en c e 
s o u p ç o n n é e d e P r o d u i t s  N o n  A u t h en t i q u es  en  l a  p o s s es s i o n  d e t i er s  et  s ' en g a g e é g a l em en t  à  a i d er  C i s c o ,  à  
s a  d em a n d e,  à  p o u r s u i v r e a v ec  d i l i g en c e u n  t i er s  en  p o s s es s i o n  d e P r o d u i t s  N o n  A u t h en t i q u es . L e 
P a r t en a i r e n e d ev r a  p a s  r et i r er ,  a l t é r er  o u  d é t r u i r e t o u t e f o r m e d ' a v i s  d e d r o i t  d ' a u t eu r ,  m a r q u e,  l o g o ,  a v i s  d e 
c o n f i d en t i a l i t é ,  n u m é r o  d e s é r i e o u  t o u t e a u t r e f o r m e d ' i d en t i f i c a t i o n  f o u r n i e a v ec  l e P r o d u i t . 
 
3 .3  E n  c a s  d ' a c h a t ,  d ' u t i l i s a t i o n ,  d e p r o m o t i o n  o u  d e R ev en t e d e P r o d u i t s  N o n  A u t h en t i q u es  p a r  l e 
P a r t en a i r e,  C i s c o  p eu t  i n t en t er  l ' u n e o u  p l u s i eu r s  d es  a c t i o n s  s u i v a n t es ,  à  s a  d i s c r é t i o n  :  ( i ) ex i g er  q u e l e 
P a r t en a i r e,  d a n s  l es  d i x  j o u r s  s u i v a n t  l a  d em a n d e d e C i s c o ,  r a p p el l e et  d é t r u i s e t o u s  l es  P r o d u i t s  N o n  
A u t h en t i q u es  q u ' i l  a  v en d u s  à  d es  U t i l i s a t eu r s  F i n a u x  et / o u  d es  C a n a u x  A g r é é s  et  l es  r em p l a c e p a r  d ' a u t r es ,  
l é g i t i m es  et  é q u i v a l en t s ,  ( i i ) ex i g er  q u e l e P a r t en a i r e,  d a n s  l es  c i n q  j o u r s  s u i v a n t  l a  r é c ep t i o n  d e l a  d em a n d e 
é c r i t e d e C i s c o ,  f o u r n i s s e à  C i s c o  t o u s  l es  d é t a i l s  r el a t i f s  à  s o n  a c q u i s i t i o n  d e t o u s  l es  P r o d u i t s  N o n  
A u t h en t i q u es ,  n o t a m m en t ,  s a n s  l i m i t a t i o n ,  s es  f o u r n i s s eu r s ,  l es  d é t a i l s  d ' ex p é d i t i o n  et  t o u s  l es  a c h et eu r s  
a u x q u el s  l e P a r t en a i r e a  r ev en d u  d es  P r o d u i t s  N o n  A u t h en t i q u es ; ( i i i ) r ef u s er  d e f o u r n i r  t o u t  s er v i c e 
d ' a s s i s t a n c e l i é  à  c es  P r o d u i t s  N o n -A u t h en t i q u es  et / o u  ( i v ) r é s i l i er  i m m é d i a t em en t  l e p r é s en t  C o n t r a t  
c o n f o r m é m en t  à  l a  s ec t i o n  C .2 . 

4 . Co n f i d e n t i a l i t é  e t  p u b l i c i t é . S i  l e P a r t en a i r e r eç o i t  d e C i s c o  d es  i n f o r m a t i o n s  m a r q u é es  c o m m e 
c o n f i d en t i el l es ,  i l  l es  p r o t é g er a  a v ec  l e m ê m e n i v ea u  d e s o i n ,  et  n o n  à  u n  n i v ea u  i n f é r i eu r  à  c el u i  
r a i s o n n a b l e,  q u ' i l  a p p o r t e à  l a  p r o t ec t i o n  d e s es  p r o p r es  d o n n é es  s en s i b l es  et  n e d é v o i l er a  c es  i n f o r m a t i o n s  
à  a u c u n  t i er s  s a n s  l ' a c c o r d  é c r i t  p r é a l a b l e d e C i s c o . L e P a r t en a i r e n ' u t i l i s er a  c es  i n f o r m a t i o n s  q u ' en  r a p p o r t  
a v ec  l a  p r o m o t i o n  et  l a  R ev en t e d e P r o d u i t s  et  S er v i c es . À  l a  r é s i l i a t i o n  o u  l ' ex p i r a t i o n  d u  p r é s en t  C o n t r a t ,  l e 
P a r t en a i r e r et o u r n er a  r a p i d em en t  t o u t e i n f o r m a t i o n  c o n f i d en t i el l e f o u r n i e p a r  C i s c o . S a u f  i n d i c a t i o n  ex p r es s e 
d a n s  l e p r é s en t  C o n t r a t ,  n i  C i s c o  n i  l e P a r t en a i r e n e p u b l i er o n t  l es  c o m m u n i q u é s  d e p r es s e o u  n e f er o n t  
d ' a n n o n c e p u b l i q u e i d en t i f i a n t  l e P a r t en a i r e c o m m e u n  P a r t en a i r e a g r é é  o u  i n s c r i t  s a n s  l ' a c c o r d  é c r i t  ex p r è s  
d e l ' a u t r e p a r t i e. E n  o u t r e,  l e P a r t en a i r e n ' i n t en t er a  à  a u c u n  m o m en t  ( et  n ' i n c i t er a  a u c u n  t i er s  à  i n t en t er ) u n e 
a c t i o n ,  n e p u b l i er a  o u  n e c o m m u n i q u er a  d e q u el q u e a u t r e m a n i è r e q u e c e s o i t  d es  i n f o r m a t i o n s  é t a n t  o u  
p o u v a n t  ê t r e p r é j u d i c i a b l es  à  l a  r é p u t a t i o n  p r o f es s i o n n el l e d e C i s c o .  

5 . Li c e n c e  a u x  i n f o r m a t i o n s  Ci s c o . Le s  i n f o r m a t i o n s  s o n t  m i s e s  à  l a  d i s p o s i t i o n  d u  Pa r t e n a i r e  p a r  l e  b i a i s  d e  Ci s c o .c o m  c o n f o r m é m e n t  a u x  t e r m e s  m e n t i o n n é s  s o u s  «  Im p o r t a n t  No t i c e s  »  o u  l e s  No t i f i c a t i o n s  Im p o r t a n t e s  ( «  Im p o r t a n t  No t i c e s  » )  d e  Ci s c o .c o m  e t  à  t o u t  t e r m e  s u p p l é m e n t a i r e  q u e  Ci s c o  p e u t  n o t i f i e r  a u  Pa r t e n a i r e  p a r  l e  b i a i s  d e  Ci s c o .c o m . Le s  i n f o r m a t i o n s  f o u r n i e s  p a r  l e  b i a i s  d e  Ci s c o .c o m  n e  p e u v e n t  ê t r e  u t i l i s é e s  q u ' e n  r a p p o r t  a v e c  l a  p r o m o t i o n  e t  l a  Re v e n t e  d e  Pr o d u i t s  e t  Se r v i c e s  p a r  l e  Pa r t e n a i r e . 
6 . G a r a n t i e  l i m i t é e  /  e x o n é r a t i o n  d e  g a r a n t i e .  

6 .1  G a r a n t i e. L a  s eu l e g a r a n t i e o f f er t e p a r  C i s c o  en  r a p p o r t  a v ec  t o u s  l es  P r o d u i t s  es t  l a  d é c l a r a t i o n  d e 
g a r a n t i e l i m i t é e é c r i t e f o u r n i e a v ec  c es  P r o d u i t s  o u ,  s i  a u c u n e d é c l a r a t i o n  n ' es t  f o u r n i e,  l a  d é c l a r a t i o n  d e 
g a r a n t i e l i m i t é e d i s p o n i b l e à  l ' a d r es s e s u i v a n t e:   h t t p : / / w w w .c i s c o .c o m / e n / U S / p r o d u c t s / p r o d _ w a r r a n t i e s _ l i s t i n g .h t m l . 
 6 .2  Ex o n é r a t i o n . SAUF  INDICATION DANS LA DÉ CLARATION DE G ARANTIE LIM ITÉ E M ENTIONNÉ E À  LA SECTION C.6 .1 CI-DESSUS,  TOUTES LES CONDITIONS,  REPRÉ SENTATIONS OU G ARANTIES,  EX PLICITES OU IM PLICITES,  NOTAM M ENT,  SANS LIM ITATION,  TOUTE G ARANTIE OU CONDITION IM PLICITE DE Q UALITÉ  M ARCH ANDE,  D' APTITUDE À  UN USAG E SPÉ CIF IQ UE ( M Ê M E À  LA CONNAISSANCE DE CISCO) ,  DE NON-VIOLATION,  DE Q UALITÉ  SATISF AISANTE OU DÉ COULANT D' H ABITUDES COM M ERCIALES É TABLIES,  DE LA LOI,  DE L' USAG E OU DES PRATIQ UES COM M ERCIALES SONT EX CLUES PAR LA PRÉ SENTE DANS LA M ESURE AUTORISÉ E PAR LA LOI EN VIG UEUR. DANS LA M ESURE OÙ  UNE G ARANTIE IM PLICITE NE PEUT PAS Ê TRE EX CLUE,  ELLE EST LIM ITÉ E À  LA PÉ RIODE DE 9 0  J OURS PRÉ VUE DANS LA DÉ CLARATION DE G ARANTIE LIM ITÉ E M ENTIONNÉ E À  LA SECTION C.6 .1 CI-DESSUS. Ce t t e  e x o n é r a t i o n  e t  c e t t e  e x c l u s i o n  s e r o n t  d ' a p p l i c a t i o n ,  m ê m e  s i  l a  g a r a n t i e  e x p l i c i t e  m e n t i o n n é e  c i -d e s s u s  n ' a t t e i n t  p a s  s o n  o b j e c t i f  p r i n c i p a l .  
 6 .3  LE PARTENAIRE N' OF F RIRA AUCUNE G ARANTIE AUTRE Q UE LA G ARANTIE LIM ITÉ E M ENTIONNÉ E À  LA SECTION C.6 .1 AU NOM  DE CISCO. Le  Pa r t e n a i r e  a c c e p t e  d ' i n d e m n i s e r  Ci s c o  e t  



d e  l e  t e n i r  à  c o u v e r t  d e  t o u t e  g a r a n t i e  o f f e r t e  p a r  l u i ,  e n  d e h o r s  d e  l a  g a r a n t i e  l i m i t é e  m e n t i o n n é e  à  l a  s e c t i o n  C.6 .1. 
7 . Li m i t a t i o n  d e  l a  r e s p o n s a b i l i t é  e t  e x c l u s i o n  d e s  d o m m a g e s  i n d i r e c t s  e t / o u  «  c o n s e q u e n t i a l s  » .  

7 .1  La  r e s p o n s a b i l i t é  t o t a l e  d e  Ci s c o  e t  d e  s e s  f o u r n i s s e u r s  d a n s  l e  c a d r e  d u  p r é s e n t  Co n t r a t  o u  e n  r a p p o r t  a v e c  c e l u i -c i ,  d e n a t u r e c o n t r a c t u el l e,  d é l i c t u el l e ( n o t a m m en t ,  s a n s  l i m i t a t i o n ,  l a  n é g l i g en c e) o u  
a u t r e,  s er a  l i m i t é e ( i ) à  1 0  0 0 0  U S D  o u  ( i i ) a u  p r i x  p a y é  p a r  l e P a r t en a i r e à  s o n  P a r t en a i r e d e d i s t r i b u t i o n  
C i s c o  ( o u  C a n a l  A g r é é ) p o u r  l es  P r o d u i t s  et  S er v i c es  C i s c o  d a n s  l a  p é r i o d e d e d o u z e ( 1 2 ) m o i s  p r é c é d a n t  
l ' é v é n em en t  o u  l es  c i r c o n s t a n c es  a y a n t  en t r a î n é  l a  r es p o n s a b i l i t é ,  l a  s o m m e l a  p l u s  é l ev é e é t a n t  
d ' a p p l i c a t i o n . 
 
7 .2  E n  a u c u n  c a s  C i s c o  o u  s es  f o u r n i s s eu r s  n e s er o n t  r es p o n s a b l es  d es  p er t es  o u  d o m m a g es  s u i v a n t s  ( q u e 
c es  p er t es  s o i en t  p r é v u es ,  p r é v i s i b l es ,  c o n n u es  o u  a u t r es ) :  p er t e d e j o u i s s a n c e,  a r r ê t  d ' ex p l o i t a t i o n ,  p er t e 
d e b é n é f i c es  r é el s  o u  p r é v u s  ( n o t a m m en t ,  s a n s  l i m i t a t i o n ,  p er t e d e b é n é f i c es  s u r  l es  c o n t r a t s ),  p er t e d e 
r ev en u s ,  d e l ' u s a g e d ' a r g en t ,  d e g a i n s  p r é v u s ,  d ' o p p o r t u n i t é ,  d e c l i en t è l e o u  d e r é p u t a t i o n ,  p er t e,  d o m m a g e 
o u  c o r r u p t i o n  d e d o n n é es  o u  p er t e o u  d o m m a g e i n d i r ec t ,  p a r t i c u l i er  o u  c o n s é q u en t  d e t o u t  t y p e 
( n o t a m m en t ,  s a n s  l i m i t a t i o n ,  l o r s q u e c et t e p er t e o u  c e d o m m a g e c o r r es p o n d  à  u n e c a t é g o r i e o u  u n  t y p e 
ex p r es s é m en t  s p é c i f i é  d a n s  c et t e s ec t i o n  C .7 .2 ),  q u el l e q u e s o i t  l a  f o r m e d e l ' a c t i o n ,  d e n a t u r e c o n t r a c t u el l e,  
d é l i c t u el l e ( n o t a m m en t ,  s a n s  l i m i t a t i o n ,  l a  n é g l i g en c e),  d e r es p o n s a b i l i t é  o b j ec t i v e o u  a u t r e. C es  
r es p o n s a b i l i t é s  s er o n t  ex c l u s i v em en t  r é g i es  p a r  l es  c o n t r a t s  s é p a r é s  et  s p é c i f i q u es  en t r e l e P a r t en a i r e et  l e 
P a r t en a i r e d e d i s t r i b u t i o n  C i s c o  ( o u  a u t r e C a n a l  A g r é é ) d e s o n  c h o i x ,  c o n f o r m é m en t  a u x q u el s  l es  P r o d u i t s  
et / o u  S er v i c es  C i s c o  s o n t  a c h et é s . 
7 .3  N o n o b s t a n t  l a  s ec t i o n  C .7 .1  o u  C .7 .2 ,  r i en  d a n s  l e p r é s en t  C o n t r a t  n e l i m i t er a  l a  r es p o n s a b i l i t é  d e C i s c o  
o u  d e s es  f o u r n i s s eu r s  en v er s  l e P a r t en a i r e p o u r  ( 1 ) p r é j u d i c e c o r p o r el  o u  d é c è s  p r o v o q u é  p a r  l eu r  
n é g l i g en c e,  ( 2 ) l a  r es p o n s a b i l i t é  d e C i s c o  d a n s  l e d é l i t  d e t r o m p er i e o u  d e f r a u d e,  ( 3 ) t o u t e v i o l a t i o n  d es  
o b l i g a t i o n s  s u g g é r é es  p a r  l a  s ec t i o n  1 2  d e l a  l o i  s u r  l a  v en t e d e m a r c h a n d i s es  ( S a l e o f  G o o d s  A c t ) d e 1 9 7 9  
o u  l a  s ec t i o n  2  d e l a  l o i  s u r  l a  f o u r n i t u r e d e m a r c h a n d i s es  et  d e S er v i c es  ( S u p p l y  o f  G o o d s  a n d  S er v i c es  
A c t ) d e 1 9 8 2  o u  ( 4 ) u n e r es p o n s a b i l i t é  q u i  n e p eu t  p a s  ê t r e ex c l u e c o n f o r m é m en t  à  l a  l o i  en  v i g u eu r . 

8 . Au d i t . L e P a r t en a i r e c o n s er v er a  d es  d o c u m en t s  et  l i v r es  c o m p t a b l es  c o m p l et s ,  ex a c t s  et  p r é c i s ,  
c o n f o r m é m en t  a u x  p r i n c i p es  c o m p t a b l es  g é n é r a l em en t  a c c ep t é s ,  d e c h a q u e s er v i c e et  p r o d u i t  C i s c o  a c h et é  
et  r ev en d u ,  n o t a m m en t  d es  i n f o r m a t i o n s  c o n c er n a n t  l e r es p ec t  d es  p r o g r a m m es  d e v en t e et  d e m a r k et i n g  
d e C i s c o ,  l ' u s a g e et  l e t r a n s f er t  d es  L o g i c i el s  et  l ' ex p o r t a t i o n . L e P a r t en a i r e m et t r a  c es  d o c u m en t s  à  l a  
d i s p o s i t i o n  d e C i s c o  p o u r  u n  a u d i t ,  m o y en n a n t  u n  p r é a v i s  é c r i t  d e q u i n z e ( 1 5 ) j o u r s ,  p en d a n t  l es  h eu r es  d e 
b u r ea u  n o r m a l es ,  d a n s  l es  l o c a u x  o ù  l e P a r t en a i r e es t  s u s c ep t i b l e d e c o n s er v er  l es d i t s  d o c u m en t s . L e 
P a r t en a i r e a s s u m er a  t o u s  l es  f r a i s  en c o u r u s  p a r  C i s c o  p o u r  l ' ex é c u t i o n  d ' u n  a u d i t  en  c a s  d e r é v é l a t i o n  d ' u n e 
v i o l a t i o n  m a n i f es t e d u  p r é s en t  C o n t r a t . L e P a r t en a i r e r ec o n n a î t  en  o u t r e q u e C i s c o  o u  s es  a u d i t eu r s  
i n d é p en d a n t s  p eu v en t  p r o c é d er  o c c a s i o n n el l em en t  à  d es  a u d i t s  p a r t i c u l i er s  s u p p l é m en t a i r es  à  d es  f i n s  d e 
v é r i f i c a t i o n  et  d e g a r a n t i e d u  r es p ec t  d es  l o i s  en  v i g u eu r  et  d es  p o l i t i q u es  d e C i s c o  p a r  l e P a r t en a i r e et  s o n  
C a n a l  A g r é é . L es d i t s  a u d i t s  p eu v en t  c o m p r en d r e,  s a n s  l i m i t a t i o n ,  d es  r ec h er c h es  d a n s  l e b u t  d ' em p ê c h er  
l ' a c q u i s i t i o n ,  l ' u t i l i s a t i o n ,  l a  p r o m o t i o n  o u  l a  R ev en t e d e P r o d u i t s  N o n  A u t h en t i q u es . À  l a  d em a n d e,  l e 
P a r t en a i r e c o l l a b o r er a  a v ec  l es  a u d i t eu r s  d e C i s c o  et  f o u r n i r a  d es  i n f o r m a t i o n s  p r é c i s es  et  v é r i d i q u es . D a n s  
t o u s  l es  c a s ,  l e P a r t en a i r e a c c ep t er a  d ' a s s u m er  et / o u  d e r em b o u r s er  r a p i d em en t  à  C i s c o  t o u s  l es  f r a i s ,  
p a i em en t s  et  d é p en s es  en c o u r u s  p a r  C i s c o  p o u r  l ' ex é c u t i o n  d e c et  a u d i t  et / o u  r ec h er c h e r é v é l a n t  u n e 
v i o l a t i o n  d é t er m i n a n t e d u  p r é s en t  C o n t r a t  p a r  l e P a r t en a i r e,  n o t a m m en t ,  s a n s  l i m i t a t i o n ,  l es  s o u s -s ec t i o n s  
B .1 .2 ,  B .5 .2 ,  C .3  et  C .1 2 . L e P a r t en a i r e r ec o n n a î t  et  a c c ep t e q u e,  o u t r e l es  d r o i t s  d ' a u d i t  s u s m en t i o n n é s ,  
C i s c o  p eu t  c o n t a c t er  d i r ec t em en t  t o u t  U t i l i s a t eu r  F i n a l  à  t o u t  m o m en t  p o u r  c o n t r ô l er  et / o u  l ' i n f o r m er  d u  
r es p ec t  o u  d u  n o n -r es p ec t  p a r  l e P a r t en a i r e d u  p r é s en t  C o n t r a t ,  n o t a m m en t ,  s a n s  l i m i t a t i o n ,  l es  s ec t i o n s  
B .1 ,  B .5 ,  C .3  et  C .1 0  et  l es  p o l i t i q u es  d e C i s c o . 

9 . Re s t r i c t i o n s  e t  c o n t r ô l e s  d ' e x p o r t a t i o n . L e P a r t en a i r e r ec o n n a î t  q u e l es  P r o d u i t s  et  l a  t ec h n o l o g i e o u  
l eu r s  P r o d u i t s  d i r ec t s  ( «  P r o d u i t s  et  t ec h n o l o g i e » ) q u ' i l  p eu t  a c h et er  et  r ev en d r e c o n f o r m é m en t  a u  p r é s en t  
C o n t r a t  s o n t  s o u m i s  à  d es  c o n t r ô l es  d ' ex p o r t a t i o n  c o n f o r m é m en t  a u x  l o i s  et  r è g l em en t s  d u  T er r i t o i r e et  d es  
É t a t s -U n i s . L e P a r t en a i r e r es p ec t er a  c es  l o i s  et  r è g l em en t s  r é g i s s a n t  l ' u t i l i s a t i o n ,  l ' ex p o r t a t i o n ,  l a  
r é ex p o r t a t i o n  et  l e t r a n s f er t  d e P r o d u i t s  et  d e t ec h n o l o g i e C i s c o  et  o b t i en d r a  l ' en s em b l e d es  a u t o r i s a t i o n s ,  
p er m i s  o u  l i c en c es  a m é r i c a i n s  et  l o c a u x  r eq u i s . C i s c o  et  l e P a r t en a i r e a c c ep t en t  t o u s  d eu x  d e f o u r n i r  l es  
i n f o r m a t i o n s  et  l ' a s s i s t a n c e s u s c ep t i b l es  d ' ê t r e r a i s o n n a b l em en t  r eq u i s es  p a r  l ' a u t r e p a r t i e en  r a p p o r t  a v ec  l a  
g a r a n t i e d e c es  a u t o r i s a t i o n s  et  l i c en c es  et  d ' a g i r  en  t em p s  o p p o r t u n  p o u r  o b t en i r  l a  d o c u m en t a t i o n  
j u s t i f i c a t i v e d em a n d é e. L e P a r t en a i r e a c c ep t e d e t en i r  d es  d o c u m en t s  c o m p l et s ,  ex a c t s  et  p r é c i s  s u r  l es  



ex p o r t a t i o n s ,  r é ex p o r t a t i o n s  et  t r a n s f er t s  d es  P r o d u i t s  et  d e l a  t ec h n o l o g i e a c h et é s  et  d é p l o y é s  o u  d i s t r i b u é s  
c o n f o r m é m en t  a u x  l o i s  a m é r i c a i n es  et  l o c a l es  p en d a n t  a u  m o i n s  c i n q  ( 5 ) a n s  à  d a t er  d e c et t e ex p o r t a t i o n ,  
r é ex p o r t a t i o n  o u  d e c e t r a n s f er t . L e P a r t en a i r e r ec o n n a î t  q u e l es  i n f o r m a t i o n s  d é t a i l l é es  c o n c er n a n t  l e 
r es p ec t  d es  l o i s  a m é r i c a i n es  s u r  l ' u t i l i s a t i o n ,  l ' ex p o r t a t i o n ,  l a  r é ex p o r t a t i o n  et  l e t r a n s f er t  f i g u r en t  à  l ' a d r es s e 
s u i v a n t e:   h t t p : / / w w w .c i s c o .c o m / w w l / ex p o r t / c o m p l i a n c e_ p r o v i s i o n .h t m l . 
L es  o b l i g a t i o n s  d u  P a r t en a i r e c o n f o r m é m en t  à  l a  p r é s en t e c l a u s e s u r v i v r o n t  à  l ' ex p i r a t i o n  o u  l a  r é s i l i a t i o n  d u  
p r é s en t  C o n t r a t . 

10 . Ob l i g a t i o n  d e  m a i n t e n i r  d e s  c o n t a c t s  à  j o u r .  
1 0 .1  O b l i g a t i o n  d e m a i n t en i r  d es  c o n t a c t s  à  j o u r :  A  c o m p t er  d u  2 0  s ep t em b r e 2 0 0 4  et  en  t o u t es  h y p o t h è s es  
a p r è s  c et t e d a t e,  l es  P a r t en a i r es  d ev r o n t  a v o i r  a u  m o i n s  u n  c o n t a c t  a s s o c i é  a u  n o m  d e l eu r  s o c i é t é  à  j o u r  d a n s  l a  b a s e d e d o n n é es  d es  P a r t en a i r es  d e D i s t r i b u t i o n  d e C i s c o .  
1 0 .2 . C o o r d o n n é es  d e c o n t a c t  c o r r ec t es :  P o u r  a v o i r  l es  c o o r d o n n é es  d e c o n t a c t  c o r r ec t es  d u  P a r t en a i r e,  
s o n  p r o f i l e c o n t a c t  d a n s  l a  b a s e d e d o n n é es  d es  P a r t en a i r es  d e D i s t r i b u t i o n  «  C h annel  P artner D atab ase 
( «  C P D  » ) » ,  t el l e q u e g é r é e p a r  l e b i a i s  d e l ’ o u t i l  d e g es t i o n  d e d o n n é es  P a r t n er  S el f  S er v i c e ( «  P S S  » ),  
d ev r a  i n c l u r e u n  P r é n o m ,  u n  N o m  d e f a m i l l e,  u n e a d r es s e p o s t a l e,  u n e a d r es s e é l ec t r o n i q u e. C i s c o  r et i r er a  
l e P a r t en a i r e d e l a  b a s e d e d o n n é es  C P D  s i  l e d er n i er  c o n t a c t  c o r r ec t  c o n n u  p o u r  l a  s o c i é t é  a  é t é  l u i -m ê m e 
r et i r é  d u  C P D  p a r  u t i l i s a t i o n  d e l ’ o u t i l  P S S . P o u r  o b t en i r  d e n o u v ea u  l e s t a t u t  d e P a r t en a i r e,  u n  u t i l i s a t eu r  d e 
l a d i t e s o c i é t é  d ev r a  c o m p l é t er  et  s o u m et t r e u n e d em a n d e d ’ en r eg i s t r em en t  en  q u a l i t é  d e P a r t en a i r e c o m m e t o u t  n o u v ea u  p a r t en a i r e p r o s p ec t .  
1 0 .3  R é s er v a t i o n  d e d r o i t s  :  C i s c o  s e r é s er v e ex p r es s é m en t  l e d r o i t  d e r et i r er ,  à  s a  s eu l e d i s c r é t i o n ,  à  t o u t  
m o m en t ,  t o u t  P a r t en a i r e p o u r  l eq u el  l es  c o o r d o n n é es  d e c o n t a c t  f o u r n i es  a u x  m o y en s  d es  o u t i l s  p r é c i t é s  
s o n t  i n s u f f i s a n t es . B i en  q u e C i s c o  p o u r r a  d é c i d er ,  à  s a  s eu l e d i s c r é t i o n ,  d e n o t i f i er  s o u s  u n e q u el c o n q u e 
f o r m e,  l e r et r a i t  d u  s t a t u t  d ’ u n  P a r t en a i r e d a n s  l ’ h y p o t h è s e d e c o n t a c t s  i n s u f f i s a n t s  o u  i n c o r r ec t s  d a n s  l e P S S  ; C i s c o  n ’ a u r a  a u c u n e o b l i g a t i o n  d e q u el l e n a t u r e q u ’ el l e s o i t  d e n o t i f i er  u n  t el  r et r a i t .  
1 0 .4  C o n s é q u en c e d u  r et r a i t  d u  P a r t en a i r e :  S i  C i s c o  r et i r e l e P a r t en a i r e d e l a  b a s e d e d o n n é es  C P D  
c o n f o r m é m en t  a u x  d i s p o s i t i o n s  c i -d es s u s ,  o u  q u e l e s t a t u t  d e P a r t en a i r e d e c e d er n i er  es t  r et i r é  d u  C P D  
p o u r  u n e q u el c o n q u e a u t r e r a i s o n ,  l e p r é s en t  C o n t r a t  s er a  r é s i l i é  s i m u l t a n é m en t ,  et  d e p l ei n  d r o i t  en t r e l es  
P a r t i es  s a n s  a u c u n e a u t r e f o r m a l i t é  é c r i t e n é c es s a i r e.  

1 1 . H a b i l i t a t i o n s . L e P a r t en a i r e r ec o n n a î t  q u e C i s c o  es t  en  d r o i t  d e v é r i f i er  l es  a u t o r i s a t i o n s  / h a b i l i t a t i o n s  d ' u n  
U t i l i s a t eu r  F i n a l  à  b é n é f i c i er  d es  S er v i c es ,  et  q u e c et  U t i l i s a t eu r  F i n a l  es t  u n i q u em en t  a u t o r i s é  à  b é n é f i c i er  
d e s er v i c es  p o u r  l es q u el s  C i s c o  a  é t é  r é g l é  d u  m o n t a n t  d es  l i c en c es  et  d e l ' a s s i s t a n c e a p p l i c a b l es . 

 1 2 . Co n f o r m i t é  a u x  Lo i s ,  en  c e i n c l u s  l a  L o i  s u r  l es  p r a t i q u es  d e c o r r u p t i o n  à  l ' é t r a n g er  ( l e " F o r ei g n  C o r r u p t  
P r a c t i c es  A c t " ,  F C P A ). E n  r el a t i o n  a v ec  l a  R ev en t e o u  l a  d i s t r i b u t i o n  d es  P r o d u i t s  o u  S er v i c es  o u  a u  t i t r e d e 
l ' ex é c u t i o n  d e s es  o b l i g a t i o n s  en  v er t u  d u  p r é s en t  C o n t r a t ,  l e P a r t en a i r e d é c l a r e et  g a r a n t i t  q u e :  
( a ) L e P a r t en a i r e s e c o n f o r m er a  à  t o u t es  l es  l o i s ,  o r d o n n a n c es ,  c o d es ,  r é g l em en t a t i o n s  et  p r o c é d u r es  
a u  n i v ea u  n a t i o n a l ,  f é d é r a l ,  é t a t i q u e et  l o c a l ,  et  n o t a m m en t  m a i s  n o n  l i m i t a t i v em en t  a u x  l o i s  et  
r è g l em en t a t i o n s  a p p l i c a b l es  en  m a t i è r e d e p r o g r a m m e d e r ec y c l a g e et  d e r et r a i t  d es  em b a l l a g es ,  d e 
r ev en t e o u  d ' u t i l i s a t i o n  d es  P r o d u i t s ,  d ' u t i l i s a t i o n  d es  P r o d u i t s  en  a p p l i c a t i o n  d es  l o i s  et  r è g l em en t a t i o n s  en  
m a t i è r e d e t é l é c o m m u n i c a t i o n ,  o u  d ' a n t i  c o r r u p t i o n ,  en  c e c o m p r i s  à  l a  L o i  a m é r i c a i n e s u r  l es  p r a t i q u es  d e c o r r u p t i o n  à  l ' é t r a n g er  ( c o l l ec t i v em en t  d é s i g n é es  l es  " L o i s  A p p l i c a b l es " ); 
( b )  L e P a r t en a i r e n ' en t r ep r en d r a  a u c u n e a c t i o n  o u  n e p er m et t r a  et / o u  n ' a u t o r i s er a  a u c u n e a c t i o n  
s u s c ep t i b l e d e r en d r e C i s c o  r es p o n s a b l e d ' u n e v i o l a t i o n  d e l a  L o i  a m é r i c a i n e s u r  l es  p r a t i q u es  d e c o r r u p t i o n  
à  l ' é t r a n g er  d a n s  l e c a d r e d e l a  v en t e,  l ' ex é c u t i o n ,  l ' a s s i s t a n c e o u  l a  d i s t r i b u t i o n  d e P r o d u i t s  o u  S er v i c es  
C i s c o . 
( c ) L e P a r t en a i r e n ' u t i l i s er a  a u c u n e s o m m e o u  c o n t r ep a r t i e o c t r o y é e p a r  C i s c o  d a n s  u n  b u t  i l l i c i t e,  en  
c e i n c l u s  t o u t  o b j ec t i f  q u i  v i o l er a i t  l es  d i s p o s i t i o n s  d u  F C P A  o u  d e t o u t e a u t r e l o i  a n t i -c o r r u p t i o n ,  t el s  q u e d es  
p a i em en t s  d i r ec t s  o u  i n d i r ec t s  d a n s  l e b u t  d ' a i d er  C i s c o  à  o b t en i r  o u  c o n s er v er  u n  m a r c h é ,  a u p r è s  d es  p er s o n n es  s u i v a n t es :  



( i ) l es  r ep r é s en t a n t s  g o u v er n em en t a u x  ( en  c e i n c l u s  t o u t e p er s o n n e t i t u l a i r e d ' u n  p o s t e ex é c u t i f ,  
l é g i s l a t i f ,  j u d i c i a i r e o u  a d m i n i s t r a t i f ,  q u e c e s o i t  p a r  n o m i n a t i o n  o u  é l ec t i o n ,  o u  d e t o u t e a u t r e 
o r g a n i s a t i o n  i n t er n a t i o n a l e t el l e q u e l es  N a t i o n s  U n i es  o u  l a  B a n q u e M o n d i a l e,  o u  t o u t e p er s o n n e 
a g i s s a n t  en  v er t u  d ' u n  m a n d a t  p u b l i c  a u  n o m  et  p o u r  l e c o m p t e d ' u n  t el  g o u v er n em en t ,  d ' u n e 
en t r ep r i s e o u  d ' u n  o r g a n i s m e p u b l i c  o u  d e t o u t e a c t i v i t é  d a n s  l a q u el l e l ' E t a t  a u r a i t  u n e p a r t i c i p a t i o n ); 
( i i ) l es  p a r t i s  p o l i t i q u es  o u  r ep r é s en t a n t s  d es  p a r t i s ; 
( i i i ) l es  c a n d i d a t s  à  u n  p o s t e p o l i t i q u e; o u  
( i v ) t o u t e p er s o n n e,  d a n s  l a  m es u r e o ù  l e P a r t en a i r e s a i t  q u e t o u t  o u  p a r t i e d u  m o n t a n t  o u  d e l a  
c o n t r ep a r t i e s er a  o f f er t ,  d o n n é  o u  p r o m i s ,  d i r ec t em en t  o u  i n d i r ec t em en t ,  à  l ' u n e q u el c o n q u e d es  p er s o n n es  o u  o r g a n i s a t i o n s  d é s i g n é es  c i -d es s u s . 

( d ) A  l a  d em a n d e d e C i s c o ,  l e P a r t en a i r e ex i g er a  d e s es  p r o p r es  s o u s  c o n t r a c t a n t s ,  c o n s u l t a n t s ,  a g en t s  o u  
r ep r é s en t a n t s  q u ' i l s  f a s s en t  u n e D é c l a r a t i o n  é c r i t e d e C o n f o r m i t é  a u  F C P A ,  l a q u el l e c o n t i en d r a  s u b s t a n t i el l em en t  l es  m ê m es  d é c l a r a t i o n s  q u e c el l es  d é c r i t es  à  l a  p r é s en t e S ec t i o n . 
( e) L es  o b l i g a t i o n s  d e c o n s er v a t i o n  d e d o c u m en t s  p r é v u es  a u x  d i s p o s i t i o n s  " A u d i t "  d u  p r é s en t  A c c o r d ,  
s er o n t  é g a l em en t  a p p l i c a b l es  a u x  d é c l a r a t i o n s  et  g a r a n t i es  d u  P a r t en a i r e a u  t i t r e d e l a  p r é s en t e S ec t i o n ,  et  
l es  d r o i t s  d ' a u d i t  d e C i s c o ,  t el s  q u e p r é v u s  a u  p r é s en t  A c c o r d ,  s o n t  a p p l i c a b l es  en  m a t i è r e d e c o n f o r m i t é  a u  F C P A  et  a u t r es  r è g l es  a n t i -c o r r u p t i o n . 
( f ) N o n o b s t a n t  t o u t e a u t r e d i s p o s i t i o n  d u  p r é s en t  A c c o r d ,  C i s c o  p eu t  m et t r e f i n  a u  p r é s en t  C o n t r a t  
i m m é d i a t em en t  et  s u r  n o t i f i c a t i o n  p r é a l a b l e s i  l e P a r t en a i r e en f r ei n t  l ' u n e q u el c o n q u e d es  d é c l a r a t i o n s  et  
g a r a n t i es  p r é v u es  à  c et t e s ec t i o n . L e P a r t en a i r e i n d em n i s er a  C i s c o  et  l e t i en d r a  à  c o u v er t  d e t o u t e v i o l a t i o n  d e s a  p a r t  d es  L o i s  A p p l i c a b l es .  
( g ) T o u t e i n f o r m a t i o n  s u p p l é m en t a i r e c o n c er n a n t  l e F C P A  es t  a c c es s i b l e à  l ' a d r es s e 
h t t p : / / w w w .u s d o j .g o v / c r i m i n a l / f r a u d / f c p a / d o j d o c b .h t m . C i s c o  c o m b a t  p o u r  m a i n t en i r  l es  p l u s  h a u t s  s t a n d a r d s  
d ' i n t é g r i t é  d a n s  l es  a f f a i r es :  t o u t e p r é o c c u p a t i o n  l i é e à  l a  p r a t i q u e d es  a f f a i r es  d ev r a i t  ê t r e m en t i o n n é e à  C i s c o  à  l ' a d r es s e et h i c s @ c i s c o .c o m ,  o u  e n  a p p e l a n t  l e  n u m é r o  d ' a s s i s a n c e  g r a t u i t  e n  Am é r i q u e  d u  No r d  1-8 7 7 -5 7 1-17 0 0  o u  l e s  n u m é r o s  i n t e r n a t i o n a u x  s u i v a n t s  ( a p p e l  e n  PCV à  l a  c h a r g e  d e  Ci s c o ) ,  0 0 1-7 7 0 -7 7 6 -5 6 11. 

13 . Di v e r s .  
1 3 .1  C h o i x  d e l é g i s l a t i o n . L a  v a l i d i t é ,  l ' i n t er p r é t a t i o n  et  l ' a p p l i c a t i o n  d u  p r é s en t  C o n t r a t  s er o n t  r é g i es  p a r  l a  
l é g i s l a t i o n  a n g l a i s e,  s a n s  d o n n er  ef f et  à  d es  p r i n c i p es  d e c o n f l i t s  d e l o i s  ( d r o i t  i n t er n a t i o n a l  p r i v é ). C i s c o  et  l e 
P a r t en a i r e a c c ep t en t  l a  c o m p é t en c e ex c l u s i v e d es  t r i b u n a u x  a n g l a i s  à  c o n d i t i o n  q u e l ' u n e o u  l ’ a u t r e d es  
p a r t i es  p u i s s e s a i s i r   l e t r i b u n a l  a y a n t  c o m p é t en c e  p o u r  l u i  s o u m et t r e u n e a c t i o n  en  r é f é r é  p r o v i s o i r e v i s a n t  
à  l a  p r o t ec t i o n  d es  d r o i t s  d e p r o p r i é t é  i n t el l ec t u el l e et  d es  i n f o r m a t i o n s  c o n f i d en t i el l es . L es  p a r t i es  r en o n c en t  
p a r t i c u l i è r em en t  à  l a  C o n v en t i o n  d es  N a t i o n s  U n i es  s u r  l es  c o n t r a t s  d e v en t e i n t er n a t i o n a l e d e 
m a r c h a n d i s es . 
 
1 3 .2  C es s i o n . N i  l e p r é s en t  C o n t r a t  n i  l es  d r o i t s  o c t r o y é s  p a r  c el u i -c i  n e p eu v en t  ê t r e c é d é s  p a r  l e P a r t en a i r e 
s a n s  l ' C o n t r a t  é c r i t  ex p r è s  p r é a l a b l e d e C i s c o . T o u t e t en t a t i v e d e c es s i o n  v i o l a n t  l a  p h r a s e p r é c é d en t e 
m et t r a  a u t o m a t i q u em en t  f i n  à  l ' C o n t r a t  et  n ' a u r a  a u c u n  ef f et  j u r i d i q u e. 
1 3 .3  R el a t i o n s  d es  p a r t i es  ; a b s en c e d e p a r t en a r i a t . C h a q u e p a r t i e a u  p r é s en t  C o n t r a t  es t  u n  c o n t r a c t a n t  
i n d é p en d a n t . L e p r é s en t  C o n t r a t  n e c r é e p a s  d e r el a t i o n  d e m a n d a t a i r e,  d e p a r t en a r i a t ,  d e c o en t r ep r i s e ( «  
j o i n t  v en t u r e » ),  d e t r a v a i l  o u  d e f r a n c h i s e. E n  o u t r e,  i l  n e c r é e p a s  n o n  p l u s  d e r el a t i o n  d e t r a v a i l  en t r e C i s c o  
et  l es  em p l o y é s  d u  P a r t en a i r e. L e P a r t en a i r e i n d em n i s er a  C i s c o  et  l e t i en d r a  à  c o u v er t  d e t o u t e r é c l a m a t i o n  
o u  a c t i o n  j u r i d i q u e d e q u el q u e n a t u r e q u e c e s o i t  d e l a  p a r t  d e t o u t  em p l o y é  d u  P a r t en a i r e.. A u c u n e d es  
p a r t i es  n ' a  l e d r o i t  o u  l ' a u t o r i t é  d ' a s s u m er  o u  d e c r é er  u n e o b l i g a t i o n  d e q u el q u e n a t u r e q u e c e s o i t  a u  n o m  
d e l ' a u t r e p a r t i e et  n e l e f er a  p a s  ; el l e n e c r é er a  en  o u t r e a u c u n e o b l i g a t i o n  en v er s  l ' a u t r e p a r t i e. N o n o b s t a n t  
l ' u t i l i s a t i o n  d u  t er m e «  P a r t en a i r e »  d a n s  l e p r é s en t  C o n t r a t ,  l es  p a r t i es  n ' o n t  p a s  l ' i n t en t i o n  d e c r é er  u n e 
r el a t i o n  j u r i d i q u e d e p a r t en a r i a t  en t r e el l es  et  n ' a f f i r m er o n t  à  a u c u n  t i er s  o u  n e p r é t en d r o n t  en  a u c u n e m a n i è r e q u ' u n e t el l e r el a t i o n  j u r i d i q u e ex i s t e en t r e el l es . 



1 3 .4  S u r v i e. L a  p a r t i e A  et  l es  s ec t i o n s  B .3 ,  B .4 ,  B .6 .2 ,  B .6 .3 ,  C .2 ,  C .3 .3  et  d e C .4  à  C .1 1  s u r v i v r o n t  à  l ' ex p i r a t i o n  o u  à  l a  r é s i l i a t i o n  d u  p r é s en t  C o n t r a t . 
1 3 .5  A v i s . T o u s  l es  a v i s  à  f o u r n i r  c o n f o r m é m en t  a u  p r é s en t  C o n t r a t  l e s er o n t  ( a ) p a r  l e P a r t en a i r e,  à  
c o n t r a c t -n o t i c e@ c i s c o .c o m  et  ( b ) p a r  C i s c o ,  à  l ' a d r es s e é l ec t r o n i q u e f o u r n i e p a r  l e P a r t en a i r e d a n s  s a  
d em a n d e d ' i n s c r i p t i o n  d e P a r t en a i r e. L es  a v i s  s er o n t  c o n s i d é r é s  c o m m e r eç u s  u n  j o u r  o u v r a b l e a p r è s  l eu r  en v o i  p a r  c o u r r i er  é l ec t r o n i q u e. 
1 3 .6  F o r c e ex é c u t o i r e. L e P a r t en a i r e a c c ep t e q u e l ' a d r es s e é l ec t r o n i q u e f o u r n i e c o r r es p o n d e à  u n e 
p er s o n n e a y a n t  l a  c a p a c i t é  et  l ' a u t o r i t é  d ' ex é c u t er  l e p r é s en t  C o n t r a t  et  t o u t e r ec t i f i c a t i o n  a u  n o m  d u  
P a r t en a i r e. L e P a r t en a i r e et  C i s c o  r en o n c en t  t o u s  d eu x  à  u n e c o n t es t a t i o n  d e l a  v a l i d i t é  o u  d e l a  f o r c e 
ex é c u t o i r e d u  p r é s en t  C o n t r a t  p r o v en a n t  d e l a  s o u m i s s i o n  et  d e l ' a c c ep t a t i o n  é l ec t r o n i q u es  d u  p r é s en t  
C o n t r a t  p a r  l e P a r t en a i r e. S i  l e P a r t en a i r e a  b es o i n  d ' u n  d o c u m en t  p h y s i q u e t é m o i g n a n t  d u  C o n t r a t ,  i l  p eu t  
( i ) i m p r i m er  l ' C o n t r a t  a c c ep t é  o u  ( i i ) d em a n d er  à  C i s c o  u n e v er s i o n  s i g n é e,  a u q u el  c a s  l e R ev en d eu r  
i m p r i m er a  et  r en v er r a  à  C i s c o  d eu x  ( 2 ) o r i g i n a u x  i m p r i m é s  et  s i g n é s  d u  C o n t r a t . C es  o r i g i n a u x  i m p r i m é s  n e 
s er o n t  c o n s i d é r é s  c o m m e a c c ep t é s  p a r  C i s c o  q u e s i  c el u i -c i  r en v o i e u n  ( 1 ) o r i g i n a l  c o n t r es i g n é  a u  
P a r t en a i r e.  
1 3 .7  F a u s s es  d é c l a r a t i o n s  ( «  M i s r ep r es en t a t i o n  » ). S o u s  r é s er v e d es  d i s p o s i t i o n s  d e c et t e s o u s -s ec t i o n  
C .1 3 .7 ,  l e P a r t en a i r e r ec o n n a î t  et  a c c ep t e q u ' en  c o n c l u a n t  l ' C o n t r a t ,  i l  n e s e b a s e s u r  a u c u n e d é c l a r a t i o n  
( n o t a m m en t  u n e a s s er t i o n  i n ex a c t e),  é c r i t e o u  o r a l e,  d ' u n e q u el c o n q u e p er s o n n e ( p a r t i e o u  n o n  a u  p r é s en t  
C o n t r a t ) a u t r e q u ' ex p r es s é m en t  s t i p u l é e o u  m en t i o n n é e d a n s  l e p r é s en t  C o n t r a t  ( «  F a u s s e D é c l a r a t i o n  » ),  
q u ' i l  n ' a u r a  a u c u n  r ec o u r s  f a c e à  u n e t el l e d é c l a r a t i o n  et  q u e C i s c o  n ' en  es t  a u c u n em en t  r es p o n s a b l e. R i en  
d a n s  l e p r é s en t  C o n t r a t  n ' en t r a î n er a  l ' ex c l u s i o n  o u  l a  l i m i t a t i o n  d e l a  r es p o n s a b i l i t é  d e C i s c o  d a n s  l e d é l i t  d e 
t r o m p er i e o u  d e f r a u d e. L a  r es p o n s a b i l i t é  d e C i s c o  d a n s  t o u t e f a u s s e d é c l a r a t i o n  q u a n t  à  u n  p r o b l è m e 
f o n d a m en t a l ,  n o t a m m en t  c o n c er n a n t  s a  r es p o n s a b i l i t é  d e r em p l i r  l ' u n e d e s es  o b l i g a t i o n s  c o n f o r m é m en t  a u  
p r é s en t  C o n t r a t ,  n e s er a  p a s  ex c l u e,  m a i s  f er a  l ' o b j et  d e l a  l i m i t e s t i p u l é e à  l a  s ec t i o n  C .7 .  
1 3 .8  T i er c es  P a r t i es . L es  p a r t i es  a u  p r é s en t  C o n t r a t  d é c l a r en t  n e p a s  s o u h a i t er  q u e s es  t er m es  en  s o i en t  
a p p l i c a b l es  à  u n e p er s o n n e n ' é t a n t  p a s  p a r t i e a u  p r é s en t  C o n t r a t  a u  t i t r e d e l a  L o i  s u r  l es  c o n t r a t s  ( d r o i t s  d es  t i er s ) d e 1 9 9 9 . 
1 3 .9  L o i  s u r  l es  c o n t r a t s  ( C o n t r a c t s  A c t ). U n e p er s o n n e n ' é t a n t  p a s  p a r t i e a u  p r é s en t  C o n t r a t  n ' a  p a s  l e d r o i t ,  
c o n f o r m é m en t  à  l a  L o i  s u r  l es  c o n t r a t s  ( d r o i t s  d es  t i er s ) d e 1 9 9 9  ( «  C o n t r a c t s  A c t  » ),  d ' a p p l i q u er  l ' u n  d es  
t er m es  d u  p r é s en t  C o n t r a t . T o u t ef o i s ,  c et t e d i s p o s i t i o n  n ' a f f ec t e p a s  l es  d r o i t s  o u  r ec o u r s  d ' u n  t i er s  q u i  
ex i s t en t  o u  s o n t  d i s p o n i b l es  i n d é p en d a m m en t  d e c et t e l o i . 
1 3 .1 0  A d r es s es  I n t er n et . L e P a r t en a i r e c o n f i r m e p a r  l a  p r é s en t e q u ' i l  a  l a  p o s s i b i l i t é  d ' a c c é d er  à ,  q u ' i l  a  
a c c é d é  à  et  l u  et  q u ' i l  a c c ep t e l es  i n f o r m a t i o n s  m i s es  à  d i s p o s i t i o n  p a r  C i s c o  s u r  l ' en s em b l e d es  s i t es  
W eb / U R L / a d r es s es / p a g es  m en t i o n n é s  d a n s  l ' en s em b l e d u  p r é s en t  C o n t r a t . L e P a r t en a i r e r ec o n n a î t  q u e 
C i s c o  p eu t  m o d i f i er  l ' u n e d es  a d r es s es  I n t er n et  o u  m et t r e f i n  à  l a  d i s p o n i b i l i t é  d e t o u t e i n f o r m a t i o n  f i g u r a n t  s u r  l ' u n e d es  a d r es s es  s a n s  n o t i f i c a t i o n  a u  R ev en d eu r .  
1 3 .1 1  A u t r es  r ec o u r s . T o u s  l es  r ec o u r s  d e C i s c o  s p é c i f i é s  d a n s  l e p r é s en t  C o n t r a t  s ' a j o u t er o n t  et  n e 
c o n s t i t u er o n t  en  a u c u n  c a s  u n e l i m i t e a u x  a u t r es  d r o i t s  et  r ec o u r s  à  l a  d i s p o s i t i o n  d e C i s c o ,  q u e c el u i -c i  s e r é s er v e ex p r es s é m en t  p a r  l a  p r é s en t e.  
1 3 .1 2  N u l l i t é  p a r t i el l e ( «  S ev er a b i l i t y  » ). A u  c a s  o ù  l ' u n  d es  t er m es  d u  p r é s en t  C o n t r a t  d ev i en t  o u  es t  d é c l a r é  
i l l é g a l  o u  a u t r em en t  i n ex é c u t a b l e p a r  u n e a u t o r i t é  d e r é g l em en t a t i o n  o u  u n e c o u r  d e j u r i d i c t i o n  c o m p é t en t e,  
c e t er m e s er a  n u l  et  n o n  a v en u  et  c o n s i d é r é  c o m m e r a y é  d u  p r é s en t  C o n t r a t . T o u s  l es  a u t r es  t er m es  d u  
p r é s en t  C o n t r a t  r es t er o n t  en  v i g u eu r . N o n o b s t a n t  l a  d i s p o s i t i o n  p r é c é d en t e,  s i  c e p a r a g r a p h e en t r e en  
v i g u eu r  et  s i ,  p a r  c o n s é q u en t ,  l a  v a l eu r  d u  p r é s en t  C o n t r a t  es t  c o n s i d é r a b l em en t  c o m p r o m i s e p o u r  l ' u n e d es  
p a r t i es ,  d e l ' a v i s  d e c et t e p a r t i e et  à  s a  s eu l e d i s c r é t i o n ,  el l e p o u r r a  r é s i l i er  l e p r é s en t  C o n t r a t  p a r  n o t i f i c a t i o n  é c r i t e à  l ' a u t r e p a r t i e.  

-Fin- 
 


