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Partner Self Service ツールについて

本ガイドブックについて

PSS ツールは、パートナー管理者 （Partner Administrator） が、シスコのパートナーデータベースに登録されている
会社情報や社員情報の追加、削除、修正、また社員の関連付け申請に対する承認、拒否などを直接行うためのオンライン
ツールです。
また、スペシャライゼーション/サーティフィケーションのオンライン申請書へ、ワンクリックでアクセスすることもできます。

一方、パートナー社員は、PSS ツールを使って、自社への関連付けを申請したり※、自分のプロファイルを変更したりする
ことができます。

PSS ツールに登録された社員全員の Cisco.com User ID は、パートナー アクセス レベルにアップグレードされます。
これにより、シスコがパートナーへ提供しているオンライン トレーニング （e- ラーニング） が利用可能になります。

パートナー管理者の Cisco.com User ID には、パートナー アクセス レベルに加え、チャネル プログラム ツールの管理者
権限が付与されます。チャネル プログラム ツールには、PSS ツールのほかに、サーティフィケーションやスペシャライゼーション
のオンライン申請書である Certification & Specialization Application  （CSapp） や、顧客満足度調査用ツール （PAL） 
が含まれます。
※パートナー社員が作成した直後の Cisco.com User ID のアクセスレベルはゲストで、まだ自社の社員として関連付けされていない状態です。

Partner Self Service（PSS）ツールとは？

このガイドブックは、パートナー管理者向けのものです。「～したい」という代表的な目的ごとに、手順を説明していきます。
PSS ツールのサンプル画面はガイドブックの巻末にまとめてありますので、手順の中で必要に応じて参照してください。

※シスコ登録パートナー （Cisco Registered partner） に申請された方は、自動的にパートナー管理者権限が付与されています。

PSS に登録された社員の Cisco.com User ID の区分け

アクセスレベル 利用できるツール

パートナー管理者の
Cisco.com User ID

パートナー アクセス レベル ＋
管理者権限

PSS
e- ラーニング
CSapp
PAL

パートナー アクセス レベル
PSS

e- ラーニング
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パートナー社員パートナー管理者

シスコ登録パートナーの申請を

おこなった人は自動的に

『パートナー管理者』になります。
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【INDEX】

1. 自分の会社のパートナー管理者を探したい

2. 社員を PSS ツールに登録したい※

3. 社員がリクエストした PSS ツールへの登録を承認したい※

4. 社員にパートナー管理者権限を付与したい

5. PSS ツールに登録されている社員の情報を抽出したい

6. 会社情報を修正したい

7. スペシャライゼーションの申請をしたい

8. サーティフィケーションの申請をしたい

付録 1　e- ラーニング サイトについて
付録 2　PSS ツール、その他のチャネル プログラム ツールのサンプル画面

※社員の Cisco.com User ID を PSS ツールへ登録し、パートナー アクセス レベルへアップグレードすることで e- ラーニングサイトの利用が
可能になります。

PSS ツールは、以下の URL からアクセスできます。
http://www.cisco.com/go/partnerselfservice

PSS ツールのトップ画面は以下のようになっています。
お持ちの Cisco.com User ID でログインしてください。

ここをクリックして、 ID とパスワードを入力します

 P4

P4

P5

P6

 P6

P7

P8

P9

P10
 P12
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シスコ登録パートナーに申請した社員が最初のパートナー管理者になりますが、誰が管理者かわからない場合は
以下の方法で確認できます。

社員が e- ラーニングを受けられるようにするには、社員の Cisco.com User ID と、
（お持ちの場合は）シスコの資格試験に必要なシスコの試験 ID を PSS ツールに登録します。

社員の Cisco.com User ID と、これまでに社員がシスコの資格試験を受けたことがある場合は、
シスコの試験 ID ※を準備してください。
※シスコの試験 ID は、CSCO と 8 桁の数字で記されている ID です。

PSS ツールへログインします。

【会社情報の管理】の欄にある【会社データの更新】をクリックしてください。 →  画像 01 （12 ページ）

社名をクリックしてください。  →  画像 02 （12 ページ）

【社員】モジュールをクリックしてください。
※【社員】モジュールは社員情報を管理するモジュールです。  →  画像 03 （13 ページ）

【この所在地に社員を追加する】をクリックしてください。  →  画像 04 （13 ページ）

【Cisco.com ID】の欄に、社員の Cisco.com User ID を入力して検索ボタンをクリック
してください。【社員のプロファイル情報】の欄に社員の情報が表示されたら、【シスコの試験 
ID（CSCO 番号）】を含む必要事項をすべて入力してください。
続けて複数の社員を登録する場合は、別の社員の追加ボタンをクリックし、同じ要領で登録を行っ
てください。
登録を終了する時は、 完了ボタンをクリックします。
→  画像 05 （14 ページ）

新たに登録した社員が、社員リストに表示されたことを確認してください。  →  画像 06  （14 ページ）

1. 自分の会社のパートナー管理者を探したい

2. 社員を PSS に登録したい

STEP1

STEP2

STEP1

STEP2

STEP3

STEP4

STEP5

STEP6

STEP7

STEP8

PSS ツールへログインします。

【会社の Partner Self Service 管理者】に記載されている方がパートナー管理者になります。
→  画像 01 （12 ページ）
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パートナー社員が PSS ツールへログインして、自ら登録の申請を行う場合があります。そのような場合、パートナー管理者には、
その旨を通知するメールが届きます。メールを受信したら、PSS ツールで申請に対する承認を行ってください。

3. 社員がリクエストした PSS ツールへの登録を承認したい

PSS ツールへログインします。

【会社情報の管理】の欄にある【会社の関連付けリクエストの管理】をクリックしてください。 
→  画像 01（ 12 ページ）

申請中の社員のリストが表示されます。
承認する場合は、チェックボックスをクリックして印を付け、承認ボタンをクリックしてください。
※申請を拒否する場合は、拒否ボタンをクリックします。

→  画像 07 （ 15 ページ）

確認の画面が表示されます。
送信ボタンをクリックしてください。→  画像 08 （ 15 ページ）

STEP1

STEP2

STEP3

STEP4

メールサンプル
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4. 社員にパートナー管理者権限を付与したい

PSS ツールへログインします。

【会社情報の管理】の欄にある【会社の社員のアクセス権の更新】をクリックしてください。 
→  画像 01（12 ページ）

※以降のステップの画面は、英語表示になります。 

【Search For an Individual】の欄にある 【Cisco.com ID】のフィールドに、社員の Cisco.com 
User ID を入力して Search ボタンをクリックしてください。 →  画像 09（16 ページ）

該当する社員の名前が表示されます。 Edit ボタンをクリックしてください。→  画像 10（16 ページ） 

管理者権限を与えたいチャネル プログラム ツールを選択し、 Next ボタンをクリックしてください。 
→  画像 11（17 ページ）

Submit ボタンをクリックしてください。 →  画像 12（17 ページ）

STEP1

STEP2

STEP3

STEP4

STEP5

STEP6

PSS ツールには、パートナー データベースに登録されている社員を、取得している資格別に抽出できるレポート機能が
あります。

5. PSS ツールに登録されている社員の情報を抽出したい

PSS ツールへログインします。

【会社情報の管理】の欄にある【会社データの更新】をクリックしてください。 
→  画像 01（12 ページ）

社名をクリックしてください。 →  画像 02（12 ページ）

【レポート】モジュールをクリックしてください。
※【レポート】モジュールでは登録されている社員の情報を Excel のファイルで抽出できます。ご希望の項目を選択して抽

出してください。 →  画像 13（18 ページ）

STEP1

STEP2

STEP3

STEP4

すでに PSS ツールに登録されている社員に管理者権限※を付与したい場合は、以下のステップで作業を行います。
※管理者権限を付与することで、PSS ツールやサーティフィケーション/スペシャライゼーションのオンライン申請用ツール、PAL ツールなどへより深い
レベルでアクセスできるようになります。
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PSS ツールでは、パートナー データベースに登録されている会社情報の確認や編集も行えます。

6. 会社情報を修正したい

PSS ツールへログインします。

【会社情報の管理】の欄にある【会社データの更新】をクリックしてください。 →  画像 01（12 ページ）

社名をクリックしてください。 →  画像 02（12 ページ）

【所在地】モジュールをクリックしてください。
※【所在地】モジュールは、主に会社の拠点数を追加、削除、修正するモジュールです。拠点を追加する場合は、

【新しい所在地を追加するには、ここをクリックしてください。】を使います。

→  画像 14（18 ページ）

現在登録されている拠点の情報を修正するには、拠点名をクリックします。
すると、その拠点の情報が編集モードで表示されます。必要に応じて修正を行い、 
送信ボタンをクリックして登録してください。
→  画像 15（19 ページ）

STEP1

STEP2

STEP3

STEP4

STEP5
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サーティフィケーションとスペシャライゼーションの対応表 （2008 年 2 月現在）

スペシャライゼーションのオンライン申請書 （CSapp） は、パートナー管理者だけが申請権限を持ちます。
PSS ツールの最初の画面からワンクリックで CSapp へアクセスできます。
または、 http://www.cisco.com/go/apply から直接アクセスしてください。

申請後、間もなく（通常は 24 時間以内）スペシャライゼーションが認定されます。
※以下のスペシャライゼーションは追加要件を満たした後で認定されます。

7. スペシャライゼーションの申請をしたい

STEP1

STEP2

STEP3

STEP4

STEP5

STEP6

サーティフィケーション 必須取得スペシャライゼーション

GOLD Advanced Routing & Switching
Advanced Wireless LAN
Advanced Security

Advanced Unified Communications

SILVER Advanced X 2 つ、または
Express Unified Communications と Advanced 1 つ

（※ただし Advanced UC は除く）

PREMIER Express Foundation

SELECT SMB

スペシャライゼーション 追加要件

Express Unified Communications ラボ要件

Advanced Unified Communications ラボ要件

※以降のステップの画面は、英語表示になります。 

Csapp へログインし、【Access Certification/Specialization Application】をクリック、
次のページで社名をクリックしてください。 →  画像 16 （19 ページ）

【SPECIALIZATION APPLICATION】モジュールを選択してください。【Choose A Specialization】
のリストから申請するスペシャライゼーションを選択して Next ボタンをクリックしてください。
 →  画像 17 （20 ページ）

【Allocate Job Roles】ページでは、プルダウンメニューでスペシャライゼーションを選び、その下
のプルダウンメニューで各職種担当者の名前を表示させ Next ボタンをクリックしてください。
※これらの社員は PSS ツールでシスコの試験 ID（CSCO 番号）と共に登録されていないと表示されません。

【Summary】ページでは、職種担当者を再度確認します。Next ボタンをクリックしてください。

【Terms & Conditions】ページでは、表示される規約を確認いただき、I Accept ボタン（もしくは
Next ボタン）をクリックしてください。

【Submit】ぺージで、【Terms and Conditions と、Indirect Channel Partner Agreement（ICPA）】
に対し【Accepted】と表示されているのを確認してください。最後に Submit Specialization 
ボタンをクリックしてください。

Cisco Systems, Inc.
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サーティフィケーションのオンライン申請書 （CSapp） は、パートナー管理者のみ申請権限を持ちます。
PSS ツールの最初の画面からワンクリックで CSapp へアクセスできます。
または、 http://www.cisco.com/go/apply から直接アクセスしてください。

セレクトとプレミアの場合は、申請後間もなく認定されます。
ゴールドとシルバーはオンサイト監査のステップへ移ります。

8. サーティフィケーションの申請をしたい

STEP1

STEP2

STEP3

STEP4

STEP5

STEP6

※以降のステップの画面は、英語表示になります。 

Csapp の【SELECT GEOGRAPHY】モジュールで、再び社名をクリックしてください。
 →  画像 16 （19 ページ）

【CERTIFICATION APPLICATION】モジュールを選択してください。
【Choose a certification from the following list:】のリストから申請するサーティフィ
ケーションを選択して Next ボタンをクリックしてください。 →  画像 18 （20 ページ）

【Support Requirements】ページでは、【Customer Satisfaction】のステータスを確認
してください。これはゴールド（初認定～）、シルバー（初認定～）およびプレミア（再認定～）対象
の顧客満足度調査要件です。
また、【Support Agreement Related】の質問にお答えください。【Do you have a 
direct support agreement with Cisco?】の質問は【No】を選択、【If yes, what is 
your primary support agreement?】は【OTHERS】を選択し Next ボタンをクリックし
てください。 →  画像 19 （21 ページ）

【Summary】ページへ進みます。
Next ボタンをクリックしてください。

【Terms & Conditions】ページでは、表示される規約を確認いただき、I Accept ボタン
（もしくは Next ボタン）をクリックしてください。
 
【Submit】ぺージで申請が完了します。
Submit Certification ボタンをクリックしてください。
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シスコの e- ラーニング サイトである PEC （Partner Education Connection） は、パートナー専用のオンライン 
トレーニング サイトです。シスコのテクノロジーやソリューションの知識、スキルアップ用、またスペシャライゼーション取得用な
ど、目的に応じたトレーニングをご提供します。

初めてログインすると PEC の Privacy Policy ページが表示されます。
ひととおり目を通し、選択肢をチェックしたら Submit ボタンをクリックして、トレーニング サイトへ入ります。

PEC の URL は以下になります。
http://www.cisco.com/jp/go/pec

e- ラーニング サイトについて付録 1

Cisco Systems, Inc.
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Privacy Policy ページ

こちらがトレーニングのポータル サイトです。

これらの選択肢はどちらも NO で構いませんここをクリック

Cisco Systems, Inc.
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画像 01 PSS ツールのトップ画面

画像 02 PSS ツールにログイン後の画面

PSS ツール、その他のチャネル プログラム ツールの
サンプル画面

付録 2

ここに社名が表示されます
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画像 03 社名をクリックして切り替わった状態の画面

画像 04 CONTACTS モジュールを選択した画面

これらのモジュールが選択できるようになります

ここをクリック
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