
 

Cisco N e t w or k in g  A ca d e m y  P r og r a m  
I T  E sse n t ia l s:  P C H a r d w a r e  a n d  S of t w a r e  v 4 . 0  

F r e q u e n t l y  A sk e d  Q u e st ion s 
 
 

Key Features and E-D o i ng  
Question: W h a t a r e th e m a i n  f ea tu r es o f  P C H a r d w a r e a n d  So f tw a r e v 4 .0 ?  
 
A nsw er : T h e P C H a r d w a r e a n d  So f tw a r e c o u r se h el ps stu d en ts pr epa r e f o r  en tr y -l ev el  I T  
po si ti o n s. I t w i l l  a l so  h el p stu d en ts d ev el o p g r ea ter  sk i l l s a n d  c o n f i d en c e i n  w o r k i n g  w i th  
d esk to p a n d  l a pto p c o m pu ter s.  
 
V er si o n  4 .0  c o v er s a  r a n g e o f  n ew  su b j ec ts to  h el p stu d en ts b r o a d en  th ei r  k n o w l ed g e o f  
r el ev a n t to pi c s a n d  a d v a n c e th ei r  c a r eer s: 

• L a pto ps a n d  po r ta b l e d ev i c es 
• W i r el ess c o n n ec ti v i ty  
• Sec u r i ty  
• Sa f ety  a n d  en v i r o n m en ta l  i ssu es 
• Co m m u n i c a ti o n  sk i l l s 

 
I n  a d d i ti o n  to  n ew  a n d  u pd a ted  c o n ten t, sta n d a l o n e v i r tu a l  l ea r n i n g  to o l s h a v e b een  d ev el o ped  
to  su ppl em en t P C H a r d w a r e a n d  So f tw a r e v 4 .0  c l a ssr o o m  i n str u c ti o n  a n d  pr o v i d e o ppo r tu n i ti es 
f o r  i n ter a c ti v e “ h a n d s-o n ”  l ea r n i n g  i n  en v i r o n m en ts w i th  l i m i ted  eq u i pm en t. T h ese to o l s, 
w h i c h  a r e c a l l ed  th e V i r tu a l  L a pto p a n d  V i r tu a l  D esk to p, en a b l e stu d en ts to  v i r tu a l l y  ta k e a pa r t 
a n d  r ea ssem b l e d esk to ps a n d  l a pto ps w h i l e l ea r n i n g  a b o u t th e f u n c ti o n s o f  v a r i o u s c o m pu ter  
c o m po n en ts. 
 
K ey  F ea tur es of  P C  H a r d w a r e a nd  S of tw a r e: 

• D esi g n ed  f o r  stu d en ts w i th  b a si c  P C u sa g e sk i l l s  
• Ca n  b e d el i v er ed  a s a n  i n d epen d en t c u r r i c u l u m  o r  i n teg r a ted  i n to  b r o a d er  c o u r se stu d i es 

a t u pper -sec o n d a r y  i n sti tu ti o n s, c a r eer  a n d  tec h n i c a l  sc h o o l s, a n d  c o l l eg es 
• M a ps d i r ec tl y  to  th e Co m pT I A  A +  c er ti f i c a ti o n  a n d  M o d u l es 1 -3  o f  th e EU CI P  

A d m i n i str a to r ’ s Ex a m   
• O f f er s a  h a n d s-o n , c a r eer -o r i en ted  a ppr o a c h  to  n etw o r k i n g  ed u c a ti o n  th a t em ph a si z es 

pr a c ti c a l  ex per i en c e  
• I n c l u d es a c ti v i ti es th a t em ph a si z e th e pr a c ti c a l  a ppl i c a ti o n s o f  n etw o r k i n g  i n  ter m s o f  

i m pl em en ta ti o n  a n d  c a r eer  o ppo r tu n i ti es 
 
Question: W h a t i s e-d o i n g ? 
 



A nsw er : E-d o i n g  i s a  d esi g n  ph i l o so ph y  th a t a ppl i es th e pr i n c i pl e th a t peo pl e l ea r n  b est b y  
i n ter a c ti n g  w i th  c o m pu ter -b a sed  a c ti v i ti es. I t b u i l d s o n  th e h a n d s-o n , pr a c ti c a l  a spec ts o f  
l ea r n i n g  f o ster ed  b y  th e Ci sc o ® N etw o r k i n g  A c a d em y ®  a n d  a ttem pts to  b r i n g  th a t sa m e 
pr a c ti c a l i ty  to  th e c o m pu ter  ex per i en c e. E-d o i n g  em ph a si z es m ea n i n g f u l  stu d en t en g a g em en t 
b y  pr o m o ti n g  ex pl o r a ti o n  a n d  ex per i m en ta ti o n  w i th  el ec tr o n i c  si m u l a ti o n  to o l s th a t pr o m o te 
i n ter a c ti v i ty  a n d  pr o v i d e r i c h  f eed b a c k . E-d o i n g  a l so  en a b l es i n str u c to r s to  u se m u l ti pl e 
m o d a l i ti es to  en g a g e stu d en ts i n  l ea r n i n g  c o u r se o b j ec ti v es th a t a r e l o g i c a l l y  c o n n ec ted  to  ea c h  
o th er  a n d  i n tr o d u c ed  i n  th e c o n tex t o f  stu d en ts’  l i v es a n d  i n ter ests. 
 
Question: W h y  i s e-d o i n g  su c h  a n  i m po r ta n t pa r t o f  th e n ew  P C H a r d w a r e a n d  So f tw a r e 
c u r r i c u l u m ? 
 
A nsw er : T h e pr esen c e o f  e-d o i n g  i n  th e n ew  c u r r i c u l u m  c r ea tes a  to o l k i t f o r  i n str u c to r s to  
d el i v er  a n  i n ter a c ti v e l ea r n i n g  ex per i en c e w i th  th e f o l l o w i n g  c h a r a c ter i sti c s: 

• P r esen ts n ew  c o n c epts a n d  sk i l l s i n  th e c o n tex t o f  r ea l -w o r l d  sc en a r i o s 
• P r o v i d es ex ten si v e o ppo r tu n i ti es f o r  pr a c ti c e a n d  f eed b a c k  
• Em ph a si z es th e u se o f  c o m pu ter s to  v i su a l i z e c o m pl ex  i d ea s 
• A ppl i es m o r e spec i f i c  sc en a r i o s a n d  ex a m pl es d u r i n g  i n -c l a ss d i sc u ssi o n s a n d  a c ti v i ti es 

o r  h o m ew o r k  a ssi g n m en ts 
• Su ppo r ts m u l ti pl e l ea r n i n g  sty l es su c h  a s v i su a l , a u d i to r y , a n d  h a n d s-o n  

 
Question: W i l l  th e n ew  P C H a r d w a r e a n d  So f tw a r e c o u r se h el p stu d en ts pr epa r e f o r  th e 
Co m pT I A  A +  c er ti f i c a ti o n  ex a m ? 
 
A nsw er : Y es, stu d en ts w h o  c o m pl ete P C H a r d w a r e a n d  So f tw a r e v 4 .0  w i l l  b e pr epa r ed  to  
c o m pl ete th e Co m pT I A  A +  Essen ti a l s ( 2 2 0 -6 0 1 )  ex a m  a n d  a n y  o f  th e th r ee j o b -sk i l l s ( 2 2 0 -6 0 2 , 
2 2 0 -6 0 3  o r  2 2 0 -6 0 5 )  ex a m s.  
 
Eq ui p m ent 
Question: W h a t a r e th e eq u i pm en t r eq u i r em en ts f o r  P C H a r d w a r e a n d  So f tw a r e v 4 .0 ?  
 
A nsw er : T h e eq u i pm en t c h a n g es f r o m  v er si o n  3 .1  to  v er si o n  4 .0  i n c l u d e th e f o l l o w i n g : 

• M i c r o so f t W i n d o w s X P  P r o f essi o n a l  ( M ed i a  CD )  i s n eed ed  to  c o m pl ete th e 
c u r r i c u l u m  l a b s. 

• A n  i n c r ea se i n  R A M  w i l l  b e n eed ed  to  su ppo r t th e n ew er  o per a ti n g  sy stem . 
• A  W i r el ess P CI  a d a pter  a n d  w i r el ess r o u ter / sw i tc h  h a v e b een  a d d ed  to  c o n f o r m  

to  th e n ew  A +  ex a m  o b j ec ti v es. 
 

T h e c o m pl ete eq u i pm en t l i st c a n  b e f o u n d  i n  th e Sc o pe a n d  Seq u en c e d o c u m en t l o c a ted  i n  th e 
c o u r se c a ta l o g  o n  th e I n str u c to r  H o m e pa g e i n  A c a d em y  Co n n ec ti o n . 
 
 
 



T rai ni ng  
Question: I s tr a i n i n g  r eq u i r ed  f o r  ex i sti n g  i n str u c to r s to  tea c h  P C H a r d w a r e a n d  So f tw a r e 
v 4 .0 ?  
 
A nsw er : F o r  c u r r en t P C H a r d w a r e a n d  So f tw a r e i n str u c to r s, tr a i n i n g  i s o pti o n a l  b u t str o n g l y  
r ec o m m en d ed . O u r  g o a l  i s to  o f f er  a  sel f -pa c ed  d i sta n c e l ea r n i n g  so l u ti o n  f o r  c u r r en t 
i n str u c to r s to  b ec o m e f a m i l i a r  w i th  th e n ew  c o n ten t ped a g o g y  a n d  c o n ten t  
 
Cu r r en t i n str u c to r s w i l l  b e a l l o w ed  to  c r ea te a n d  tea c h  P C H a r d w a r e a n d  So f tw a r e v 4 .0  c l a sses 
i m m ed i a tel y . 
 
Question: W h a t tr a i n i n g  i s r eq u i r ed  f o r  n ew  i n str u c to r s? 
 
A nsw er : 

• N ew  i n str u c to r s w i l l  b e r eq u i r ed  to  su c c essf u l l y  c o m pl ete th e P C H a r d w a r e a n d  
So f tw a r e v 4 .0  i n str u c to r  tr a i n i n g . 

• T h e o pti o n s a r e f i v e d a y s o f  i n -per so n  tr a i n i n g  o r  a  c o m b i n a ti o n  o f  i n -per so n  a n d  
r em o te i n str u c ti o n .  

 
Question: W i l l  a  F a st T r a c k  o pti o n  b e a v a i l a b l e f o r  i n str u c to r s? 
 
A nsw er : Y es. T h e I n str u c to r  F a st T r a c k  o pti o n  w i l l  b e a v a i l a b l e f o r  P C H a r d w a r e a n d  
So f tw a r e v 4 .0 . I t w i l l  f o l l o w  th e c u r r en t g u i d el i n es a n d  r eq u i r em en ts. N ew  i n str u c to r s w i th  
pr i o r  su b j ec t m a tter  k n o w l ed g e a r e el i g i b l e f o r  th i s o pti o n . T h i s pr i o r  k n o w l ed g e i s v er i f i ed  i n  
o n e o f  th e f o l l o w i n g  w a y s: 

• Spec i f i c  i n d u str y  c er ti f i c a ti o n  
• F o r m a l  ev i d en c e o f  i n d u str y  ex per i en c e 
• F o r m a l  ev i d en c e o f  tea c h i n g  ex per i en c e 

 
Question: W h a t m a ter i a l s w i l l  b e a v a i l a b l e f o r  i n str u c to r  tr a i n i n g , a n d  i n  w h a t en v i r o n m en ts? 
 
A nsw er : A  w i d e v a r i ety  o f  m a ter i a l s w i l l  b e a v a i l a b l e f o r  i n str u c to r  tr a i n i n g , i n c l u d i n g  
i n ter a c ti v e c o u r se g u i d es, i n str u c to r  r ef er en c e g u i d es, P o w er P o i n t pr esen ta ti o n s, l a b  m a ter i a l s, 
a n d  a c ti v i ti es. T h e f o l l o w i n g  ty pes o f  i n str u c to r  tr a i n i n g  w i l l  b e a v a i l a b l e: i n -per so n , r em o te, 
b l en d ed , a n d  i n d epen d en t l ea r n i n g . I n d epen d en t o r  sel f -pa c ed  l ea r n i n g  w i l l  o n l y  b e a v a i l a b l e 
f o r  ex i sti n g  i n str u c to r s w h o  c h o o se to  pu r su e r e-tr a i n i n g  u po n  th e i n i ti a l  r o l l o u t o f  th e n ew  
c o u r se. 
 
T ransl ati o n 
Question: W i l l  th e P C H a r d w a r e a n d  So f tw a r e v 4 .0  c o u r se b e tr a n sl a ted ?  
 
A nsw er : T r a n sl a ted  c u r r i c u l a , i n c l u d i n g  c o u r se c o n ten t, u ser  i n ter f a c e, a n d  a ssessm en ts, a r e a  
m a j o r  pa r t o f  th e N etw o r k i n g  A c a d em y  pr o g r a m ’ s g r o w th  str a teg y  a n d  g l o b a l  su sta i n a b i l i ty  
ef f o r ts. Ci sc o ’ s g o a l  i s to  su ppo r t th e tr a n sl a ti o n  o f  P C H a r d w a r e a n d  So f tw a r e to  th e g r ea test 



ex ten t po ssi b l e to  m eet i n str u c to r  a n d  stu d en t n eed s. T h e r o a d m a p f o r  c o u r se tr a n sl a ti o n s w i l l  
b e a n n o u n c ed  i n  th e J u n e-A u g u st 2 0 0 7  ti m ef r a m e.  
 
Si n c e N etw o r k i n g  A c a d em y  c a n n o t f u n d  a l l  l a n g u a g es i n  a l l  c o u r ses, w e w i l l  b e c r ea ti n g  a  
pr o c ess to  su ppo r t h i g h -q u a l i ty , r eg i o n a l l y  a n d  l o c a l l y  str a teg i c  tr a n sl a ti o n s. T h e c o sts f o r  th ese 
tr a n sl a ti o n s w i l l  b e sh a r ed  b etw een  th e N etw o r k i n g  A c a d em i es a n d  th e l o c a l  spo n so r , w i th  
c l ea r l y  d ef i n ed  r o l es a n d  r espo n si b i l i ti es. 
 
M i g rati o n 
Question: W h a t a r e th e m i g r a ti o n  pl a n s f o r  P C H a r d w a r e a n d  So f tw a r e v 4 .0 ?  
 
A nsw er : Si n c e v er si o n  4 .0  i s a n  ev o l u ti o n  o f  P C H a r d w a r e a n d  So f tw a r e v 3 .1 , th er e w i l l  b e n o  
b r i d g e c o u r se. I f  a n  i n sti tu ti o n  i s m i d w a y  th r o u g h  d el i v er i n g  P C H a r d w a r e a n d  So f tw a r e v 3 .1 , 
th e i n sti tu ti o n  sh o u l d  c o m pl ete th e c o u r se b ef o r e a d o pti n g  th e n ew  c u r r i c u l u m . Co u n tr i es w i th  
tr a n sl a ted  v er si o n s o f  P C H a r d w a r e a n d  So f tw a r e v 3 .1  m a y  c h o o se to  w a i t u n ti l  a  tr a n sl a ted  
v er si o n  o f  v er si o n  4 .0  i s a v a i l a b l e, o r  a d o pt th e En g l i sh  v er si o n . 
 
Question: W i l l  P C H a r d w a r e a n d  So f tw a r e v 3 .1  c o n ti n u e to  b e o f f er ed  w h en  v er si o n  4 .0  i s 
a v a i l a b l e? 
 
A nsw er : Y es, P C H a r d w a r e a n d  So f tw a r e v 3 .1  w i l l  c o n ti n u e to  b e o f f er ed . T h er e a r e n o  
i m m ed i a te pl a n s to  r eti r e I T  Essen ti a l s I  v 3 .1 . T h i s c u r r i c u l u m  w i l l  c o n ti n u e to  b e m a d e 
a v a i l a b l e to  ex i sti n g  a n d  n ew  A c a d em i es a s l o n g  a s i t a l i g n s w i th  c u sto m er  n eed s a n d  
c er ti f i c a ti o n  r eq u i r em en ts. 
 
Question: W h en  w i l l  Ci sc o  P r ess b o o k s b e a v a i l a b l e f o r  th e n ew  P C H a r d w a r e a n d  So f tw a r e 
v 4 .0  c o u r se? 
  
A nsw er : Ci sc o  P r ess i s w o r k i n g  w i th  th e N etw o r k i n g  A c a d em y  pr o g r a m  tea m  to  d ev el o p 
c o m pa n i o n  b o o k s f o r  th e n ew  P C H a r d w a r e a n d  So f tw a r e v 4 .0  c o u r se. T a r g et a v a i l a b i l i ty  i s 
O c to b er  2 0 0 7 . M o r e d eta i l s o n  th e ti tl es a n d  th ei r  pu b l i c a ti o n  d a tes w i l l  b e a n n o u n c ed  o n  th e 
Ci sc o  P r ess W eb si te a n d  i n  th e Ci sc o  P r ess I n str u c to r  N ew sl etter . T o  su b sc r i b e to  th e 
n ew sl etter , v i si t w w w .c i sc o pr ess.c o m / n ew sl etter s. 
 


