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Setting the stage

Assumption
Facilitating dialogue of the many is central to the
internet's potential to alter the fundamental nature
of participation of citizens

Mission
Enhancing public engagement by capturing
citizens’ perspectives on the future of the ,social
market economy“ in Germany in a negotiated own
programme

Setting

A random sample of 350 citizens with different
sociodemographic characteristics

Two citizens’ summits, an interactive online
discussion over three months
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The Citizens' Forum Process

Agenda Setting Citizens' Summit
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Recruiting & Online Deliberation Publication &
Information Promotion




Bi.-‘r.&ul’agun

Focus on Online Dellberatlon

Bvl&fkfntuu Soziale Marktwirtschaft

Birger entwickeln ibr Bild einer zukunftsfahigen Gesellschaft
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Official website
of the project

Intranet with
individual logins to
support
continuous online
deliberations and
development of
program

Public website to
publicise the
program for a
modern social
market economy
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Individual Approach

PineenForum Soziale Marktwirtschaft ™

Biargar entwickeln (hr Bild ainer zukunitslahigen Geselschalk

Hallo Ansgar YWegnar,
was michten Sie hears un?

Aktuelle Aufgaben

7 Abstimmung iiber den Vorschlag der Stiftungen

=G Bitte stimmen Sie dariber ab, wie die Arbeit des BUrGerF oruims
E‘f Biten  weibsrgsnan o0, OIS dazu nowendigen HintErgrundintamationan
Lryaeos finden Sie im Arikel i
1202

Dzt cizs DungerPragrsmm Scaale Wz «bairtscnzt imrschaten
Jahr zugespitt unc kommuniziert weden kann, brauchen e die
werbindliche Zusage wan awei Driteln aller Teilnehmer, als0 o7
236 Personer .

2 Ja chwerde an der neuen Arostphase akii
elinehmen: Ich Werdz an der Farmullenng von
Agrrizctachatten mitarbeisn, Lhsr Priontsien
absbrmmen, und die Boltschafter in cer Presse ader
rnveranstamungen verreten.

i1 Mein Chendchite an cer neuen ArosIphass nicht
elnenmen

In Jedem Fallvierden Sie siommiert, wans die Tellnehmer
mabrsrzcEnmatoren T sainan isch sossssso nacdan
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% Mein Weblog

Im \Webloy erscheinen ale
Reirdne, cie S verfassen

%) Mem Ausschuss

Sie s0d Mitclied im Ausschuss

"Soziaiss”

Online task
management
support

leading the user
through the whole
working process

highlighting
information and
new developments
In the working
process

allowing the
facilitators to
address the
participants
individually
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Working Together

PinsenForvm Soziale Marktwirtschaft

Blrger ertwickaln thr Bild einer 2ukuniisfahigen Gesallschaft

Hallo Anzgar Wegner,

als bitplied i Avssoiuss "Sazislea” ist cies The mentraler
Arieitsbersich,
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ProgrammBausteine

Gesicliertes Rentensystem
Wersion: 16032008 | 2312 | Redaltear: Wishhks Sclwon

Wir brauchen gin gesichertes Rentensystem fir alle
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Wershan: 16032008 | 2858 | Redakteur qevards, niclael omear

Sip sl Sala 01 A ko r Lo ot = snlida

Imprezadm Bpieiegeln Wiaderaton —obiknhk  Logo

Ausschuss Soziales
I Teilnehmer
B Beitrane

b Lizte allzr ausschisse

& Verkntipfte Weblog-Beitriig

Hallo Wisbks und anders Frustrierte; Eleibt an
Bord!!!

Rainer Kimling am 14.04.2008: "F=10 Yiebks und o

dig Andzren, die sich 2iafach mehr erhoft hatten und
nur - oerechbigt oder !

Schutz wvon WERDEHDEN MUTTERN - Was ist soz
und geracht¥

Collaboration
Design

Understandable
workflows (three
main working
sessions)

Aggregation and
rating of the best
ideas

Input: 40.000
comments

Output: 55
solutions written by
350 people online
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Figures and Facts

Recruiting Online-Deliberation Publication
& &
Information Promotion
1-3/2008
10-12/2007 4-12/2008
Working Working Working Final Total
Session 1 | Session 2 | Session 3 | Voting | online
Comments 1.686 6.520 4.991 4797 | 2.623 | 21.720 18.379
in total
Active 365 325 248 329 338 359 322
Participants
Comments/
participant 4-5 20 17-18 14-15 8 60-61 57
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Outlook

= New edition of the citizens’ forum under way
BUrgerForum Europa: www.buergerforum2009.de

= Mid-term perspective:
- low cost, scalable process for municipal problem solving
- evolution towards social network and mobilisation platform

Critical issues going forward:

1. How to facilitate a larger number of citizens in an online
deliberation?

2. How to gain a wider public attention without citizens* summits?




