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Ist Collaboration auch geeignet für mittelständische 
Unternehmen? 

 „Wir sind im Augenblick nicht zu 
erreichen, bitte versuchen Sie es zu 
einem späteren Zeitpunkt“, eine solche 
Ansage oder das Durchklingeln der 
Telefone kann sich heute kein kleines 
Unternehmen mehr leisten. Kunden 
und Partner erwarten, dass 
Ansprechpartner für sie jederzeit 
verfügbar sind. Möglich wird das durch 
innovative Kommunikationslösungen, 
die die nahtlose Zusammenarbeit kleiner Teams gewährleisten und auch von unterwegs 
Zugriff auf relevante Unternehmensinformationen ermöglichen.  

Dabei bedeutet IT-basierte Collaboration nicht hohe Investitionen. Die plattformunabhängigen, für 
die Anforderungen im Mittelstand entwickelten Lösungen von Cisco lassen sich mit bestehenden 
Anwendungen kombinieren, ohne dass die komplette IT-Infrastruktur erneuert werden muss. Und: 
mehr Effizienz in der Zusammenarbeit erhöht nicht nur die Qualität der Kundenberatung, sondern 
führt auch zu schnelleren Abläufen und Einsparungen von Arbeitszeit. 

Wo früher das persönliche Gespräch mit Kunden und Partnern die vorherrschende 
Kommunikationsform war, ist der tägliche Austausch auch bei kleinen Unternehmen heute mobil 
und flexibel. E-Mail, Smartphone oder Instant Messaging sind feste Bestandteile des 
Geschäftslebens. Ob im Büro, unterwegs oder im Home Office – die Mitarbeiter müssen Zugriff auf 
alle Daten haben, um effektiv und kundengerecht zusammen zu arbeiten. Unified Communications 
(UC)-Lösungen bündeln die unterschiedlichen Kommunikationskanäle und fassen alle 
Informationen auf einer gemeinsamen IP-Plattform zusammen.  

Die Basis für diese neue Datenkonvergenz bildet das Netzwerk. Auch die Telefonie braucht kein 
separates, zusätzliches Leitungssystem mehr, sondern wird in ein konvergentes 
Kommunikationsnetzwerk integriert. Das Telefonieren über das Internet, auch Voice over IP (VoIP) 
oder IP-Telefonie genannt, bietet auch kleinen Unternehmen ab drei Mitarbeitern viele Vorteile wie: 
Anschluss der Mitarbeiter im Homeoffice unter einer einheitlichen Büronummer, eine automatische 
Rufweiterleitung und direkter Datenzugriff aus jeder Niederlassung, vom Auto, der Baustelle oder 
zu Hause aus. Mit Hardware wie Switches und Routern von Cisco, die je nach den örtlichen 
Gegebenheiten kabelgebunden oder wireless (drahtlos) installiert werden, gelingt der Zugriff auf 
Kundendaten und Informationen jederzeit von jedem Ort aus. Die Sicherheit vor Computerviren 
und Datendieben wir dabei durch mitintegrierte Bauteile oder leicht zu verwaltenden 
Sicherheitsappliances wie den Cisco Spam und Virusblocker garantiert.  
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Für die Mitarbeiter bedeutet das 
Vereinfachung. Sie finden alle Informationen 
unter einer Benutzeroberfläche und können 
mit einem Blick erkennen, ob ein Kollege 
verfügbar ist, um einen Kunden telefonisch 
zu beraten. Außerdem sehen sie sofort alle 
zugehörigen Daten. Dabei überzeugen 
Cisco-UC-Lösungen durch Interoperabilität 
mit vorhandenen Technologien und hohe 
Flexibilität. Kommen neue Anforderungen 
hinzu, kann man die Systeme schnell 
erweitern oder neue Arbeitsplätze und Niederlassungen integrieren.  

Ein weiterer wesentlicher Aspekt, den UC-Lösungen jetzt ermöglichen, ist unter dem Schlagwort 
Collaboration in der IT-Welt bekannt. Die virtuelle Zusammenarbeit von Mitarbeitern, 
beispielsweise die gemeinsame Arbeit an Dokumenten, spart gerade Mittelständlern Zeit und 
Reisekosten. Cisco geht noch einen Schritt weiter und bietet Videokonferenzen auch für KMUs und 
ihre Partner an. Das ist nicht nur wirtschaftlich, sondern auch ökologisch sinnvoll.   

Der Wettbewerb ist auch in wirtschaftlichen stabilen Zeiten hart. Aber in ökonomisch schwierigen 
Zeiten ist es geschäftsentscheidend, alle Arbeitsprozesse produktiv und effizient zu gestalten und 
mit kleinen Etats die maximale Wirkung zu erzielen. Die passgenauen Mittelstandslösungen von 
Cisco tragen entscheidend dazu bei, Kosten zu sparen, Informationen schneller unternehmensweit 
zur Verfügung zu stellen und damit die Kunden kompetenter zu beraten. Mit den 
plattformunabhängigen Netzwerk- und Telekommunikationslösungen von Cisco können sich KMUs 
auf ihr Kerngeschäft jenseits lästiger IT-Aufgaben konzentrieren.  
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