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Interview Carsten Heidbrink, Direktor Vertrieb Finanzwesen 
bei Cisco Deutschland mit der Fachzeitschrift IT-Banken & 
Versicherungen zum Thema Mobility 

Wie wichtig ist Mobility derzeit für Banken und 
Versicherungen? 

 

Der mobile Zugriff auf Unternehmensdaten 
spielt heute schon für die meisten 
Finanzinstitute eine wettbewerbskritische 
Rolle. Bei Banken und Versicherungen ist hier 
einerseits der Außendienst besonders 
betroffen, der für optimale und flexible Beratung vor Ort beim Kunden immer die neuesten 
Informationen zu Angeboten, Börsenkursen, Zinsständen, aber auch Kundendaten benötigt. 
Andererseits möchten Mitarbeiter und Führungskräfte auch innerhalb des Unternehmens, zum 
Beispiel an anderen Arbeitsplätzen, in anderen Filialen oder auch im Meetingraum, immer über ihre 
individuellen Einstellungen an Telefon oder PC verfügen. Damit können sie schneller und 
kompetenter eingehende geschäftliche Anfragen bearbeiten.  

 

Werden Mobility-Lösungen in Unternehmen bereits genutzt? 

 

Wir haben vor kurzem die Ergebnisse der Studie "Cisco Mobility Quotient" veröffentlicht. Sie 
basieren auf einer weltweiten Umfrage unter mehr als 1.000 Firmen mit 20 bis weit über 10.000 
Mitarbeitern. Davon saßen 48 Prozent außerhalb der USA. Der Cisco Mobility Quotient belegt die 
wachsende Akzeptanz mobiler Technologien. So nutzen bereits 65 Prozent der Firmen Wireless-
LAN, 55 Prozent bieten mobilen E-Mail-Zugriff von unterwegs, 40 Prozent haben den Großteil ihrer 
mobilen Mitarbeiter mit Notebooks oder Smartphones ausgestattet und 48 Prozent nutzen IP-
Telefonie, davon 32 Prozent mit Softphones. Dies zeigt die bereits große Akzeptanz und den 
breiten Einsatz von Mobility-Lösungen weltweit. 

 

Wie sicher sind heutige Mobility-Lösungen? 

 

Obwohl mobile Lösungen wie Wireless-LAN und mobile Telearbeit weit verbreitet sind, haben 
derartige Anwendungsszenarien oftmals noch Stückwerk-Charakter. Dies ergibt sich zum Beispiel 
aus der Tatsache, dass 60 Prozent der in der Studie "Cisco Mobility Quotient" befragten Firmen 
angaben, über keine langfristige Mobilitätsstrategie zu verfügen. Zudem offenbaren die 
Studienergebnisse, dass jedes vierte Unternehmen höchstwahrscheinlich gegen die Compliance 
mit rechtlichen oder branchenspezifischen Vorschriften verstößt. Der Hauptgrund dafür sind 
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zumeist separate Sicherheitsrichtlinien für kabelgebundene und drahtlose Netzwerke. Die Mehrheit 
aller befragten Unternehmen hat auch keinerlei Pläne zur Anbindung geschäftskritischer 
Anlagegüter an ihre Netzwerkinfrastruktur. Diese heterogenen Lösungen bergen ein 
entsprechendes Sicherheitsrisiko, da sie nicht optimal zusammenarbeiten. Nur eine homogene, 
umfassende Lösung aus einem Guss bietet maximale Sicherheit. Vor allem für Banken und 
Versicherungen ist dies ein sehr wichtiger Punkt. 

 

Was müssen Unternehmen in Bezug auf ihre Mobilitätslösungen ändern? 

 

Für die nahe Zukunft ist zum Beispiel die Schaffung einheitlicher Sicherheitsrichtlinien für drahtlose 
und drahtgebundene Netzwerke sowie die Etablierung einer langfristigen Planung im Gegensatz 
zum heute vorherrschenden reaktiven Ansatz nötig. Nur damit können Unternehmen optimal von 
den Vorteilen der Mobilitätslösungen profitieren. 

 

Welche konkreten Vorteile erhalten Banken und Versicherungen durch Mobilitätslösungen? 

 

Sie profitieren vor allem von erhöhter Effizienz und Produktivität, da Mitarbeiter und Führungskräfte 
jederzeit auf die für Entscheidungen oder Kundenberatung wichtige Informationen zugreifen 
können. Auch unterwegs können sie nahezu permanent weiterarbeiten, da auf Flughäfen, in 
Bahnhöfen, Zügen oder Hotels sowie in naher Zukunft sogar in Autos und Flugzeugen WLAN-
Zugang gewährleistet ist. Zudem wird die Zusammenarbeit der Mitarbeiter durch Collaboration-
Technologien verbessert. Durch moderne, umfassende Mobilitätslösungen gewährleisten sie dabei 
maximale Sicherheit. 
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