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Connected Government

Gut vernetzt zum Wohle des Burgers

»Connected Republic* heil3t die Vision von Cisco fir den éffentlichen Sektor in
Deutschland. Sie hat das Ziel, die Kommunikation staatlicher und kommunaler Stellen
untereinander sowie mit den Biirgern und der Wirtschaft zu optimieren. Dank der
verstarkten Zusammenarbeit von Bund, La&ndern und Gemeinden gab es in letzter Zeit
wichtige Fortschritte auf dem Weg zu einer ,Connected Republic”. Leistungsféhige,
intelligente Kommunikationsplattformen von Cisco liefern einen wesentlichen Beitrag fir
den Aufbau einer solchen vernetzten Verwaltung.

In Punkto Vernetzung tut sich einiges im
offentlichen Sektor: So ist zum Beispiel mit der
elektronischen Lohnsteuerkarte und der
bundeseinheitlichen Steuer-ldentifikationsnummer
ein modernes Datenmanagement bereits
umgesetzt und die Nutzung von ,Shared Services
spielt bei der Datenhaltung und -nutzung eine
immer groere Rolle. Zentraler Bestandteil einer
umfassend vernetzten Verwaltung sind zudem
Uberall zugangliche Informations- und
Kommunikationsinfrastrukturen, die auf modernen
Breitbandanschlissen aufbauen. Auch in
landlichen Regionen laufen inzwischen groRe
Breitbandprojekte, die von einem speziellen
Programm der Europdischen Union unterstitzt

werden.

Cisco-Technologie hilft D-115 auf die Spriinge

Ein weiterer wichtiger Meilenstein auf dem Weg zur ,Connected Republic* ist das Projekt
Biirgerservice D-115. Uber die einheitliche Behérdenrufnummer 115 werden in Zukunft allen
Bundesbirgern umfassende kommunen- und landeriibergreifende Dienstleistungen zur Verfigung
stehen. Auch die Integration der Bundesverwaltung in den Service ist geplant. Bereits heute
bestehen singulére, intelligente Losungen fir einen mehr oder weniger komfortablen
Biirgerzugang. Ein flichendeckendes Angebot, das den Burger tber die Grenzen der
verschiedenen Verwaltungseinheiten hinweg mit Informationen versorgt, existiert jedoch noch
nicht. Dieses Angebot aufzubauen und Uber eine einheitliche Rufnummer zuganglich zu machen,
ist das Kernziel des Projektes ,Deutschland 115“. Dazu erfolgt die Vernetzung von bestehenden
Lésungen mit neuen Serviceangeboten, die vor allem auf der kommunalen Ebene geschaffen
werden. Dieses multizentrische Konzept bietet viel Birgernahe durch eine flexible Kooperation
zwischen den Verwaltungseinheiten auf der Basis vernetzter dezentraler Contact-Center. Nach
erfolgreicher Umsetzung des Projekts kdnnen Biirger, Unternehmen und Touristen bundesweit auf
ein vollig neues Dienstleistungsangebot zugreifen.
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Der Aufbau einer leistungsféahigen Unified Communications-Plattform bildet die Basis fur den
Birgerservice 115. Auf dieser Plattform kann eine Prozessintegration erfolgen, die die effiziente
Verteilung der Aufgaben zwischen Birgerservice und Fachabteilung, also eine Trennung von
Front- und Backoffice- Bereichen, unterstutzt.

Die Hauptstadt Berlin vertraut als Pilotregion bei der Einflihrung der einheitlichen
Behordenrufnummer auf Cisco-Technologie. Mit dem Aufbau einer landesweiten Cisco Unified
Communications-Plattform auf Basis des Cisco UC Managers werden IP-Telefone mit einheitlichen
Diensten vom kompletten Telefonverzeichnis bis zur zukinftigen Méglichkeit der Videotelefonie auf
jeden Schreibtisch in der Berliner Verwaltung gebracht. Damit kbnnen durchgangige
Prozessketten, ausgehend vom Birger Uber das bestehende Call-Center- und CRM-System bis in
alle betroffenen Fachbehotrden in Berlin, ohne spezielle Anpassung der Arbeitsplatzausstattung
aufgebaut werden. An dieser komplexen Architektur mit der IP-basierten Gesamtldsung wird die
Bedeutung offener Standards deutlich, die die Integration verschiedener Hersteller und Lieferanten
ermdglichen.

Unified Communications verbindet Menschen

Unified Communications, zentraler Baustein bei der Umsetzung von D-115, ist die konsequente
Weiterentwicklung und Integration der bislang verfugbaren Kommunikationstechnologien. Mit
dieser Technologie trégt Cisco einen wesentlichen Teil zur Bildung eines Human Network bei, das
nicht mehr nur Systeme miteinander verbindet, sondern vielmehr Menschen mit Menschen —
unabhangig vom jeweiligen Standort, dem genutzten Gerat oder der Verbindungsart.
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