i
CISCO.

Cisco-Plattform fUr Kommunikation und Collaboration

Bessere Zusammenarbeit mit Unified
Communications und Web 2.0

Banken und Versicherungen mussen branchenubergreifend die Kom-
munikation und Zusammenarbeit verstarken. Nur so erhalten Mitarbei-
ter alle relevanten Informationen, um fundierte, langfristig erfolgreiche
Entscheidungen zu treffen. Damit kdnnen sie das Vertrauen der Kun-
den gewinnen und erhalten. Eine vollstandige Produktpalette fur gren-
zenlose Kommunikation und effektive Zusammenarbeit bietet Cisco.

In der aktuellen Krise ist es fur Unternehmen der Finanzbranche Uberlebenswichtig,
alle verfugbaren Informationen zu sammeln und auszuwerten. Dies gilt fur Daten inner-
halb und auBerhalb des Unternehmens. Sie bendtigen daher komplexe, Ubergreifende
Netzwerke zwischen Unternehmen, Kunden und Partnern.

Nur wer schnell Prozesse zur Zusammenarbeit und die entsprechenden Werkzeuge
nutzt, wird erfolgreich sein. So mussen Unternehmen die Interaktion zwischen Mitar-
beitern, Kunden sowie Partnern jederzeit, Uberall und Uber jedes Gerat ermaglichen.
Dabei sollen Mitarbeiter auch von den Vorteilen des Informationsaustausches mit Web
2.0-Technlogien wie Facebook, LinkedIn oder Wikis profitieren.

Die Unternehmen stehen damit vor einer neuen Herausforderung: Wie kénnen sie
die Reichweite, Geschwindigkeit und Flexibilitat der Web 2.0-Anwendungen nutzen,
ohne die Sicherheit, Zuverlassigkeit und Richtlinien ihrer Netzwerke zu gefahrden?
Das Cisco-Netzwerk bietet daflr eine entsprechende Plattform. Es erlaubt Nutzern
die schnelle, sichere und effektive Zusammenarbeit Uber verschiedene Gerate,
Betriebssysteme, drahtgebundene und drahtlose Netze sowie Geschaftsanwendun-
gen hinweg.

Umfassender Ansatz

Cisco bietet einen umfassenden Architektur-Ansatz zur Integration netzwerkbasierter
Services und Business-Anwendungen. So konnen Kunden fur die Zusammenarbeit
mit PC und Handy offentlich zugangliche Angebote wie Wikis, Instant Messenger oder
Google-Widgets sowie Unternehmensanwendungen wie WebEx, Unified Communica-
tions, Video und Mobilitatsdienste nutzen. Dabei erhalten die Mitarbeiter eine einheitli-
che Oberflache — vom textbasierten Chat bis zur Multimedia-Videokonferenz.
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Die Losungen lassen sich sukzessive einfuhren. Den zentralen Baustein bildet die
Netzwerk-Infrastruktur aus Cisco Catalyst Switches sowie sicheren Voice-Gateways
und -Routern. Sie lasst sich mit IP-Telefonie und einem Contact Center erganzen. Zur
Zusammenarbeit bietet sich die Videokonferenz-Losung TelePresence an sowie fur
internetbasierte Konferenzen Cisco WebEXx.

Fur den Austausch von Informationen steht Cisco Unified MeetingPlace bereit.
Zudem gibt es eigene Anwendungen fur Prasenzinformationen, Instant Messaging,
Voicemail, Unified Messaging, Mobilitat und Gruppen-Arbeitsplatze. Eine offene
Architektur ermoglicht die Erweiterung auf das gesamte Unternehmen sowie auf
Kunden und Partner.

Sparkasse KolnBonn vertraut auf Cisco

Vor kurzem hat sich die groBte kommunale Sparkasse Deutschlands mit mehr als
5.300 Mitarbeitern und Uber 170 Geschaftsstellen und Beratungscentern fur die
Einfihrung einer Cisco-Infrastruktur entschieden. Die Sparkasse KolnBonn will nach
erfolgter Fusion damit mehr als 150 Telefon-Einzelanlagen von verschiedenen Herstel-
lern ablosen. Durch die Modernisierung wird die Verfugbarkeit maximiert. Harmoni-
sierung und Zentralisierung reduzieren die Kosten fur den laufenden Betrieb. Zudem
ermoglicht die neue Technologie den Aufbau sowie die Erweiterung interner und
externer ITK-basierter Geschéaftsprozesse.

Vielfaltige Moglichkeiten

Die standardbasierte Plattform von Cisco ermoglicht Kunden die schnelle Anpassung
von Geschaftsprozessen durch die Gestaltung individueller, spezifischer Anwendun-
gen fur die Zusammenarbeit. Sie funktionieren unternehmensubergreifend, gewahr-
leisten jedoch weiterhin zentrale Verwaltung, hohe Sicherheit und die Einhaltung von
Richtlinien. Und dabei erhalt der Mitarbeiter Collaboration-Funktionen genau dort,

wo sie den groften Nutzen bewirken, namlich innerhalb der Geschéftsprozesse und
-anwendungen.

Weitere Informationen fur die Finanzbranche stehen unter
http://www.cisco.com/web/DE/verticals/finance/finance_home.html zur Verfigung.
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