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Cisco TelePresence

Um sich in der heutigen schnelllebigen, globalen Geschéftswelt
durchzusetzen, miissen Sie mit Kollegen, Partnern und Kunden
auf der ganzen Welt unmittelbar interagieren und zusammen-
arbeiten kénnen. Sie miissen lhr Geschdftsmodell unablassig
erneuern um vorn zu bleiben — und Sie miissen vorausplanen, um
schnell auf unerwartete Probleme reagieren zu kénnen, die den
Geschiaftsablauf storen.

Zugleich hangt Ihr Geschéaft weitgehend davon ab, wie gut Ihre Beziehungen mit den
Geschaftspartnern sind, mit denen Sie am meisten Kontakt haben.

Um diese lebenswichtigen Beziehungen aufzubauen und zu pflegen, muss man oft rei-
sen, und das bedeutet verlorene Zeit und verringerte Produktivitat — ganz zu schweigen
von der wertvollen Zeit, die man nicht zu Hause bei seiner Familie verbringen kann.

Manchmal hat man den Eindruck, man musse uberall zugleich sein.

Zwar haben die heutigen Konferenz- und Collaboration Tools einen bedeutenden
Produktivitatsschub gebracht. Trotzdem ersetzen sie noch nicht die personliche An-
wesenheit, wie die meisten Anwender einrdumen werden. Wie Untersuchungen zeigen,
ist die Kommunikation zu 55 Prozent nonverbal. So konnen die meisten Collaboration
Tools nicht die Klarheit und Interaktion einer personlichen Begegnung schaffen. Zudem
sind viele dieser Tools weder einfach zu bedienen noch zuverlassig, wenn es am meisten
darauf ankommt.

Cisco TelePresence:

Virtuelle Teilnahme an Meetings - LebensgroB und gestochen scharf
Cisco® TelePresence ist eine innovative neue Technologie, die Elemente von Audio
und hoch auflésendem Video (HD) kombiniert und damit ein einmaliges Erlebnis person-
licher Anwesenheit Uber das Netzwerk liefert. Es dient dazu, Anwendern die wichtigen
Personen, Orte und Ereignisse ihres privaten und beruflichen Lebens naher zu bringen.

Cisco TelePresence Meeting, vermittelt ein Erlebnis lebensechter, personlicher
Begegnung und ermaoglicht es Anwendern, wie nie zuvor zu interagieren und zusammen-
zuarbeiten.
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Cisco TelePresence Meeting ist speziell als vollig neuartiges Begegnungsmittel aus-

gelegt, das Interaktion und Zusammenarbeit Uber Distanz auf ein neues Niveau hebt.

Da alle im selben Raum zu sein scheinen, wirken Interaktionen Uber die Entfernung so
naturlich wie die direkte personliche Kommunikation. Dies vereinfacht und beschleu-

nigt die Weitergabe von Informationen in der gesamten Organisation und fordert die

Effektivitat der Kommunikation.

Steigern Sie lhre Reichweite bis zur Grenze des Netzwerks

Mitihren einzigartigen Fahigkeiten wirkt die Cisco TelePresence-Meeting-Ldsung als
Triebfeder fir Anderungen in Ihrer Geschaftskommunikation. Sie ermoglicht lhren
Teams Kontakte mit Kollegen, Partnern und Kunden — augenblicklich und intensiv.
Bedenken Sie, was es heif3t, bei einem Kunden mehr Vertriebs- und Supportaufwand
zu treiben sowie Ihre Reichweite und Geschaftsbeziehungen zu steigern, ohne dass

Sie Ihr Buro verlassen.

Mit Cisco TelePresence konnen Sie mehr Kontakte mit den richtigen Stellen zur richti-
gen Zeit pflegen und so Ihre Produktivitat und Reaktionsschnelligkeit verbessern. Es
verkUrzt Markteinfuhrungszeiten und die Entscheidungswege. Zugleich kénnen Sie
die Lebensqualitat Ihrer Mitarbeiter verbessern, indem Sie ihnen mit den so leistungs-
fahigen Losungen wertvolle Zeit und — noch wichtiger — die Verfugung Uber ihre Zeit
zuruckgeben.

Korpersprache ist Geschaftssprache — unabhangig vom Ort

Entscheidend fur die Vermittlung dieses Erlebnisses sind — neben der Konferenzum-
gebung selbst — bahnbrechende Innovationen zur Audio- und Videoubertragung mit
hochster Qualitat und Auflosung mit sehr niedrigen Verzogerungszeiten bei sparsa-
mer Bandbreitennutzung. Die Cisco TelePresence-Meeting-Losung liefert Bilder in
LebensgroBe, hoch auflésendes Video (sowohl 720p als auch 1080p) und Raumklang
(Dreikanal Audio), durch den die Stimmen in dynamischer Weise direkt von den Teil-
nehmern kommen. Dieses Szenario erzeugt eine ,Raum im Raum*-Umgebung, die
den Anwendern den Eindruck vermittelt, als saBen sie mit Menschen an anderen Orten
an einem Tisch. Zusétzlich zum direkten Blickkontakt erlaubt es die Vollduplex-Uber-
tragung fast ohne Verzégerung den Anwendern, in Echtzeit zu kommunizieren und
jede Bemerkung und jede Nuance der Unterhaltung mitzubekommen. Jeder Gesichts-
ausdruck, jede Geste ist jetzt klar zu erkennen, egal ob Sie sich aus verschiedenen
Stadtteilen oder Zeitzonen heraus treffen.

Zudem ist die Cisco TelePresence-Meeting-Losung dazu konzipiert, aus den Tools
Nutzen zu ziehen, die Sie taglich verwenden. Sie ist in lhren Unternehmens-Kalender
ebenso wie in Ihr Cisco Unified-Communications-System integriert. Daher macht die
Planung einer Konferenz mit Cisco TelePresence Meeting nicht mehr Muhe als der
Versand einer Kalender-Einladung. Wenn die Zeit der Konferenz gekommen ist,
erscheint die Information auf dem Unified IP-Telefon im Konferenzraum. Die Anwender
wahlen ihre Konferenz auf dem Display aus, um die Verbindung aufzubauen. So ein-
fach ist es, egal ob man mit einem oder mit vielen Standorten Kontakt aufnimmt. End-
lich kdnnen Sie sich auf die Konferenz konzentrieren — und nicht auf die Technologie.

Selbstverstandlich baut Cisco TelePresence Meeting auf der intelligenten Cisco Ser-
vice-Oriented Network Architecture (SONA) auf, die nicht nur innovative Services um-
fasst, sondern auch die Sicherheit und Zuverlassigkeit, die man von Cisco erwarten
kann. Die Spezialitat von Cisco sind kommunikative Echzeitanwendungen wie Sprache
und Video, mit Quality of Service, Security und hoher Verfugbarkeit. Diese Anwendun-
gen werden in einem konvergenten Netzwerk durchgehend unterstutzt. Cisco Tele-
Presence lasst sich schnell einrichten und ausbauen, und zwar mit niedrigen Gesamt-
kosten, und erlaubt es Ihnen, von sofortigen Produktivitatszuwachsen zu profitieren.
Organisationen dient Cisco TelePresence nicht bloB3 als Werkzeug, sondern als strate-
gische Kommunikationslosung, die mit der Qualitat, Einfachheit und Zuverlassigkeit
eines Telefonanrufs bereitgestellt wird.
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Im Mittelpunkt steht das Erlebnis
Als Teil des Portfolios von Cisco Unified Communications fur Kollaboration bildet Cisco
TelePresence eine umfassende Losung. Sie besteht aus Raumeinrichtungen, einer
Video-Plattform mit hoher Auflosung, der Software Cisco TelePresence Manager, firmen-
Ubergreifenden Anbindungen sowie Lifecycle-Services fur die Planung, Einrichtung
und Pflege des Systems.

Die Cisco TelePresence-Losung bietet unterschiedliche Raumsysteme fur verschie-
dene Anwendungsfalle. Cisco TelePresence 3000 ermdoglicht ein Zusammentreffen
von sechs Personen pro Raum und bildet einen ,virtuellen Tisch” fur zwolf Teilnehmer.
Diese Anordnung ist ideal fur Gruppenbesprechungen und kleine Teamaktivitaten.
Cisco TelePresence 1000 ermoglicht demgegenuber eine kleine Konferenz von zwei
Personen pro Raum und bis zu vier an einem virtuellen Tisch und bildet damit ein ein-
zigartiges Design: Das System ist ausgelegt fur den Einsatz in beengten Raumen wie
Einzelburos, Hotelhallen, Bankfilialen, Arztpraxen — Uberall da, wo ein Gesprach unter
vier Augen oder in einer kleinen Gruppe gewunscht wird.

Innerhalb einer Konferenz bietet Cisco TelePresence die Moglichkeit, Audio und Web-
Collaboration hinzuzunehmen und so die Effektivitat noch weiter zu steigern. Sie kon-
nen entfernte Teilnehmer von ihrem Unified IP-Telefon aus in die Konferenz einbezie-
hen und Dokumente im Netzwerk zur Verfugung stellen.

Ob Sie sich mit einem oder vielen Gesprachspartner treffen, die Cisco TelePresence-

Losung lasst sich gemaB Ihren Anforderungen skalieren. Der hoch auflésende Video-
Switch bewaltigt mehr als zwei Standorte pro Verbindung mit derselben ,Knopfdruck®-
Leichtigkeit wie eine einfache Verbindung.

Neben der System-Hardware gehort auch eine Suite von Softwareldsungen zu Cisco
TelePresence. Der Cisco TelePresence Manager verbindet sich mit dem Mailing-

Systems Ihres Unternehmens und ermaéglicht so die Zeitplanung mit dem Kalender.
Es Ubertragt diese Informationen auch zum Telefon, sodass Sie mit einem einzigen
Knopfdruck Verbindungen aufbauen konnen.

Cisco integriert auch vorhandene Tools fur Management und Administration in das
System, um die Betriebskosten zu senken und die Ausfallsicherheit zu steigern. Durch
Einsatz der Cisco Unified Communications Management Suite kdnnen Firmen Video-
elemente aktivim Netzwerk Uberwachen, um mogliche Probleme zu entdecken, Qualitat
und Anwenderzufriedenheit aufrechtzuerhalten und Wartungsstillstande zu vermeiden.

Als der fuhrende Anbieter von IP-Netzwerken ist Cisco auch einzigartig dafur qualifiziert,
Organisationen intelligent zu vernetzen.

Als Antwort auf ein standig wechselndes Geschéaftsklima mussen sich Organisationen
auch schnell anpassen konnen. Aus diesem Grund ist Cisco TelePresence auf offenen
Standards aufgebaut. Cisco nutzt diese Standards, um vorhandene Anwendungen zu
integrieren, etwa die Investitionen Ihres Unternehmens in Groupware-Anwendungen,
und um lhre spatere Flexibilitat zu optimieren.
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Zertifizierung fur Cisco TelePresence Experience

Um bei Anwendern ein Ergebnis hochster Qualitat sicherzustellen, hat Cisco einen
vollstandigen Zertifizierungsprozess fur alle Cisco TelePresence-Raume entwickelt,
die an einem Kundenstandort eingerichtet werden. Ahnlich einem Kinofilm, bei dem
das Qualitatsniveau von Ton und Bild ein besonderes Erlebnis vermitteln, sorgt die
Cisco TelePresence Experience-Zertifizierung fur ein gleich bleibendes Qualitatser-
gebnis bei Ihrer Konferenz, egal ob sie firmenintern oder mit einem Kunden stattfindet.
Der Zertifizierungsprozess fur Cisco TelePresence Experience achtet auf jedes Detail.
Dazu zéhlen Akustik, Beleuchtung, Farbe und Netzwerkauslegung..

So entsteht die Faszination

Fur die Realisierung der innovativen Cisco TelePresence Experience in Ihrer Organi-
sation sind Lifecycle-Services unverzichtbar. Diese Services sind speziell fur Organi-
sationen mit mehreren Standorten ausgelegt; sie realisieren die Cisco TelePresence
Experience und beschleunigen die erfolgreiche Einrichtung eines zuverlassigen ,per-
sonlichen” Konferenzerlebnisses hoher Qualitat. Anfangliche Vorbereitungs-, Planungs-
und Design-Services bereiten Ihr Netzwerk und lhre Organisation darauf vor, die Cisco
TelePresence-Losung auf dem geforderten bestandigen Qualitatsniveau zu liefern.
Betriebsservices lassen |hr IT-Personal ruhig schlafen. Sie liefern die wichtige Wartungs-
unterstltzung innerhalb von zwei Tagen und verringern so das Risiko von Ausfallzeiten.
Diese Services verwenden den bewahrten Cisco Lifecycle Services-Ansatz, um die
zertifizierte Cisco TelePresence Experience-Losung mit Leben zu fullen.

Cisco arbeitet mit einer ausgewahlten Gruppe von Partnern zusammen, um die Cisco
TelePresence Experience in hochster Qualitat zu liefern. Von Cisco zertifizierte Advanced
Technology Partner (ATPs) und Service-Provider mit der Kennzeichnung Cisco Powered
Network stellen sicher, dass Organisationen ihre betrieblichen Anforderungen definieren,
die richtige Losung entwickeln sowie fur Implementierung und Wartung sorgen, die
der Netzwerkverflugbarkeit dient. Cisco ATPs sind besonders daflr qualifiziert und
ausgebildet, Sie bei der Implementierung einer Cisco TelePresence-Ldsung zu unter-
stltzen. Service-Provider mit der Kennzeichnung Cisco Powered Network konnen
eine Cisco TelePresence Certified Network Connection fachlich einwandfrei einrichten
und betreiben.

Das Cisco TelePresence ATP-Programm ist auf der Grundlage preisgekronter Cisco-
Kompetenzen aufgebaut und liefert damit das Training und die Tools, die ATP-Partner
bendtigen, um die rigorosen Anforderungen unternehmenskritischer Kommunikation
zu erfullen. ATP-Partner genieBen die Anerkennung von Cisco fur ihr Expertenwissen
fur die Entwicklung, Installation und Integration sowie den Support umfassender Echt-
zeit-Konferenzlosungen.

Die Service-Provider-Partner von Cisco bieten ein intelligentes IP-Netzwerk der neuen
Generation, um eine Cisco TelePresence Experience zu unterstttzen. Eine Cisco
Certified TelePresence Network Connection erfullt die hdchsten Anspriche und sorgt
fur die zur Unterstitzung von Cisco TelePresence erforderliche Netzwerk-Intelligenz.
Diese enge Verbindung zwischen Technologie und Netzwerk erlaubt es Service-Pro-
vidern, Unternehmen die bewahrte, hohe Qualitat, Zuverlassigkeit, Einfachheit und
Intelligenz zu liefern.

Eine Cisco Certified TelePresence Network Connection bietet die fortwahrende Ga-
rantie dafur, dass das Netzwerk sein Qualitatsniveau halt, den Industriestandards und
gesetzlichen Vorschriften genugt sowie die Anforderungen von Cisco TelePresence
an die Betriebsgute erfullt oder sie Ubertrifft. Die Leistungsfahigkeit eines Netzwerks
ist nicht ausschlieBlich Sache einer statischen Service-Level-Vereinbarung. Jahrlich
werden die besten Vorgehensweisen auf der Basis aktueller, anerkannter Standards
fur das Netzwerkmanagement einschlief3lich Personal, Prozesse und Tools von dritter
Seite Uberpruft. Dies soll sicherstellen, dass der Service-Provider hinter seiner Ver-
pflichtung steht, den bestmoglichen Service zu bieten.
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Einfacher durch innovative Finanzierung

Damit Unternehmen die Cisco TelePresence-Ldsung, die sie brauchen, ohne groBen
Kapitaleinsatz erwerben konnen, bietet die Cisco Systems Capital® Corporation ver-
schiedene Finanzierungsprogramme, darunter auch Leasing-Optionen. Die innovative,
individuelle Finanzierung tragt dazu bei, den Cashflow zu optimieren, Kapital zu scho-
nen, Steuervorteile zu realisieren, das Risiko der Uberalterung zu verringern und
bedarfsgerechte Upgrades der Technologie zu erleichtern. Die gesamte Cisco Tele-
Presence-Ldsung einschlieBlich aller Produkte, Services, Abonnements und Wartung
|&sst sich in einen Mietvertrag bundeln. Dies ergibt einen Preis und eine monatliche
Leasingrate. Mithilfe dieser Leasing-Optionen kénnen Kunden die Technologie zeitnah
einrichten, und zwar zu den niedrigsten moglichen Gesamtkosten.

Wohin das Netzwerk reicht, kommen auch Sie hin

Mit dem Netzwerk als Plattform verbindet Cisco Menschen auf neue Weise unterein-
ander und verbessert insgesamt inre Kommunikation. Die Cisco TelePresence-Ldsung
belegt die hohe Qualitat, mit der Interaktionen Uber das Netzwerk heute moglich sind
— personlicher, reichhaltiger und wertvoller fur alle Beteiligten. Es dient auch als her-
vorragendes Beispiel fur die Innovationen von Cisco, die auf Diensten im Netzwerk fur
Verbindungsfahigkeit, Sicherheit und Zuverlassigkeit aufbauen. Zugleich erleichtert
die Integration in Unified-Communications-Systeme und Unternehmensanwendungen
den Kunden die Anwendung. All diese Elemente konnen nur Cisco und seine Partner
kombinieren, um ein lebensechtes, unmittelbares Konferenzerlebnis zu erzeugen, das
Anwender dazu befahigt, wie nie zuvor zu interagieren und zusammenzuarbeiten. Dies
steigert die Produktivitat, treibt den geschaftlichen Wandel und bringt reale, nachhaltige
Wettbewerbsvorteile. Und dies ist auch nur der erste Schritt. Die Vision von Cisco
TelePresence besteht darin, sich zu verbreiten und in vielen Umgebungen ,virtuelle
Erlebnisse” zu liefern — vom Buro bis zum Heim. Bald werden Sie Uberall hingehen
konnen, wohin das Netzwerk reicht.
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