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Cisco Clinical
Connection Suite



Kommunikationstechnologien sollen Ihnen und
Ihren Kollegen helfen, lhren Aufgaben noch effi-
zienter nachzukommen. Cisco bietet eine ele-
gante und leistungsstarke Palette von Lésungen,
die die Kommunikation vereinfachen, es lhnen
leichter machen, hochwertige Pflege zu bieten
und noch mehr als bisher von lhrer bestehenden
Klinikausstattung zu profitieren. Sie kénnen die
Cisco Clinical Connection Suite nach und nach
einfiihren, wie es lhren Bediirfnissen und lhrem

Budget entspricht.



Fur schnellere, intelligentere Pflege

Als Pflegeprofi wissen Sie, dass Informationen iiber Leben und Tod entscheiden kénnen. Prazisi-
on und Tempo sind alles. Oft entscheiden Sekunden. Systeme und Geriéte fiir lhre schnelle Kom-
munikation kénnen Zeit sparen und die Pflegequalitat weiter steigern.

»~Das Problem ist, dass Roll-
stuhle beweglich sind, einfach
verschwinden und an unerwar-
teter Stelle wieder auftauchen.
Wir waren standig auf der
Suche. Seit das Location-Based
Services System eingefiihrt
wurde, ist mit der heillosen Jagd
nach Rollstuhlen Schluss. Wir
holen sie einfach dort ab, wo sie
stehen. Damit spart sich jeder
einzelne taglich zweieinhalb
Stunden Arbeitszeit.”

Nancy Radcliff

Ausgebildete Krankenschwester und
Leiterin der Abteilung Kundenservice

bei der Bronson Healthcare Group,
Kalamazoo (Michigan)

Die Kommunikationssysteme, auf die Sie sich verlassen, sollten alle
Funktionen bieten, die Sie brauchen, und leicht zu bedienen sein.
Wenn Sie auf dem Sprung sind, sollten Sie Thre Gerite mitnehmen
konnen. Thre Patienten betreuen, Gerite und Utensilien finden, oder
Rat von Kollegen im Haus oder Experten in anderen Stadten einholen

— das alles sollte schnell gehen und einfach sein.

Cisco Systems bietet — in enger Zusammenarbeit mit fithrenden
Anbietern von medizinischer Informationstechnik — Netzwerklosun-
gen, die Thre Anspriiche und Bediirfnisse in punkto Kommunikation
voll erfillen, denn sie sind mobil, einfach zu bedienen und tibertragen
in Echtzeit. Die Cisco Clinical Connection Suite ist eine hochmoder-
ne Palette klinischer Applikationen, die Sie und Ihre Kollegen dabei
unterstiitzt, Thre Aufgaben noch effektiver zu erledigen. Denn sie
sorgt dafir, dass Daten und Infos fiir Kliniken und ihre Patienten an
die richtige Adresse gelangen, ausfindig gemacht und nach Prioritit
gestaffelt iibertragen werden. Die Cisco Clinical Connection Suite
besteht aus vier Applikationen: Nurse Call, Patient Monitoring, Loca-

tion-Based Services und Collaborative Care.



Nurse call

Ein Patient braucht Sie, und Sie sind vielleicht gerade auf der Station oder im Haus unterwegs.
Kein Problem: Das Nurse Call System (Schwesternruf) von Cisco Systems findet Sie — mithilfe
von Nurse Call, einem kleinen drahtlosen Telefon, das Sie bei sich tragen. Es erfiillt gleich mehre-
re Funktionen: Der integrierte Bildschirm zeigt an, wer anruft. Die Riickruf-Funktion verbindet Sie
sofort mit einem Tastendruck mit dem Patienten. Ein konfigurierbares Weiterleitungssystem leitet
Anrufe an lhre Kollegen weiter, wenn Sie verhindert sind.

= Ein Telefon mit mehreren Funkti-
onen vereinfacht die Kommuni-
kation und macht Sie mobiler.

= Effektivere Kommunikation
durch regelbasierte Echtzeit-
Weiterleitung von Anrufen und
Rickruf von Patienten mit nur
einem Tastendruck.

= Klirzere Reaktionszeiten dank
individuell einstellbarem Rou-
ting, regelbasierter Weiterlei-
tung (Eskalationsstufen) und
Funktionen zur Nachrichten- und
Alarmverwaltung.

= Anrufprotokolle als Dokumen-
tationshilfe fur die Klinikunter-
lagen.

Die Nurse Call Losung von Cisco macht es Ihnen leichter, die tiglichen Herausforde-
rungen am Arbeitsplatz zu meistern. Nurse Call macht Sie mobil. Sie miissen sich nicht
unbedingt auf dem Stationszimmer aufhalten, denn Sie konnen von tberall mit Thren
Patienten sprechen. Auf laute, storende Pager und Piepser konnen Sie kiinftig verzich-
ten. Das verbessert die Abliufe, Sie arbeiten deutlich effizienter, und auch Ihre Patienten

werden sich freuen, denn Sie reagieren schneller auf ihre Pflegebediirfnisse.

Das Nurse Call System, ein Bestandteil der Cisco Clinical Connection Suite, kombiniert
drahtlose IP-Telefonmodelle vom Typ Cisco 7920 und drahtgebundene Cisco-Telefo-
ne, den Cisco CallManager, die Nurse Call Middleware und das Cisco Medical Grade
Network. Die Telefone profitieren von hochmodernen Cisco IP-Technologien und
machen mit Hilfe des Cisco CallManager, einer Netzwerksoftware, eine problemlose,
direkte Kommunikation zwischen Pflegepersonal und Patienten moglich. In Zusammen-
arbeit mit Anbietern medizinischer Informationstechnik hat Cisco dafiir gesorgt, dass
das Nurse Call System mit den meisten herkdmmlichen Rufsystemen fiir Pflegekrifte
kompatibel ist, so dass sich bereits angeschaffte Systeme noch mehr lohnen. Das Cisco
Netzwerk fiihrt Sprach-, Bild- und Datentibertragung in einer Infrastruktur zusammen.
Das heif$t: In ein Cisco Netzwerk integrierte vorhandene Rufsysteme fur Pflegekrafte

sind leichter zu verwalten und kostengiinstiger als separate Systeme.



Location Based Services

Wenn Sie dringend aber vergeblich einen Rollstuhl oder eine Infusions-Pumpe suchen, vergeuden
Sie und lhre Kollegen wertvolle Zeit und verargern lhre Patienten. Das Location-Based Services
System von Cisco macht dem Suchen ein Ende: Sie loggen sich einfach am nachsten PC ein. Auf
Knopfdruck lokalisieren Sie jeden zuvor erfassten Inventargegenstand auf einem Lageplan des
Klinikgeldndes. So sparen Sie nicht nur wertvolle Zeit, die Sie besser fiir lhre taglichen Aufgaben
und die regelméaBige Wartung von Geraten und Anlagen nutzen, sondern auch Zehntausende,
wenn nicht Millionen von Euro, die alljahrlich fiir die Wiederbeschaffung abhanden gekommener
Utensilien aufgewendet werden miissen.

= Equipment auf Online-Planen
exakt zu lokalisieren, spart Zeit
und Frust, sowohl bei Patienten
als auch bei Personal.

= Geringere Aufwendungen fur
Betriebsmittel und bessere
Inventarverwaltung dank Pruf-
pfaden und zonenbasierten
Alarmsignalen in Echtzeit.

= Schnelle und einfache Loka-
lisierung von Inventar fiir vor-
geschriebene Prifungen und
Wartungen.

Die Location-Based Services Losung von Cisco Systems® erleichtert Thnen die Suche

nach wichtigem Equipment. Die Folge: Alle Beteiligten — zum Beispiel Pflegekrifte und
Arzte, Inventarverwalter, Wartungs- und Sicherheitspersonal — konnen die Arbeitsstun-
den, die frither fiir die langwierige Suche nach Inventar vergeudet wurden, fiir sinnvol-

lere Aufgaben nutzen.

Das Location-Based Services System, ein Bestandteil der Cisco Clinical Connection
Suite, kombiniert Desktop-PCs, eine Location Engine, Radio Frequency Identifier
(RFID) Tags und ein Cisco Medical Grade Network. Der Inventarverwalter versieht
alle geeigneten Utensilien und Hilfsmittel mit RFID-Tags. Das RFID-Monitoring-Sys-
tem (bei Cisco-Partnern erhiltlich) aktualisiert kontinuierlich den jeweiligen Standort
der erfassten Gegenstinde und iibertriagt ihn auf Lagepline, die das Personal auf jedem
PC abrufen kann. Das System warnt Sie, wenn Gegenstiande einen festgelegten Bereich
verlassen: So bleiben Thre Arbeitsmittel in Threr Nihe und sind bei Bedarf greifbar, die
Verlustquote sinkt spiirbar. Das Cisco Netzwerk fiihrt Sprach-, Bild- und Dateniiber-
tragung in einer Infrastruktur zusammen. Das heifst: Es ist leichter und kostengtinsti-
ger, Location-Based Services auf Ihrem bestehenden Netzwerk zu installieren als die

Anschaffung eines separaten Systems.



Collaborative Care

Die Collaborative Care Lésung von Cisco Systems setzt Technologien aus den Bereichen Audio-
und Videokonferenzschaltung ein, damit Teams sich bei Bedarf kurzschlieBen kdnnen. Dies fiihrt
zu schnelleren Entscheidungen und effektiverer Pflege. Die Losung erlaubt es Klinik- und Notéarz-
ten, schnell und unkompliziert Kontakt mit Kollegen oder Experten aufzunehmen - unabhangig
davon, ob diese in einer anderen Station, einer anderen Stadt oder einem anderen Land sitzen.
Auch im modernen Klinikalltag haben Sie immer 6fter mit Sprachbarrieren zu kampfen: Jetzt kén-
nen Arzte rasch externe Dolmetscher einschalten, um so die Kommunikation zwischen Patienten
und Pflegekraften zu verbessern.

= Schnellere Reaktion in Notfallen
durch Audio- und Videokon-
ferenzschaltung, in die ver-
schiedene verteilte Teams fur
Krisenmanagement bei Bedarf
eingebunden werden kdnnen.

= Besserer Informationsaustausch
zwischen Kollegen und Exper-
ten mit integrierter Sprach-,
Bild- und Datenubertragung.

= Senkung der Pflegekosten
durch schnelle Audio- oder
Videokonferenzschaltung
anstelle teurer Reisen.

= Zufriedenere Patienten und
verbesserte Pflegequalitat im
multikulturellen Umfeld durch
rasche Einschaltung externer
Dolmetscher.

Die Collaborative Care Losung ist ein kostengtinstiges System fiir die Audio- und Vide-
okonferenzschaltung, das bei Bedarf sofort einsatzbereit ist. So leicht zu bedienen wie
ein Telefonapparat, fordert es eine bessere Kommunikation unter raumlich verteilten
Mitgliedern eines Teams. Nur ein Beispiel: Notirzte konnen vom Unfallort ein Video
der Verletzungen an die Belegschaft der Notaufnahme schicken, die erste Sofortmafs-
nahmen empfiehlt und schon vor der Ankunft in der Klinik ein geeignetes OP-Team

zusammenstellt und entsprechende Vorbereitungen treffen kann.

Das Collaborative Care System, ein Bestandteil der Cisco Clinical Connection Suite,
kombiniert drahtlose Cisco Telefone und Videofone, den Cisco CallManager, ein
zentrales System fiir Audio- und Videokonferenzschaltungen, die Software Cisco
MeetingPlace und ein Cisco Medical Grade Network. Der in die Cisco Telefone inte-
grierte Bildschirm kann Bildmaterial und Texte oder Frequenzdaten anzeigen. Cisco
MeetingPlace und Losungen fir Audio- und Videokonferenzschaltungen sorgen fiir

eine zentrale Steuerung und Zuschaltung der Konferenzteilnehmer. Das Cisco Netzwerk
fithrt Sprach-, Bild- und Datentibertragung in einer Infrastruktur zusammen. Das heifdt:
Systeme fur die Videokonferenzschaltung lassen sich leichter und kostengiinstiger imple-

mentieren und verwalten als ein eigenes System.



Patient Monitoring

Mit der Patient Monitoring Lésung von Cisco Systems erhalten Sie Warnhinweise von Apparaten
zur Patienteniiberwachung, wahrend Sie in der Klinik anderen Arbeiten nachgehen. Sie liefert
Ihnen die Informationen, die Sie brauchen, um schnell aktiv werden zu kénnen, selbst auf dem
Weg zum Bett des Patienten. Das drahtlose Telefon, das Sie bei sich tragen, nimmt Alarmsigna-
le von verschiedenen Monitoring-Systemen entgegen. Der in das Telefon integrierte Bildschirm

zeigt nicht nur Text an.

= Die Kommunikation tber draht-
lose Telefone macht Arzte und
Pflegekrafte in der Klinik mobi-
ler.

= Schnellere Reaktionszeiten und
verbesserte klinische Entschei-
dungsprozesse durch zeitnahe
Weiterleitung von Text- und Fre-
quenzsignalen in Echtzeit.

= Die kostenefiziente Losung nutzt
das vorhandene Netzwerk und
die medizinischen Gerate fir
drahtgebundenes und drahtlo-
ses Monitoring.

Die Cisco Patient Monitoring Losung erlaubt hochst individuelle Einstellungen. So
hilft Sie Thnen, rasch auf Notfille und Extremsituationen in der Klinik zu reagieren.
Regelbasierte Alarmsignale von mehreren Uberwachungsgeriten werden gebiindelt an
ein drahtloses Telefon von Cisco weitergeleitet. Das verbessert die Abldufe, Sie arbeiten

deutlich effizienter.

Das Patient Monitoring System, ein Bestandteil der Cisco Clinical Connection Suite,
kombiniert drahtlose IP-Telefonmodelle vom Typ Cisco 7920 und drahtgebundene
Cisco-Telefone, den Cisco CallManager, die Cisco Partner-Middleware, Systeme zur
Uberwachung von Patienten und das Cisco Medical Grade Network. Die Telefone
profitieren von hochmodernen Cisco IP-Technologien. Mit dem Cisco CallManager,
einer Netzwerksoftware, ermoglichen sie den Echtzeit-Empfang von Alarmsignalen und
Daten von Patienten-Uberwachungssystemen in Form von Texten oder Frequenzen.

In Zusammenarbeit mit Anbietern medizinischer Informationstechnik hat Cisco dafiir
gesorgt, dass das Patient Monitoring System mit vielen Monitoring-Systemen kompati-
bel ist, so dass Sie bereits angeschaffte Systeme noch besser nutzen konnen. Das Cisco
Netzwerk fihrt Sprach-, Bild- und Dateniibertragung in einer Infrastruktur zusammen.
Das heifdt: Die Integration von Systemen zur Patienteniiberwachung in das bestehende
Netzwerk ist leichter verwaltbar und kostengtinstiger als die Installation eines separaten

Systems.
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