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In t r o d u c t o r y  Ov e r v i e w   
S i t u at e d  i n  t h e  h e ar t  o f  s o u t h -c e n t r al  K e n t u c k y ,  t h e  
b u r g e o n i n g  c i t y  o f  B o w l i n g  G r e e n  s e r v e s  as  t h e  b u s i n e s s ,  
i n d u s t r i al ,  e d u c at i o n al  an d  h e al t h c ar e  h u b  f o r  a 1 0 -c o u n t y  
ar e a.  Th e  c i t y  h o s t s  s u c h  i n d u s t r i al  g i an t s  as  G e n e r al  
M o t o r s ,  F r u i t  o f  t h e  Lo o m ,  Cam p i n g  W o r l d  an d  H o l l e y  
P e r f o r m an c e  P r o d u c t s ,  an d  i t  i s  t h e  h o m e  o f  W e s t e r n  
K e n t u c k y  U n i v e r s i t y .  W i t h  an  e s t i m at e d  p o p u l at i o n  o f  
m o r e  t h an  5 3 , 0 0 0  i n  2 0 0 6 ,  B o w l i n g  G r e e n  i s  t h e  f o u r t h -
m o s t  p o p u l o u s  c i t y  i n  K e n t u c k y .   
 
A f e w  y e ar s  ag o ,  t h e  c i t y ’ s  f i r e  d e p ar t m e n t  r e c o g n i z e d  a 
n e e d  t o  u p d at e  i t s  c o m m u n i c at i o n  s y s t e m  -- e s p e c i al l y  t h e  
w ay  f i r e  f i g h t e r s  c o m m u n i c at e d  w i t h  h e ad q u ar t e r s ,  an d  
w i t h  e ac h  o t h e r .  At  t h e  t i m e ,  t h e y  w e r e  u s i n g  an  o u t d at e d  
au d i o  r ad i o  n e t w o r k  t o  t al k  t o  e ac h  o t h e r  f r o m  t h e i r  
t r u c k s .  Ou t s i d e  o f  t h e  f i r e  s t at i o n ,  t h e y  h ad  n o  w ay  t o  
s h ar e  p e r t i n e n t  v i s u al  i n f o r m at i o n ,  s u c h  as  r o ad m ap s  o r  
b l u e p r i n t s  o f  b u r n i n g  b u i l d i n g s .  
 
M e an w h i l e ,  p o l i c e  o f f i c e r s  i n  B o w l i n g  G r e e n  w e r e  
s p e n d i n g  f ar  t o o  m u c h  t i m e  at  h e ad q u ar t e r s ,  f i l l i n g  o u t  
p ap e r w o r k  i n s t e ad  o f  w o r k i n g  t h e i r  s t r e e t  b e at s .   
 
F i r s t  r e s p o n d e r s  k n e w  t h e y  c o u l d  d o  t h e i r  j o b s  m o r e  
e f f e c t i v e l y  an d  b e t t e r  s e r v i c e  t h e  c o m m u n i t y  w i t h  



c o n s t an t  ac c e s s  t o  t h e  n e t w o r k  t o  o b t ai n  i n f o r m at i o n  s u c h  
as  o u t s t an d i n g  ar r e s t  w ar r an t s ,  p o l i c e  r e c o r d s ,  m ap s  o f  
b u r n i n g  b u i l d i n g s ,  l i c e n s e  p l at e  i n f o r m at i o n ,  an d  s i m p l e  
d r i v i n g  d i r e c t i o n s .   
 
To  t h at  e n d ,  B o w l i n g  G r e e n  d e c i d e d  t o  i n s t al l  a m as s i v e  
o u t d o o r ,  b r o ad b an d  w i r e l e s s  n e t w o r k ,  w h i c h  l e t s  p u b l i c  
s af e t y  w o r k e r s  m ai n t ai n  a c o n n e c t i o n  t o  t h e  c i t y ’ s  p u b l i c  
s af e t y  d at ab as e ,  f r o m  an y  l o c at i o n  i n  t h e  3 5 -s q u ar e -m i l e  
c i t y .  Th e  n e t w o r k  i s  d u e  f o r  c o m p l e t i o n  b y  s p r i n g .   
 
Ou t f i t t e d  w i t h  m o b i l e  c o m p u t e r s  i n  t h e i r  c ar s ,  p o l i c e  
o f f i c e r s  w i l l  h av e  c o n s t an t  ac c e s s  t o  i n f o r m at i o n  s u c h  as  
o u t s t an d i n g  ar r e s t  w ar r an t s ,  p o l i c e  r e c o r d s ,  an d  l i c e n s e  
p l at e  i n f o r m at i o n .  In  l i e u  o f  r e t u r n i n g  t o  t h e  o f f i c e  t o  f i l l  
o u t  p ap e r w o r k ,  t h e y  c an  f i l e  r e p o r t s  f r o m  t h e i r  c ar s ,  v i a 
t h e  w i r e l e s s  n e t w o r k .   
 
Th e  c i t y  al s o  p l an s  t o  i n s t al l  v i d e o  r e c o r d e r s  at  s e v e r al  
m aj o r  t r af f i c  i n t e r s e c t i o n s .  Th e  c am e r as  w i l l  b e  c o n n e c t e d  
t o  t h e  n e t w o r k .  An d  i n  c as e  o f  an  ac c i d e n t ,  p o l i c e  o f f i c e r s  
c an  r e -p l ay  a r e c o r d i n g  o f  t h e  c r as h  o n  t h e i r  i n -c ar  
c o m p u t e r s ,  r e l y i n g  o n  ac t u al  e v e n t s  r at h e r  t h an  t h e  
d r i v e r s ’  b i as e d  ac c i d e n t  r e p o r t s .   
 
P l an s  al s o  c al l  f o r  n e t w o r k e d  c am e r as  i n  b an k s ,  s c h o o l  
h al l w ay s ,  an d  o t h e r  p u b l i c  b u i l d i n g s  w h e r e  s af e t y  m i g h t  
b e  a f ac t o r .  In  c as e  o f  an y  c r i m i n al  ac t i v i t y ,  p o l i c e  
o f f i c e r s  w i l l  b e  b e t t e r  i n f o r m e d  w h e n  r e s p o n d i n g  t o  a 
r e p o r t e d  i n c i d e n t .   
 
M e an w h i l e ,  f i r e  f i g h t e r s  w i l l  h av e  ac c e s s  t o  g r ap h i c al  
i n f o r m at i o n  s u c h  as  b u i l d i n g  m ap s ,  t r af f i c  i n f o r m at i o n ,  
an d  d r i v i n g  r o u t e s .  Th e  n e t w o r k  w i l l  h e l p  t h e m  t o  
d e t e r m i n e  w h i c h  t r u c k s  ar e  c l o s e s t  t o  a f i r e .   
 
W h i l e  B o w l i n g  G r e e n  i n i t i al l y  p l an n e d  t h e  w i r e l e s s  
n e t w o r k  t o  ai d  f i r s t  r e s p o n d e r s ,  c i t y  o f f i c i al s  al s o  w an t  t o  
u s e  t h e  c i t y -w i d e  W i -F i  f o r  o t h e r  m u n i c i p al  ap p l i c at i o n s .  
F o r  e x am p l e ,  H o u s i n g  an d  Co m m u n i t y  D e v e l o p m e n t  
w o r k e r s  w i l l  f i l e  b u i l d i n g  i n s p e c t i o n  i n f o r m at i o n  f r o m  t h e  
f i e l d ,  an d  c o m p l e t e d  i n s p e c t i o n s  w i l l  b e  t r an s f e r r e d  
au t o m at i c al l y  t o  a m ai n  d at ab as e .  Th e y ’ l l  al s o  r e c e i v e  
i n s p e c t i o n  r e q u e s t s  f r o m  t h e  f i e l d .  
 
Th e  c i t y  al s o  p l an s  t o  u s e  t h e  n e t w o r k  t o  m i t i g at e  



p ap e r w o r k  f o r  p aw n s h o p s .  Cu r r e n t l y ,  p aw n s h o p  o w n e r s  
m u s t  s u b m i t  p ap e r  f o r m s  d e t ai l i n g  e v e r y  i t e m  t h e y  s e l l  i n  
t h e i r  s h o p s  – f r o m  w e d d i n g  b an d s  t o  h an d g u n s .  Th e  c i t y  
r e c e i v e s  h u n d r e d s  o f  t h e s e  f o r m s  e ac h  d ay ,  an d  t h e  
p ap e r w o r k  t e n d s  t o  p i l e  u p .  M an y  o f  t h e s e  s h o p s  d o n ’ t  
h av e  a w i r e d  In t e r n e t  c o n n e c t i o n ,  b u t  t h e  w i r e l e s s  
n e t w o r k  w i l l  al l o w  o w n e r s  t o  f i l e  e l e c t r o n i c  t i c k e t s  f r o m  
t h e i r  s h o p s  – m i t i g at i n g  p ap e r w o r k  f o r  t h e m s e l v e s  an d  f o r  
t h e  m u n i c i p al  w o r k e r s  w h o s e  j o b  i t  i s  t o  p r o c e s s  t h e  
i n f o r m at i o n .   
 
F i n al l y ,  B o w l i n g  G r e e n  w i l l  o p e n  s e l e c t  s e c t i o n s  o f  t h e  
o u t d o o r  w i r e l e s s  n e t w o r k  t o  t h e  p u b l i c ,  al l o w i n g  r e s i d e n t s  
an d  v i s i t o r s  t o  h av e  f r e e  W i -F i  ac c e s s  f r o m  c i t y  p ar k s .   
 
Th e  Im p o r t a n c e  o f  Te c h n o l o g y   
How did the technology you used contribute to this 
p roj ect a nd why wa s it im p orta nt?  
B o w l i n g  G r e e n ’ s  n e t w o r k  i s  an  o u t d o o r  w i r e l e s s  m e s h  
s o l u t i o n ,  c o m p r i s i n g  o u t d o o r  W i -F i  ac c e s s  p o i n t s  ( AP s )  
an d  c e n t r al i z e d  n e t w o r k  c o n t r o l l e r s  f r o m  Ci s c o  S y s t e m s .  
Th e   
Ci s c o  Ai r o n e t  1 5 2 0  S e r i e s  Li g h t w e i g h t  Ou t d o o r  M e s h  
Ac c e s s  P o i n t s  ar e  e q u i p p e d  w i t h  r ad i o s  t h at  s u p p o r t  t h e  
8 0 2 . 1 1 a/ b / g  w i r e l e s s  LAN s t an d ar d ,  w h i c h  o f f e r s  d at a 
t r an s m i s s i o n s  o f  u p  t o  5 4  m e g ab i t s  p e r  s e c o n d ;  Th e y  
p r o v i d e  m o r e  t h an  e n o u g h  b an d w i d t h  f o r  d at a 
c o m m u n i c at i o n s  an d  v i d e o  f e e d s ,  ac c o r d i n g  t o  S t e v e  
M i l am ,  m an ag e r  o f  n e t w o r k  o p e r at i o n s  f o r  B o w l i n g  
G r e e n .  W h e n  t h e  m u l t i -p h as e  p r o j e c t  i s  c o m p l e t e d  i n  t h e  
s p r i n g ,  t h e  n e t w o r k  w i l l  i n c l u d e  s o m e  8 0 0  o u t d o o r  
w i r e l e s s  ac c e s s  p o i n t s ,  s p r e ad  ac r o s s  3 5  s q u ar e  m i l e s .  Th e  
m o b i l e  c o m p u t e r s  an d  c am e r as  t h at  c o n n e c t  t o  t h e  
n e t w o r k  al s o  s u p p o r t  8 0 2 . 1 1 g .   
 
S t an d ar d i z i n g  o n  a s i n g l e  w i r e l e s s  t e c h n o l o g y  e n s u r e s  t h at  
al l  t h e  p u b l i c  s af e t y  d e p ar t m e n t s  c an  c o m m u n i c at e  w i t h  
e ac h  o t h e r .  Th i s  i s  e x t r e m e l y  i m p o r t an t .  In c o m p at i b i l i t y  
o f  r ad i o  s y s t e m s  i s  a c o m m o n  p r o b l e m  am o n g  r e s c u e  
w o r k e r s .  In  f ac t ,  i t  i s  t h e  p r o b l e m  t h at  l e d  t o  t h e  d e at h s  o f  
m o r e  t h an  1 0 0  Ne w  Y o r k  f i r e f i g h t e r s  d u r i n g  t h e  t e r r o r i s t  
at t ac k s  o f  S e p t e m b e r  1 1 ,  2 0 0 1 ;  t h e y  f ai l e d  t o  r e c e i v e  v i t al  
i n s t r u c t i o n s  f r o m  d i s p at c h e r s  b e c au s e  o f  f ai l e d  r ad i o  
t r an s m i s s i o n s .   
 



In  a w i r e l e s s  m e s h ,  t h e  n e t w o r k  d y n am i c al l y  r o u t e s  
p ac k e t s  o f  i n f o r m at i o n  f r o m  ac c e s s  p o i n t  t o  ac c e s s  p o i n t .  
A f e w  AP s  h av e  t o  b e  c o n n e c t e d  d i r e c t l y  t o  t h e  w i r e d  
n e t w o r k ,  b u t  t h e  r e s t  s h ar e  a c o n n e c t i o n  w i t h  o n e  an o t h e r  
o v e r  t h e  ai r .  M e s h e s  ar e  i d e al  f o r  o u t d o o r  n e t w o r k s  w h e r e  
a f i b e r  c o n n e c t i o n  i s  n o t  al w ay s  av ai l ab l e .  In  B o w l i n g  
G r e e n ,  t h e  m aj o r i t y  o f  t h e  ac c e s s  p o i n t s  w i l l  b e  at t ac h e d  
t o  t h e  c i t y ’ s  e l e c t r i c al  p o l e s ,  w i t h  t h e  b l e s s i n g  o f  t h e  l o c al  
u t i l i t y  c o m p an y .   
 
Ci s c o ’ s  Ai r o n e t  1 5 2 0  S e r i e s  w i r e l e s s  AP s  o f f e r  b o t h  a 
f i b e r  c o n n e c t o r  an d  t h e  o p t i o n  o f  r u n n i n g  o n  b at t e r y  
p o w e r ,  w h i c h  i s  c r u c i al  i f  t h e r e ’ s  an  e l e c t r i c al  o u t ag e  at  
an y  t i m e .  Th e y ’ r e  al s o  s u r p r i s i n g l y  h e ar t y ,  w h i c h  i s  
i m p o r t an t  i n  c as e s  o f  b ad  w e at h e r  ( K e n t u c k y  i s  p r o n e  t o  
t o r n ad o e s )  o r  b ad  d r i v e r s .  W h i l e  t h e  n e t w o r k  i s  s t i l l  i n  i t s  
p i l o t  p h as e ,  i n  a s m al l  s e c t i o n  o f  t h e  c i t y ,  t h e  ac c e s s  p o i n t s  
h av e  al r e ad y  p r o v e n  t h e i r  t o u g h n e s s ,  ac c o r d i n g  t o  M i l am .  
 
“ W e  h ad  a d r u n k  g u y  d r i v e  i n t o  o n e  o f  t h e  p o l e s  r e c e n t l y ;  
t h e  i m p ac t  b r o k e  t h e  p o l e  i n  t w o ,  an d  k n o c k e d  an  ac c e s s  
p o i n t  o n t o  t h e  g r o u n d , ”  s ay s  M i l am .  “ Th e  AP  f e l l  3 2  f e e t ,  
an d  i t  k e p t  w o r k i n g ,  r u n n i n g  o n  b at t e r y .  It  h ad  a c o u p l e  o f  
s c r at c h e s  o n  i t ,  b u t  i t  w o r k e d  j u s t  f i n e . ”   
 
Th e  ac c e s s  p o i n t s  al s o  s u p p o r t  P o w e r  o v e r  E t h e r n e t  ( P o E )  
t e c h n o l o g y ,  w h i c h  al l o w s  t h e  t r an s m i s s i o n  o f  e l e c t r i c i t y  
( al o n g  w i t h  d at a)  o v e r  an  E t h e r n e t  c ab l e .  To  t h at  e n d ,  
n e t w o r k  ad m i n i s t r at o r s  c an  p o w e r  t h e  c am e r as  o n  t h e  
n e t w o r k  s i m p l y  b y  p l u g g i n g  t h e m  i n t o  t h e  P o E  p o r t s  o n  
t h e  ac c e s s  p o i n t s .  
 
Th e  w i r e l e s s  c o n t r o l l e r  l e t s  n e t w o r k  ad m i n i s t r at o r s  
c e n t r al l y  m an ag e  al l  t h e  AP s  o n  t h e  n e t w o r k ,  
t r o u b l e s h o o t i n g  p o t e n t i al  p r o b l e m s  an d  d e l i v e r i n g  
s o f t w ar e  u p d at e s  r e m o t e l y .  M i t i g at i n g  t h e  n e e d  f o r  
m an u al  f i x e s  i s  a b o o n  f o r  an y  n e t w o r k  ad m i n i s t r at o r ,  b u t  
i t  i s  e s p e c i al l y  i m p o r t an t  i n  an  o u t d o o r  m e s h  n e t w o r k  – 
w h e r e  m o s t  o f  t h e  ac c e s s  p o i n t s  s i t  3 0  f e e t  o f f  t h e  g r o u n d  
an d  o u t  o f  e as y  r e ac h .   
 
Th e  n e t w o r k  al s o  s p o r t s  s o p h i s t i c at e d  s e c u r i t y  s o f t w ar e  
t h at  k e e p s  h ac k e r s  f r o m  g ai n i n g  ac c e s s  t o  s e n s i t i v e  
i n f o r m at i o n .   
 



B e n e f i t s   
Ha s your p roj ect help ed those it wa s designed to 
help ?    Y e s  
 
Ha s your p roj ect f unda m enta lly cha nged how ta sk s 
a re p erf orm ed?    Y e s  
 
W ha t new a dv a nta ge or op p ortunity does your p roj ect 
p rov ide to p eop le?  
In  m u l t i t u d i n o u s  w ay s ,  B o w l i n g  G r e e n ’ s  w i r e l e s s  n e t w o r k  
w i l l  h e l p  m u n i c i p al  w o r k e r s  d o  t h e i r  j o b s  m o r e  
e f f i c i e n t l y ,  m o r e  e f f e c t i v e l y ,  an d  m o s t  i m p o r t an t l y ,  m o r e  
s af e l y .   
 
P o l i c e  o f f i c e r s  w i l l  c o m m u n i c at e  v i a i n s t an t  m e s s ag i n g .  
“ It ’ s  j u s t  a l o t  m o r e  e f f i c i e n t  t h an  h av i n g  t o  c al l  t h e  
d i s p at c h  o v e r  t h e  r ad i o , ”  M i l am  s ay s .  “ No  l o n g e r  w i l l  a 
d i s p at c h e r  h av e  t o  h e ar ,  ‘ On e  Ad am  1 2 . ’ ”  Te x t -b as e d  
c o m m u n i c at i o n  w i l l  k e e p  i n t e r l o p e r s  f r o m  l i s t e n i n g  i n  o n  
p o l i c e  s c an n e r s  f r o m  t h e i r  am at e u r  r ad i o s .   
 
D u r i n g  t r af f i c  s t o p s ,  p o l i c e  o f f i c e r s  w i l l  l o o k  u p  l i c e n s e  
p l at e s  al m o s t  i n s t an t l y  – a p r o c e s s  t h at  t o o k  a f e w  m i n u t e s  
i n  t h e  d ay s  b e f o r e  t h e  w i r e l e s s  n e t w o r k  i n s t al l at i o n .   
 
On c e  c am e r as  ar e  i n s t al l e d  i n  s c h o o l  h al l w ay s  an d  b an k s ,  
p o l i c e  o f f i c e r s  w i l l  b e  ab l e  t o  as s e s s  a s i t u at i o n  b e f o r e  
t h e y  e n t e r  t h e  b u i l d i n g s .  B y  m o n i t o r i n g  c r i m i n al  ac t i v i t y  
f r o m  t h e i r  l ap t o p s ,  t h e y  w i l l  b e  ab l e  t o  g au g e  t h e  b e s t  w ay  
t o  d e al  w i t h  a s i t u at i o n  – p o s s i b l y  s av i n g  l i v e s  i n  c as e s  
w h e r e  t h e  c r i m i n al s  ar e  c ar r y i n g  w e ap o n s .   
 
B y  t h e  s am e  t o k e n ,  t h e  n e t w o r k  w i l l  al l o w  f i r e f i g h t e r s  t o  
g ai n  s i t u at i o n al  aw ar e n e s s  t h r o u g h  ac c e s s  t o  c r u c i al  
i n f o r m at i o n  e n  r o u t e  t o  a f i r e .  Ar m e d  w i t h  d e t ai l e d  
d r i v i n g  i n s t r u c t i o n s  an d  b u i l d i n g  m ap s ,  t h e y  c an  r e s p o n d  
t o  a f i r e  as  q u i c k l y  as  p o s s i b l e  – an d  m an e u v e r  a b u r n i n g  
b u i l d i n g  as  s af e l y  as  p o s s i b l e .   
 
F o r  b o t h  p o l i c e  o f f i c e r s  an d  h o u s i n g  o f f i c i al s ,  t h e  ab i l i t y  
t o  f i l e  r e p o r t s  f r o m  t h e  f i e l d  m e an s  l e s s  t i m e  i n  t h e  o f f i c e .  
An d  av o i d i n g  m u l t i p l e  c ar  t r i p s  t o  t h e  o f f i c e  p r o v i d e s  t h e  
e n v i r o n m e n t al  b e n e f i t  o f  s av i n g  b o t h  g as o l i n e  an d  p ap e r .   
 
F o r  p aw n s h o p s ,  t h e  ab i l i t y  t o  s e n d  p u r c h as e  i n f o r m at i o n  
e l e c t r o n i c al l y  w i l l  g i v e  t h e  c i t y  f as t e r  ac c e s s  t o  p o t e n t i al  



i n f o r m at i o n  ab o u t  s t o l e n  g o o d s .   
 
F o r  t h e  g e n e r al  p u b l i c : “ Ci t i z e n s  g e t  t o  h av e  In t e r n e t  
ac c e s s  f r o m  a r e l ax i n g  s e t t i n g ,  l i k e  a p ar k , ”  M i l am  s ay s .   
 
 
I f  p ossible,  include a n ex a m p le of  how the p roj ect ha s 
benef ited a  sp ecif ic indiv idua l,  enterp rise or 
orga niz a tion.  P lea se include p ersona l q uotes f rom  
indiv idua ls who ha v e directly benef ited f rom  your 
work .  
s e e  ab o v e  
Or i g i n a l i t y   
I s it the f irst,  the only,  the best or the m ost ef f ectiv e 
a p p lica tion of  its k ind?    M o s t  e f f e c t i v e  
 
W ha t a re the ex cep tiona l a sp ects of  your p roj ect?  
Ot h e r  c i t i e s  h av e  d e p l o y e d  w i r e l e s s  n e t w o r k s  f o r  p u b l i c  
s af e t y ,  b u t  B o w l i n g  G r e e n  s e t s  i t s e l f  ap ar t  w i t h  i t s  p l an s  
t o  i n c o r p o r at e  i n -b u i l d i n g  c am e r as .   
 
“ I h av e n ’ t  h e ar d  o f  o t h e r  c i t i e s  al l o w i n g  v i s i b i l i t y  i n t o  a 
b an k  o r  a s c h o o l  v i a a p o l i c e  c ar , ”  M i l am  s ay s .   
 
Th e  c i t y  al s o  d i s t i n g u i s h e s  i t s e l f  w i t h  t h e  p aw n s h o p  
ap p l i c at i o n ,  w h i c h  i s  al s o  u n i q u e .   
 
D i f f i c u l t y   
W ha t were the m ost im p orta nt obsta cles tha t ha d to 
be ov ercom e in order f or your work  to be successf ul?  
T echnica l p roblem s?  R esources?  E x p ertise?  
O rga niz a tiona l p roblem s?  
H i s t o r i c al l y ,  m an y  c i t i e s  h av e  f ac e d  l o g i s t i c al  an d  
p o l i t i c al  h e ad ac h e s  w h e n  d e p l o y i n g  a m u n i c i p al  W i -F i  
n e t w o r k .   
 
In  s o m e  c as e s ,  c i t i e s  h av e  at t e m p t e d  t o  l e ad  t h e i r  w i r e l e s s  
e f f o r t s  w i t h  t h e  p r o m i s e  o f  u b i q u i t o u s  W e b  ac c e s s  f o r  t h e  
p u b l i c .  In  m an y  o f  t h e s e  e f f o r t s ,  c i t i e s  m ad e  d e al s  w i t h  
In t e r n e t  s e r v i c e  p r o v i d e r s ;  t h e  IS P  w o u l d  f o o t  t h e  b i l l  f o r  
b u i l d i n g  a c i t y -w i d e  W i -F i  n e t w o r k  i n f r as t r u c t u r e  -- i n  
e x c h an g e  f o r  t h e  r i g h t  t o  s e l l  W i -F i  s e r v i c e s  t o  t h e  c i t y ’ s  
r e s i d e n t s .  B u t  t h e s e  e f f o r t s  h av e  f l ai l e d  b e c au s e  n o t  
e n o u g h  r e s i d e n t s  ar e  w i l l i n g  t o  p ay  f o r  t h e m .  



 
In  o t h e r  c as e s ,  c i t i e s  h av e  at t e m p t e d  t o  b u i l d  t h e i r  o w n  
n e t w o r k s ,  o n l y  t o  f i n d  t h at  t h e  u t i l i t y  c o m p an y  d i d  n o t  
w an t  t o  al l o w  t h e  c i t y  t o  m o u n t  ac c e s s  p o i n t s  o n  i t s  
e l e c t r i c al  p o l e s .   
 
Lac k  o f  f u n d i n g  i s  an o t h e r  c o m m o n  t h w ar t i n g  f ac t o r  f o r  
c i t i e s  t h at  w an t  t o  d e p l o y  a m u n i c i p al  w i r e l e s s  n e t w o r k ;  
b e c au s e  c i t i e s  o f t e n  h av e  s e v e r al ,  v ag u e  p l an s  f o r  t h e i r  
n e t w o r k s ,  i t ’ s  n o t  c l e ar  w h i c h  m u n i c i p al  d e p ar t m e n t s  
s h o u l d  f o o t  t h e  b i l l .  
 
B o w l i n g  G r e e n  av o i d e d  al l  o f  t h e s e  h e ad ac h e s .  F i r s t  o f  
al l ,  t h e  c i t y  m ad e  i t  c l e ar  t h at  p u b l i c  s af e t y  w as  i t s  t o p  
p r i o r i t y  – an d  i t ’ s  h ar d  f o r  an y o n e  t o  ar g u e  ag ai n s t  
i n c r e as i n g  p u b l i c  s af e t y .  S e c o n d ,  t h e  c i t y  h ad  an  
o u t s t an d i n g  r e l at i o n s h i p  w i t h  t h e  c i t y ’ s  u t i l i t y  c o m p an y ,  
s o  s e c u r i n g  t h e  p o l e  s p ac e  an d  t h e  f i b e r  c o n n e c t i o n  w as  
n o  p r o b l e m .   
 
“ W e ’ d  d o n e  s o m e  w o r k  f o r  t h e m  i n  t h e  p as t , ”  M i l am  
s ay s .  “ Th e r e ’ s  a l o t  o f  g o o d  w i l l  t h at ’ s  t h e r e  b e t w e e n  
p ar t i e s . ”   
 
“ At  t h i s  p o i n t  t h i n g s  h av e  g o n e  s o  s m o o t h l y ,  y o u  k i n d  o f  
w o n d e r  w h e n  t h i n g s  ar e  g o i n g  t o  g o  w r o n g , ”  M i l am  
j o k e s .   
 
 
O f ten the m ost innov a tiv e p roj ects encounter the 
grea test resista nce when they a re origina lly p rop osed.  
I f  you ha d to f ight f or a p p rov a l or f unding,  p lea se 
p rov ide a  sum m a ry of  the obj ections you f a ced a nd 
how you ov erca m e them .  
s e e  ab o v e  
S u c c e s s   
Ha s your p roj ect a chiev ed or ex ceeded its goa ls?    
Ac h i e v e d  
 
I s it f ully op era tiona l?    Y e s  
 
How do you see your p roj ect' s innov a tion benef iting 
other a p p lica tions,  orga niz a tions,  or globa l 
com m unities?  
E ar l y  o n  i n  t h e i r  p l an n i n g  p r o c e s s ,  B o w l i n g  G r e e n  



o f f i c i al s  t r av e l e d  ar o u n d  t h e  U n i t e d  S t at e s ,  s t u d y i n g  
e x i s t i n g  m u n i c i p al  W i -F i  n e t w o r k s  i n  b i g g e r  c i t i e s .  Th e s e  
d ay s ,  o f f i c i al s  f r o m  o t h e r  c i t i e s  ar e  v i s i t i n g  B o w l i n g  
G r e e n  i n  o r d e r  t o  l e ar n  h o w  b e s t  t o  t ak e  ad v an t ag e  o f  a 
w i r e l e s s  n e t w o r k .  
 
An d  t h e  s u c c e s s  o f  t h e  p u b l i c  s af e t y  ap p l i c at i o n s  h as  l e d  
t h e  c i t y  t o  c o n s i d e r  m u n i c i p al  ap p l i c at i o n s  t h at  w i l l  al l o w  
c i t y  r e s i d e n t s  t o  i n t e r ac t  b e t t e r  w i t h  t h e  c i t y  g o v e r n m e n t .  
 
F o r  e x am p l e : “ W e ’ r e  l o o k i n g  at  w i r e l e s s  k i o s k s  f o r  
c i t i z e n s  t o  p ay  t h e i r  t ax e s , ”  M i l am  s ay s .  
 
H o w  q u i c k l y  h as  y o u r  t ar g e t e d  au d i e n c e  o f  u s e r s  
e m b r ac e d  y o u r  i n n o v at i o n ?  Or ,  h o w  r ap i d l y  d o  y o u  
p r e d i c t  t h e y  w i l l ?  ( In  3 0 0  w o r d s  o r  l e s s )   
 
B o w l i n g  G r e e n ’ s  p u b l i c  s af e t y  w o r k e r s  w e r e  e ag e r  f o r  t h e  
w i r e l e s s  n e t w o r k ,  w h i c h  w as  d e p l o y e d  w i t h  t h e i r  j o b s  an d  
t h e i r  s af e t y  i n  m i n d .  In  f ac t ,  t h e  f i r e  d e p ar t m e n t  p ai d  f o r  
5 0  p e r c e n t  o f  t h e  i n i t i al  p h as e  o f  t h e  p r o j e c t .   
 
“ Th e y  w an t e d  i t  b ad , ”  M i l am  s ay s .  “ If  y o u  w an t  t o  s e l l  a 
c i t y  o n  w i r e l e s s  t e c h n o l o g y ,  y o u  w an t  t o  s t ar t  w i t h  t h e  
p u b l i c  s af e t y  d e p ar t m e n t . ”   
 
 
How q uick ly ha s your ta rgeted a udience of  users 
em bra ced your innov a tion?  O r,  how ra p idly do you 
p redict they will?  
s e e  ab o v e  
D i g i t a l / V i s u a l  M a t e r i a l s  
Th e  P r o g r am  w e l c o m e s  n o m i n e e s  t o  s u b m i t  d i g i t al  an d  
v i s u al  i m ag e s  w i t h  t h e i r  Cas e  S t u d y .  W e  ar e  c u r r e n t l y  
o n l y  ac c e p t i n g  . g i f ,  . j p g  an d  . x l s  f i l e s  t h at  ar e  1 M B  o r  
s m al l e r .  Th e  s u b m i s s i o n  o f  t h e s e  m at e r i al s  i s  n o t  r e q u i r e d ;  
h o w e v e r ,  p l e as e  n o t e  t h at  a m ax i m u m  o f  t h r e e  f i l e s  w i l l  
b e  ac c e p t e d  p e r  n o m i n e e .  Th e s e  f i l e s  w i l l  b e  ad d e d  t o  t h e  
e n d  o f  y o u r  Cas e  S t u d y  an d  w i l l  b e  l ab e l e d  as  " Ap p e n d i x  
1 " ,  " Ap p e n d i x  2 "  o r  " Ap p e n d i x  3 . "  F i n al l y ,  f e e l  f r e e  t o  
r e f e r e n c e  t h e s e  i m ag e s  i n  t h e  t e x t  o f  y o u r  Cas e  S t u d y  b y  
s p e c i f i c al l y  r e f e r r i n g  t o  t h e m  as  " Ap p e n d i x  1 " ,  " Ap p e n d i x  
2 "  o r  " Ap p e n d i x  3 . "  
 
C urrently U p loa ded A p p endices:  



N o a p p endic es  c u rrently  u p loa ded.   
 


