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Cisco 4.0
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Introducéao
Esta a elevacido do CallManager da Cisco 4.0 disponivel em Cisco.com?

Como vocé usa a ferramenta de upgrade de produto (POSTA)?

Posso eu contactar o Suporte técnico de Cisco para obter minha ordem do CallManager da Cisco
4.0 expedida?

Como o CallManager da Cisco 4.0 € empacotado?

Eu tenho atualmente o CallManager da Cisco 3.2 ou 3.3 e um contrato de suporte. Quanto custa
para promover ao CallManager da Cisco 4.07?

Todos precisa de promover ao CallManager da Cisco 4.07?
Que se eu tenho uma pergunta técnica sobre a elevacido ao CallManager da Cisco 4.07?
Como posso eu consequir o Software de Demonstracdo do CallManager da Cisco 4.0 avaliar?

Eu apenas recebi o CallManager da Cisco 4.0 CD e preciso-o de saber se trabalham para novo
instalam e elevacoes.

Que eu preciso de fazer se eu perdi meus CD ou de precisar um outro grupo?

Quem eu contacto se eu acredito que eu estou autorizado a uma elevacao, mas a ferramenta de
upgrade de produto ndo mea oferece?

Como posso eu obter uma elevacao e correcoes de programa para umas versoes do
CallManager da Cisco mais adiantadas (3.1x, 3.2x, 3.3x, € assim por diante)?

Que software posso eu usar o backup o CallManager da Cisco antes que eu promova o server?

Que é o procedimento para~miqrar telefones do Unity expresso do CallManager da Cisco (CME)
[Cisco expresso (SUGESTAQ) ao CallManager da Cisco?

Informacoes Relacionadas

Introducao

Este original da respostas a algumas da maioria de perguntas comum feitas sobre como obter o
software para upgrades do CallManager da Cisco.

Este original ndo é pretendido substituir o general relativo a informagao aos contratos de suporte.
Contacte seu representante de vendas do servico local para detalhes nos contratos de suporte e
promova o esclarecimento em pedir.

Refira o CallManager da Cisco a 4.0 Release Note para obter informacgdes técnicas sobre da
upgrade do CallManager da Cisco.

Q. Esta a elevagédo do CallManager da Cisco 4.0 disponivel no cisco.com?

A. Sim, esta disponivel para a compra ou para livre através da ferramenta de upgrade de produto
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(POSTA) para clientes com um contrato valido do software.
Q. Como vocé usa a ferramenta de upgrade de produto (POSTA)?

- O cliente deve ter uma sustentacao do aplicativo valida do software Cisco mais o contrato das
elevacdes (SASU).

- O produto especifico deve ser alistado no contrato por um part number.

- O part number é tragado entao sobre ao part number real da elevacéo.

- POSTO gerencie uma ordem de vendas. A ordem € cumprida com a fabricagao.

Q. Posso eu contactar o Suporte técnico de Cisco para obter minha ordem do
CallManager da Cisco 4.0 expedida?

A. Desde que o CallManager da Cisco 4.0 esta no New Product Hold, vocé deve contactar um
representante do atendimento ao cliente (CSR) ou seu equipe de conta para pedir esta posse

seja levantado. Chame seu CSR em 1-800-553-6387 para obter informacdes sobre de expedir
ordens. O Suporte técnico de Cisco € incapaz de ajudar com este processo.

Q. Como o CallManager da Cisco 4.0 é empacotado?

A. O CallManager da Cisco 4.0 esta disponivel como um pacote CDROM e nao pode ser
transferido do cisco.com.

Q. Eu tenho atualmente o CallManager da Cisco 3.2 ou 3.3 e um contrato de
suporte. Quanto custa para promover ao CallManager da Cisco 4.0?

A. Os clientes que atualmente executam o CallManager da Cisco 3.2 ou 3.3 e tém uma
sustentagao do aplicativo do software Cisco mais o contrato das elevagdes (SASU) podem pedir
uma upgrade gratis ao CallManager da Cisco 4.0 usando a ferramenta de upgrade de produto
(POSTA) (clientes registrados somente). Se vocé nao vé a opgao para o CallManager da Cisco
4.0 na ferramenta, vocé precisa de contactar seu equipe de conta ou representante de vendas do
servico para corrigir o problema. O Suporte técnico de Cisco ndo pode ajudar com perguntas ou
edi¢cOes pedindo.

Clientes que nao tém uma necessidade do contrato sasu de contactar seu equipe de conta ou
representante de vendas do servico local para fixar o preco.

Q. Todos precisa de promover ao CallManager da Cisco 4.0?

A. No. Uma elevacgao ao CallManager da Cisco 4.0 é feita normalmente a fim usar os novos
recursos. Se vocé nao precisa estes novos recursos, vocé pode continuar a executar o
CallManager da Cisco 3.x. O CallManager da Cisco 3.x € um trem de software ativo e continuara
a ter liberagdes novas com corregdes de bug. Refira o CallManager da Cisco a 4.0 Release Note
para uma lista de novos recursos.

Q. Que se eu tenho uma pergunta técnica sobre a elevagdo ao CallManager da
Cisco 4.07?

A. Refira perguntas mais frequentes sobre o CallManager da Cisco a 4.0 elevacoes.
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Q. Como posso eu conseguir o Software de Demonstragao do CallManager da
Cisco 4.0 avaliar?

A. Contacte seu equipe de conta ou representante de vendas local. O Suporte técnico de Cisco
nao pode fornecer este software aos clientes.

Q. Eu apenas recebi o CallManager da Cisco 4.0 CD e preciso-o de saber se
trabalham para novo instalam e elevagdes.

A. Sim, o CallManager da Cisco 4.0 CD trabalha para novo instala e elevagoes.

Q. Que eu preciso de fazer se eu perdi meus CD ou de precisar um outro grupo?

A. Refira a ferramenta de upgrade de produto (POSTA) (clientes registrados somente).

Vocé é exigido incorporar sua sustentacado do aplicativo do software Cisco mais o numero do
contrato das elevagdes (SASU) e pedir o grupo CD/CD.

Q. Quem eu contacto se eu acredito que eu estou autorizado a uma elevagao, mas
a ferramenta de upgrade de produto ndo mea oferece?

A. Identifique um contrato de suporte valido. Vocé pode encontrar sua informagéao relacionada do
contrato de servigo no site do Service Contract Center. Em caso das perguntas sobre seu nivel do
direito, refira seu representante de vendas do servigo local (vocé pode encontrar o nome no site
do Service Contract Center ou procurar seu escritorio Cisco local). Vocé pode igualmente
contactar o departamento de vendas do contrato no Estados Unidos em 1 800-553-6387 e
pressionar a opgao 4.

Se um contrato valido esta incorporado a ferramenta de upgrade de produto (clientes registrados

somente), mas n&o oferece a parte apropriada ID como descrito neste original, a seguir envie um

mensagem de E-mail a mp-upgrades@cisco.com. Inclua seu numero do contrato e o part number
da atualizagdo no mensagem de E-mail.

Q. Como posso eu obter uma elevagao e corregdes de programa para umas
versdes do CallManager da Cisco mais adiantadas (3.1x, 3.2x, 3.3x, e assim por
diante)?

A. Se vocé guarda um contrato ativo do suporte de software para seu CallManager da Cisco, as
elevacdes ao Cisco CallManager 3.1X, as correg¢des de programa 3.2x e 3.3x estao disponiveis
no Centro de Software da Cisco usando sua conta do cisco.com.

Q. Que software posso eu usar o backup o CallManager da Cisco antes que eu
promova o server?

A. Cisco ndo recomenda o software do backup ou da “formagao da imagem” em servidores do
CallManager da Cisco. Cisco recomenda e apoia o uso da utilidade do sistema do backup & da
restauracéo do Cisco IP Telephony (BARRAS).

A utilidade das BARRAS apoia estes aplicativos:
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- Cisco CallManager

- Cisco Customer Response Solutions (CRS)

- Analise de CDR Cisco e relatorio (CAR)

- Cisco Emergency Responder (CER)
Use a utilidade das BARRAS apoiadas se vocé executa o CallManager da Cisco 3.3 ou mais
atrasado. Se vocé usa uma versao anterior do CallManager da Cisco, use o utilitario de backup
de aplicativos do Cisco IP Telephony (3.5). A utilidade das BARRAS restaura somente os
arquivos que sao suportados com BARRAS.

A utilidade das BARRAS esta disponivel como parte de seus CD do CallManager da Cisco. Vocé
pode igualmente transferir a versdo a mais atrasada das BARRAS do CallManager & exprimir 0
software cripto de Apps - download do software (clientes registrados somente).

Para o Cisco Unity, vocé pode utilizar a ferramenta da Recuperagéo de desastres do Cisco Unity
(sujeira) disponivel para a transferéncia das ferramentas do Cisco Unity - ferramentas da
Recuperacéo de desastres do Unity.

O arquivo da ajuda de UnityDisasterRecovery.htm esta no mesmo diretério que
UnityDisasterRecoveryRestore.exe. Siga a ajuda com cuidado. A sujeira inclui uma variedade de
opcgdes que vocé deve compreender a fim usar com sucesso as ferramentas.

Q. Que é o procedimento para migrar telefones do Unity expresso do CallManager
da Cisco (CME) /Cisco expresso (SUGESTAO) ao CallManager da Cisco?

A. Nao ha nenhum procedimento de migracao para mover telefones do CallManager da Cisco
expressa ao CallManager da Cisco. Vocé apenas precisa de configurar os telefones no
CallManager da Cisco e de apontar o endereco de servidor de TFTP do telefone ao servidor do
publicador de modo que se registrem ao CallManager da Cisco. Se os telefones usam o DHCP, a
seguir vocé precisa de mudar o valor da opcao 150 no servidor DHCP.

Se vocé pretende obter livrado do CallManager da Cisco expresso completamente, a seguir vocé
pdde precisar de remover todas as rotas padrdao que apontarem ao CallManager da Cisco
expresso. lgualmente adicionar os usuarios ao que sistema de correio de voz seus usos do
Cluster do CallManager daCisco e os removem do Cisco Unity Express.

Informacgoes Relacionadas

- O pedido do software do CD AVVID encaixota o FAQ

- CallManager da Cisco Q&A

- Chaves de produto do aplicativo de telefonia IP

- Suporte a Tecnologia de Voz

- Suporte ao Produto de Voz e Comunicagées Unificadas
- Troubleshooting da Telefonia IP Cisco

- Suporte Técnico e Documentagéo - Cisco Systems



//www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/cmva-3des
//www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/cmva-3des
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
http://www.ciscounitytools.com/Applications/Unity/DIRT/DIRT.html
http://www.ciscounitytools.com/Applications/Unity/DIRT/DIRT.html
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_qanda_item09186a00802262ed.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/prod_qandas_list.html?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_tech_note09186a00801149d8.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/psa/default.html?mode=tech&level0=268436015&referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/psa/default.html?mode=prod&level0=278875240&referring_site=bodynav
http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/1587050757/102-6796074-9346562?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav

	Upgrade de software FAQ do CallManager da Cisco 4.0
	Índice
	Introdução
	Q. Está a elevação do CallManager da Cisco 4.0 disponível no cisco.com?
	Q. Como você usa a ferramenta de upgrade de produto (POSTA)?
	Q. Posso eu contactar o Suporte técnico de Cisco para obter minha ordem do CallManager da Cisco 4.0 expedida?
	Q. Como o CallManager da Cisco 4.0 é empacotado?
	Q. Eu tenho atualmente o CallManager da Cisco 3.2 ou 3.3 e um contrato de suporte. Quanto custa para promover ao CallManager da Cisco 4.0?
	Q. Todos precisa de promover ao CallManager da Cisco 4.0?
	Q. Que se eu tenho uma pergunta técnica sobre a elevação ao CallManager da Cisco 4.0?
	Q. Como posso eu conseguir o Software de Demonstração do CallManager da Cisco 4.0 avaliar?
	Q. Eu apenas recebi o CallManager da Cisco 4.0 CD e preciso-o de saber se trabalham para novo instalam e elevações.
	Q. Que eu preciso de fazer se eu perdi meus CD ou de precisar um outro grupo?
	Q. Quem eu contacto se eu acredito que eu estou autorizado a uma elevação, mas a ferramenta de upgrade de produto não mea oferece?
	Q. Como posso eu obter uma elevação e correções de programa para umas versões do CallManager da Cisco mais adiantadas (3.1x, 3.2x, 3.3x, e assim por diante)?
	Q. Que software posso eu usar o backup o CallManager da Cisco antes que eu promova o server?
	Q. Que é o procedimento para migrar telefones do Unity expresso do CallManager da Cisco (CME) /Cisco expresso (SUGESTÃO) ao CallManager da Cisco?

	Informações Relacionadas


