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Introdução

Este original descreve as etapas necessárias a fim configurar o cumprimento portal unificado do
agente da Voz de cliente (CVP) com áreas de trabalho do agente da fineza.

Pré-requisitos

Requisitos

A Cisco recomenda que você tenha conhecimento destes tópicos:

Cumprimento detalhado unificado do agente da solução do protocolo de internet da sessão
CVP (SORVO)

●

Script unificado da empresa do centro de contato (UCCE)●

Configurações unificadas do cumprimento do agente●

Área de trabalho do agente da fineza●

Gerente das comunicações unificadas de Cisco (CUCM)●

Componentes Utilizados

As informações neste documento são baseadas nestas versões de software e hardware:

O CVP SORVE a solução detalhada com funcionalidade do cumprimento do agente em um
desenvolvimento empacotado da empresa do centro de contato (PCCE) em um laboratório.

●

Fineza 10.X●

As informações neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratório específico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuração (padrão) inicial. Se a sua rede estiver ativa, certifique-se de que entende o impacto
potencial de qualquer comando.

Limitação da Disponibilidade do botão do cumprimento do



agente do registro em Desktops da fineza

A limitação da Disponibilidade do botão do cumprimento do agente do registro no desktop da
fineza causa edições com funcionalidade de RecordAgentGreeting com CVP unificado.

Solução

Os controles de RecordAgentGreeting não podem ser permitidos do Desktop da fineza. Depois
que a configuração necessária foi terminada, configurar a funcionalidade da gravação do desktop
da fineza com estas etapas.

Etapa 1. Navegue ao gerenciador de configuração ou à página de administração unificada da
empresa do centro de contato (UCCE) que depende de seu desenvolvimento UCCE ou PCCE.

Etapa 2. Crie o tipo de chamada FinesseAG.

Etapa 3. Crie o número discado feito sob encomenda (por exemplo: 66666623) e associam o tipo
de chamada criado em etapa 2.

Etapa 4. O número discado é associado ao cliente de roteamento do gerenciador de chamada
segundo as indicações desta imagem.

Etapa 5. Crie um ponto de rota da integração de telefonia e computador (CTI) (66666623) em
CUCM.

Etapa 6. Associe CTIRP (ponto de rota) ao pguser (o pguser é o usuário do aplicativo que você
criou para sua integração UCCE a CUCM).



Etapa 7. Confirme CTIRP é registrado segundo as indicações desta imagem.

Etapa 8.

Esta etapa deve ser configurada como parte do fluxo de chamadas detalhado CVP. À revelia,
a rota padrão 8881111000 é usada para o cumprimento do agente.

●

Crie a rota padrão 8881111000 em CUCM e associe-a ao CVP através do tronco do SORVO
segundo as indicações desta imagem.

●



Etapa 9.

Navegue à área de trabalho do agente da fineza e registre no agente na fineza.●

Faça um atendimento a CTIRP 66666623.●

Você pôde criar uma entrada da agenda de telefones para agentes a fim alcançar facilmente
o CTIRP usando a administração da fineza segundo as indicações desta imagem.

●

Etapa 10. O atendimento é conectado a RecordAgentGreetingApplicaton segundo as indicações
desta imagem.



Etapa 11. Uma vez que o agente conecta ao aplicativo do cumprimento do agente, siga as
instruções do aplicativo a fim gravar e salvar o cumprimento do agente. O cumprimento do
agente salvar no lugar do File Transfer Protocol (FTP) configurado para o CVP segundo as
indicações desta imagem.
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