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Introduccién

Este articulo se relaciona con los Productos IP VCR 2210 del Cisco TelePresence MCU 4203, del
Cisco TelePresence MCU MSE 8420, del Cisco TelePresence, del Cisco TelePresence VCR MSE
8220, del Cisco TelePresence MCU 4505 y del Cisco TelePresence MCU MSE 8510.

Q. ¢ Por qué mi video se escala incorrectamente al fluir usando Windows Media
Player de un Codian MCU?

A. Esto es un problema conocido al usar a un navegador con excepcion del Internet Explorer para
ver un video de flujo continuo pequeno a la tarifa que fluye mas alta usando Windows Media
Player y es un problema del otro vendedor que esta fuera del control de Codian.

El soporte para Windows Media Player varia del navegador al navegador, y dependiendo del
navegador que usted utiliza, usted puede mejorar el escalamiento haciendo uno del siguiente:

- Utilice una tarifa que fluye mas baja. Vaya a las configuraciones > fluyendo y para las
secuencias elija a una menor velocidad

- Elija explicitamente un diverso tamano video. En la interfaz que fluye haga clic la
demostracién adavanced fluyendo las opciones conectan y para el tamafio video seleccione
uno de media, grande o de extra grande

Si persiste el problema, después considere usar un diverso navegador o a un diverso jugador
para ver los medios de flujo continuo.
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