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Servicios 
A va n z a d os C isco
Q u é,  Q u ién  y  P or 
Q u é?
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Quién e s  S o m o s
� Equipo formado por ingenieros 
c onsul t ores y  j efes de proy ec t o

� Espec ial iz ados por t ec nol ogías y  por 
áreas geográfic as

Experiencia: 
B anco s ,  C aj as  y  A s eg u rad o ras ,  
P rincipal es  em pres as  energ ét icas ,
M u l t inacio nal es

Eq u ipo  l o cal : 2 8 %  d o b l e C C I E,  1 0 0 %  
C C I E ( R & S ,  U C ,  S eg u rid ad ,  C & S ,  S N A )
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Quién e s  S o m o s
� P unt o de c ont ac t o ent re c l ient e y  el  c onj unt o de ingeniería 
y  desarrol l o de C isc o a niv el  mundial .

Equipo Local
Tools Team

U n i f i ed  C omms

D at aC en t er
N M S

W i r eless

C on t ac t  C en t er

……….



© 2 0 0 9  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d . C i s c o  C o n f i d e n t i a lP r e s e n t a t i o n _ I D 4

¿P o r  q ué S e r v ic io s  A v a n z a d o s ?

Validación de
R e q u e r im ie nt os  

P oC /
P ilot o 

D is e ño T e s t  de  
ace p t ación

I m p l. P r odu cción

8 0

6 0

4 0

2 0
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ge
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50

16 -
2 4

2  - 5
1-3. 7 - 1. 2. 2  -

. 6

Coste de horas de 
i n g en i ería en  
el i m i n ac i ón  de 
f al l os

P lan

� Ex perienc ia en despl iegue 
de sol uc iones =  t ranquil idad
C o m pl ej as  po r t am año ,  
f u ncio nal id ad es  o  crit icid ad  

� F ac il it ar l a inserc ión de 
nuev as t ec nol ogías

� N uest ro ob j et iv o en c ada 
proy ec t o es l a pl ena 
sat isfac c ión del  c l ient e.
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Qué h a c e m o s
� D iseño y  arquit ec t ura de sol uc iones

� D C ,  U C ,  S A N …
� S oport e a l a impl ement ac ión y  
migrac ión

� M ej ora y  ev ol uc ión c ont inua de l a 
sol uc ión

� T ransferenc ia de c onoc imient o
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Ex pansión de l a red &  
nuev as sol uc iones

O perar y  O pt imiz ar l a red 
ex ist ent e

ImplantarImplantar

C I S C O
P A R T N ER
C LI EN T E

Cóm o  l o  h a c e m o s

P lani f i c arP lani f i c ar

D i s e ñoD i s e ño

O pti mi z arO pti mi z ar

O pe rarO pe rar

P re pararP re parar

O pti mi z arO pti mi z ar

p l a n i f i c a r

d i s e ña ri m p l a n t a r

L a O pti mi z ac i ón e s  u n proc e s o c onti nu o d e  
plani f i c ar,  d i s e ñar e  i mplantar.  Inc re me ntar y  

me j orar la e s tab i li d ad ,  re nd i mi e nto 
d i s poni b i li d ad  y  proc e s os

( S u s c ri pc i onal)

Implantac i ón d e  nu e v as  te c nolog ías  
A v anz ad as  y / o e x pans i ón d e  la re d

( T rans ac c i onal)
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A l g un o s  e j e m p l o s …
CLIENTE
S ec t or F inanc iero:  C aj a de A h orros l íder en España
R e t o s  y  s o l u c i o n e s  a p l i c a d a s
N eces id ad es  d e cl ient e
D es pl eg ar U C  en o f icinas  y  
ed if icio s  cent ral es  d e f o rm a 
rápid a y  t rans parent e.

O pt im iz ar l as  apl icacio nes  
exis t ent es  e increm ent ar el  
al cance d e l as  m is m as  a t o d as  
l as  s u cu rs al es

I ncrem ent ar el  co no cim ient o  d el  
eq u ipo  d e o peracio nes  

S o l u ción d e C is co  A S / P art ner

R e s u l t a d o s
D es pl ieg u e d e l o s  ed if icio s  cent ral es  y  m ás  d e 3 0 0  s u cu rs al es  s in caíd as  
d e s erv icio  o  cas o s  P 1  /  P 2  ab iert o s .  

• C o ns u l t o ría t écnica d e cara a 
arrancar l a s o l u ción co n l a 
m ig ración d e ed if icio s  
cent ral es  s in o l v id ar 
s u cu rs al es .

• C o nt rat o  d e s o po rt e para 
res o l u ción d e pro b l em as ,  
d u d as  y  as es o ría t écnica al  
d es pl ieg u e
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A l g un o s  e j e m p l o s …
CLIENTE
S ec t or I ndust ria:  grupo de infraest ruc t uras mundial
R e t o s  y  s o l u c i o n e s  a p l i c a d a s
N eces id ad es  d e cl ient e
M ig ración f ís ica d e D at aC ent er,  y  
cam b io  d e m o d el o  a h o u s ing .

D es pl ieg u e d e nu ev o  H ard w are en 
l a inf raes t ru ct u ra.

O pt im iz ación d el  D at aC ent er y  s u s  
apl icacio nes .  

I ncrem ent ar el  co no cim ient o  d el  
eq u ipo .

S o l u ción d e C is co  A S / P art ner

R e s u l t a d o s
M ig ración s in af ect ación al  s erv icio .  Ej ecu ción real iz ad a en d o s  f ines  d e 
s em ana.

• D is eño  d e s o l u ción ( L L D )  y  
M ig ración ( N M P )  l id erad o  po r 
C is co .

• I m pl em ent ación ( N I P )  y  
acept ación ( N R F U ) ,  l id erad o  
po r el  part ner.

• S o po rt e a im pl em ent ación po r 
C is co .
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A l g un o s  e j e m p l o s …
CLIENTE
S ec t or Energía:  empresa l íder en el  sec t or
R e t o s  y  s o l u c i o n e s  a p l i c a d a s
N eces id ad es  d e cl ient e
Ev it ar incid encias  co n af ect ación 
a l a d is po nib il id ad  d el  s erv icio .

P o ner o rd en en u na inf raes t ru ct u ra 
pro v enient e d e m úl t ipl es  
ad q u is io nes .  

P reparar l a red  para el  d es pl ieg u e 
d e nu ev as  t ecno l o g ías  
inm inent es .

S o l u ción d e C is co  A S / P art ner

R e s u l t a d o s
S o l u ción d e al t a d is po nib il id ad ,  no  d eg rad ación d e s erv icio  ant e f al l o s .  
I nf raes t ru ct u ra preparad a para s erv icio s  d e V id eo ,  m T V ,  U C ,  et c.

• A u d it o ria d e inf raes t ru ct u ra.
• D is eño  d e s o l u ción es t ánd ar 
po r t ipo l o g ía.

• D is eño  al t o  niv el  ( H L D )  d e 
s o l u ción po r t ecno l o g ía.  

• D is eño  d et al l ad o  ( L L D )
• I m pl em ent ación ( N I P )  y  
acept ación ( N R F U )



© 2 0 0 9  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d . C i s c o  C o n f i d e n t i a lP r e s e n t a t i o n _ I D 10

P reg u n t a s?

� A rt uro V il l anuev a ( art v il l a@ c isc o. c om)
� A gust in V il a ( av il al or@ c isc o. c om)
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