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LA ECONOMIA EN CRISIS:

1. ¢Qué ha pasado? Causas del cambio ciclico.
.2. ¢Dénde estamos? Tendencias recientes.

IMPACTO EN LA EMPRESA
PREVISIONES 2009-10

MEDIDAS PARA AFRONTAR LA CRISIS

IV.1 A nivel macro (economia nacional).
IV.2. A nivel micro (empresa).
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1.1. ¢ QUE HA PASADO?

- Agotamiento del ciclo por generacion de desequilibrios.
- Sobreinversion en vivienda.

- Crisis del petroleo y materias primas.

- Brusco cambio en el mercado laboral.

- Desplome de la confianza y expectativas.

- Crisis financiera internacional.
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.1 — G. 1: Renta, consumo y ahorro de los hogares
Variacion en % y porcentaje de la renta
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Fuentes: INE (CNE) y Banco de Espafa.
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I.1 — G. 2: Ahorro, inversion y déficit de los hogares
Porcentaje del PIB
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Fuentes: INE (CNE). (1) Incluye transferencias de capital netas.
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.1 — G. 3: Ahorro, inversion y déficit de las empresas
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Fuentes: INE (CNE).

(1) Incluye transferencias de capital netas.
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.1 — G. 4: Necesidad de financiacion frente resto del mundo
Porcentaje del PIB
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Fuentes: INE (CNE).
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.1 — G. 5: Deuda (préstamos y valores distintos de acciones)
Porcentaje del PIB
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Fuentes : Banco de E spafia (Ctas financieras).
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I.1 — G. 6: Demanda potencial de viviendas y viviendas iniciadas
Miles
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Fuente: Funcas.

20/04/2009 FUNCAS



1.1 - G. 7: Precio del petréleo brent
Délares o euros por barril
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Fuente: Financial Times.

20/04/2009 FUNCAS



175

165

155

145

135

125

115

105

95

85

75

I.1 - G. 8: Precios materias primas en euros
indices 2005=100
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Fuente: The Economist.
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.1 - G. 9: Precios de consumo
Variacion interanual en %
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Fuentes: INE (IP C).
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1.1 - G.10: Indicadores de confianza de los consumidores
Saldos de respuestas (ICC-CE) e indice entre 0 y 200 (ICO)
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Fuentes: Comision Europea e ICO.
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I.1 - G. 11: Indicadores de Confianza Sectores
Saldos de respuestas en %
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Fuentes: Comision Europea.
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1.1 - G. 12: CLU relativos en la industria, Espana-Alemania
indices 1998=100
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Eurostat.
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.2 TENDENCIAS RECIENTES

Rapida desaceleracion del crecimiento, hasta caer en
recesion en la segunda mitad de 2008.

Ello es debido al fuerte ajuste a la baja del consumo e
inversioén privados.

Mejora de la aportacion del saldo exterior, que permite
el inicio de la correccion del desequilibrio exterior.
Pérdida de empleo y fuerte aumento del paro.

Rapida desinflacién al caer los precios del petroleo y
otras materias primas.

Aumenta el ahorro y disminuye el déficit del sector
privado, pero a costa del sector publico.

FUNCAS



.2-G.1: PIB

Variacién en porcentaje
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Fuente: INE (CNTR).
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1.2 - AGREGADOS DE LA DEMANDA (I)

G.2 -PIB,demanda nacional y saldo exterior G.3-Consumo final
Variacion interanual en porcentaje y aportacion en pp Variacion interanual en porcentaje
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G.4 -Formacién bruta de capital fijo G.5 - Exportaciones e importaciones
Variacion interanual en porcentaje Variacion interanual en porcentaje
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1.2 - AGREGADOS DE LA DEMANDA (II)

G.7 -Indicadores de Consumo

G.6-Consumo de los hogares
Variacion en porcentaje

Variaciéon interanua
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G.8 -FBCF en equipo y otros productos G.9 -Indicadores de FBCF en equipo
Variacién en porcentaje Variacién interanual en %
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Fuentes: INE (CNTR).
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=D isp onibilid ad es B.equipo
Matricul. vehiculoscarga (dcha.)

* Enero para Disponibilidades y enero-febrero para VGE

Fuentes: MEH, AEAT y DGT.
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.2 - AGREGADOS DE LA DEMANDA (llI)

G.11 - FBCF en construccion
Variacion en porcentaje

G.10-FBCF construccioén
Variacioninteranual en porcentaje
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G.13 -FBCF en construcciénno-vivienda

G.12 - FBCF enconstruccién de viviendas
Variacion en porcentaje

V ariaciéon en porcentaje
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.2 — OFERTA (I)

G. 14 - Valoranadido bruto por sectores

Variaciéon interanual en porcentaje
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1.2 -

G.15 - Indicadores delsector industrial

Variacién interanual en %
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G.16 -Indicadores de Construcciéon (I)
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* Enero-febrero para Cifra de Negocios y Pemoctaciones

Fuentes: MEH,MTAS e INE.
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.2 - EMPLEOY PRODUCTIVIDAD

G.19 -PIB,Empleo y productividad. Total economia G.20-VAB, Empleo y productividad.Industria manuf.
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.2 - EMPLEOY PARO

G.23 -Oferta de trabajo G.24 -Empleo y paro
Variac.interanual en porcentajey porcentajede la poblac. 16-64 Variac. interanual en porcentaje y porcentaje de la poblac. activa
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Fuente: M° Trabajo. Fuente: INEM.
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.2 - EMPLEOY PIB
G. 27 -Empleo y PIB

V ariacion interanualen %
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Fuentes: MTAS, INEy Funcas.
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G. 28 -Deflactordel PIB ycomponentes

Variacion interanual en porcentaje

.2 - PREC
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G.31-Precios materias primas en euros
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1.2 — DEFICIT (l)

G.32 -Balanza de Pagos porclc

Porcentaje del PIB, medias moviles de 4 términos
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Fuentes: INE (CNTR).
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1.2 — DEFICIT (Il)

G. 34 - Ahorro y capacidad de financiacion de los hogares

G. 33 -Tasas de ahorro e inversiéon y saldo por c/c

Porcentaje del PIB, medias moviles de 4 términos

32

Saldo porc/c
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Fuentes: INE (CNTR).
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Fuentes: INE (CTNFSI).

G.35-Ahorro y capacidad de financiacion de las sociedades

no financieras

Porcentaje del PIB, medias moviles de 4 términos
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Fuentes: INE (CTNFSI).
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G. 36 - Ahorroy capacidad de financiacionde las AAPP
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Fuentes: INE (CTNFSI).
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II. IMPACTO EN LA EMPRESA

- Aumento de costes por subida precios de la energia
y otras materias primas.

- Aumento de los costes financieros.
- Caida de la demanda.
-  Restriccion crediticia.

- Caida de los beneficios y de la rentabilidad.
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Il - G. 1: Crédito nuevo a empresas no financieras
Variacion interanual en %, MM3
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Fuentes : Banco de Espahfa.
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Il - G. 2: Central de Balances: Valor anadido bruto

G. 2.1 CBT: Valor anadido bruto, total empresas

Variacion interanual en %

G. 22 CBT: Valor aiadido bruto, industria

Variacion interanua en %
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Fuente: Banco de Espafia (Central de Balances).
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Consunosintermedios (dcha.)

Fuente: Banco de Espafia (Central de Balances).
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Il - G. 3: Central de Balances: Resultado ordinario neto

G. 3.1 CBT: Resultado ordinario neto, total empresas

Variacion interanual en %

16 7
12 6

8 5

4 4

0 , 3
4 2
3 1
12 0
-16 -1
-20 -2

2005 2006 2007 2008

Resaultado ordinario neto (izda.) e \/al or Afiadido Bruto (dcha.)
Gastos de personal (dcha.)

Fuente: Banco de Espafia (Central de Balances).
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G.3.2 CBT: Resultado ordinario neto, industria

Variaciéninteranual en %
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Resultado ordinario neto (zda) == Valor Afiadido Bruto (dcha.)
Gastos de personal (dcha.)

Fuente: Banco de Esparia (Central de Balances).
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Il - G. 4: Central de Balances: Rentabilidad y coste financiero

G. 4.1 CBT: Rentabilidad y coste financiero, total empresas G. 4.2 CBT: Rentabilidad y coste financiero, industria

Porcentaje Porcentaje
10 10
9 /\ 9
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6 6
5 5
4 4
3 3
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0 T T . . 0 - T T T
2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
Diferencia r entabilidad-coste financiero Diferencia rentabilidad-coste financiero
=R entabilidad ordinaria acivo neto e=—==Rentabilidad ordinaria acfivo neto
Coste financiero Coste financiero
Fuente: Banco de Esparia (Central de Balances). Fuente: Bancode Espafia (Central de Balances).
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lll. PREVISIONES 2009-2010
- Tendencias recientes y variables determinantes.
-  Contexto internacional.

-  Contexto monetario-financiero y mercados de
materias primas.

- Negociacion colectiva.

- Politica econdmica.

20/04/2009 FUNCAS



Ill - G. 1: PIB EE.UU., UEM y Espaiia

Variacién interanual en %
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40 Previsiones
FUNCAS
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Fuentes : BEA, Eurostat, INEy FUNCAS (Previsiones).
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lll - G. 2: Tipos de interés en EE.UU. y la UEM

Porcentaje anual
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Fuentes :BCE, BdE y FUNCAS (Previsiones)..
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Il - G. 3: Previsiones 2009-2010: Contexto econdmico

Fecha: 20-04-2009

internacional
Variaciéon real en %

Comercio mundial, volumen ...............
Mercados espafioles, volumen ....................

Inflacion (IPC): UEM .........................

Tasa de paro (% pob. act.): UEM ... ..
USA ..............

Déficit publico (% PIB): UEM ....................

Precio petréleo (délares por barril) .....
Precios materias primas en $ (% variac.) ......

Tipo de cambio, délares por 1 euro ....

Euribor1 afio (%) ... ..............

Tipos deuda publica 10 afios UEM (%)

2006 2007 2008 2009 (p) 2010 (p)
............. 3.2 2.6 1.0 -3.6 -0.1
............. 3.0 2.6 0.7 -3.6 -0.1
............ 2.8 2.0 1.1 -3.1 0.8
............. 9.9 6.7 3.0 -13.0 1.0
8.7 55 2.2 -10.0 0.5
............. 2.2 2.1 3.3 0.4 2.0
............ 3.2 2.8 4.4 0.5 1.5
8.2 7.4 7.6 10.6 11.6
4.6 4.6 5.8 9.2 9.7
1.3 -0.6 1.7 4.5 -6.0
2.6 -3.0 5.3 -12.0 -13.0
............. 65.1 725 1000 48.9 52.8
27.6 18.5 12.7 -32.0 8.0
e 1.256 1.371 1.471 1278  1.165
3.4 4.5 4.8 1.7 2.1
......... 3.9 4.3 4.4 4.0 4.1

Fuentes: Comision Europea, MEH y previsiones FUNCAS para 2009-10.

20/04/2009
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lll - G. 4: Previsiones 2009-2009: Variables monetarias y financieras

Porcentajes
Fecha: 20-04-2009

2006 2007 2008 2009 (p)

Financiacién sector privado, % variac. (sadaos, fin periodo) ...... 24.2 15.4 59 23/-03
SEMPrESas ... 28.0 17.5 70 -15/05
“FAMIlIES ..o 19.6 12.5 44 -35/15
Tipointerés minino financ. BCE (mediaanud) ......................... 279 3.85 3.85 1.23
Euibor1afo.........c.oooii e, 343 445 4.81 1.66
Tipodeudaplblica 3ai0S ......c.c.viieeceeeei e 348 413 3.89 290
Tipodeudaptblica 10af0S .........cocvee e 378 4.31 4.36 4.02
Pagarésde empresa 1 a0 ...c..oocovveiiiveieiei e, 345 4.46 4.82 310
Obligaciones enpresas MAs de 2808 .......ccceveveeeeecesenenens 4.05 4.67 525 520

Tipo de cambio euro/ddlar (ddlares por 1 euro) .................... 1.256 1.371 1.471 1.278

Fuentes: 2006-08: INE (CNE); 2009: previsiones Funcas.
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lll - G. 5: Previsiones Espana 2009-2010: PIB

Variacién en %

Previsiones

—T7
FUNCAS
s
Crecimiento medio anual:
2008: 1,2%
2009: -3,0%
2010: -0,5%
I 1 [T AY | 1 1" I 1 m v | 1 1 I Il |1V
2006 2007 2008 2009 2010
PIB, tasa trimestralanualizada P B, tasa interanual
Fuentes : INE (CNTR)y FUNCAS.
FUNCAS

20/04/2009



lll - G. 6: Previsiones Espana 2009-2010: PIB

Variacién en %

P revisiones

> FUNCAS

I 1V
2006

I mmn 1w
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I v
2008

I mm v
2009

I i
2010

P IB S aldo exterior (a) e D emanda nacional (a)

(a) Aportacion alcrec. delPIB en pp.

Fuente :INE (CNTR)y FUNCAS.
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lll - G. 7: Previsiones Espana 2009-2010: Consumo de los Hogares
Variacion en %
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4 S ..
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| I H v | I H v | I I v | I 1 | I I 1w
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Consumo, tasa trimestral anualizadg e Consumo, tasa interanual

Fuentes : INE (CNTR)y FUNCAS.
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12

10

lll — G. 8: Previsiones 2009-2010: FBCF equipo

y construccion no-vivienda
Variacion interanual en %

Previsiones
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lll - G. 9: Viviendas iniciadas y en construccion. Previsiones
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lll - G. 10: Indicador de FBCF-Vivienda. Previsiones

Variacién interanual en %
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Fuente: FUNCAS.
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lll - G. 11: Previsiones 2009-2010: Sector exterior

Variacién interanual en %

12
10
8 Previsiones
6 —® FUNCAS
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Fuente :INE (CNTR)y FUNCAS.
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lll - G. 12: Previsiones 2009-2010: VAB por sectores

Variacién interanual en %
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Fuente :INE (CNTR)y FUNCAS.
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Il - G. 13: Previsiones 2009-2010: Inflacion

Variacién interanual en %
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Fuente:INE (CNTR e IPC)y FUNCAS.
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lll - G. 14: Previsiones 2009-2010: Empleo y paro

Variacién interanual en % y porcentaje de la poblacidén activa
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lll — G. 15: Previsiones 2009-2010: Ahorro, Inversion

y saldo por c/c
Porcentaje del PIB, MM4

32

31 / A Previsiones
—_—

30 FUNCAS
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26 Saldo por c/c
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Fuentes : INE (CNTR)y FUNCAS.
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lll - G. 16: Previsiones 2009-2010: PIB y agregados

Variacién real en %

Fecha 23-03-2009

2006 2007 2008 2009 (p) 2010 (p)

= o1 1 3.9 3.7 1.2 -3.0 -0.5
Gastoenconsumo final ..............ccccceeeeeee 41 3.8 14 -1.6 0.7
- Consumo Hogares e ISFLSH .................... 3.9 34 0.1 -3.2 0.5
- Consumo Administraciones publicas ........ : 46 49 5.3 3.1 1.5
Fommacién bruta de capital fijo ........................ 71 53 -3.0 -11.4 -6.0
- Construccidn viviendas ................cccoco....... 6.0 3.8 -10.9 -21.6 -15.8
- Otras construcciones ..............c.c.cceeeene... 5.7 3.9 0.9 -0.2 -1.3
- Bienes de equipo y otros productos ........... 8.9 7.5 0.1 -12.6 -4.2
Exportacion bienesy servicios ........................ 6.7 4.9 0.7 -10.2 09
Importacién bienes y servidos........................ 10.3 6.2 -2.5 -13.5 -0.9
Demanda nacional (a) ..........c.cccocveevecvveerne . 53 44 0.1 4.7 -1.0
Saldo extenor (@) .........ccooeeevveveeeeeeee e : -1.5 -0.8 1.0 1.7 0.5

(a) Aportacion al crec. del PIB en pp.
Fuentes: 2006-08: INE (CNE); 2009-10: previsiones Funcas.
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lll - G. 17: Previsiones 2009-2010: Precios, rentas, empleo y paro

Variacién en %

Fecha 20-04-2009
2006 2007 2008 2009 (p) 2010(p)
peﬂador A PIB ..., 40 3.2 3.0 2.3 1.9
Indice de predos de consumo (media anual) . 3.5 28 41 -0.2 20
Enpleo total (puestos ETC, cont. nac.) .......... 3.2 29 -06 -5.3 -2.3
Productividad por puesto de trabgjo ETC ....... 0.7 0.8 1.8 24 1.8
Renmuneracionasaanados ... ... 7.7 71 46 -2.8 -0.1
Excedente brutorentas mixtas ...................... 79 8.8 84 29 28
Remuneracion por puesto asalariado et.c. ..... 3.9 3.7 5.3 3.2 25
Coste laboral unitano ..............cooev e 3.2 29 34 0.7 0.7
Tasa de paro (% poblacion adiva, EPA)............ 8.5 83 11.3 17.2 19.8
Fuentes: 2006-08: INE (CNE); 2009-10: previsiones Funcas.
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lll - G. 18: Previsiones 2009-2010: Ahorro, Inversion y Déficit
Porcentaje del PIB

Fecha: 20-04-2009

2006 2007 2008 2009 (p) 2010 (p)

Tasade ahorronacional .................ccccco el 219 211 20.0 20.8 19.9
- Sector privado ...........cooeiii 15.5 141 18.7 23.0 23.7
Tasa de inversion nacional .................ccc......... 30.9 31.2 29.5 26.2 244
- Sector privado ... 27.2 27.3 25.8 22.0 20.2
Saldo operac. ctes. con resto del mundo ........ -9.0 -10.1 -9.5 -54 -4.5
Cap.(+) o nec.(-) de financiac. de la nacion ... -8.4 -9.7 -9.1 -4.9 -4.1
- Sector privado ... 104 -11.9 -5.2 3.0 5.6
- Sector publico .......ccoo i 20 22 -3.8 -7.9 -9.7
Deuda publicabruta ................. oo, 39.6 36.2 39.4 50.9 61.8
DeudaHogares ...............cccooiiiiiiiiin i, 79.5 83.6 82.6 83.0 80.8
Deuda Sociedades no financieras ................ 120.2 130.3 129.0 116.3 113.7
Deuda externa total economia . ....................... 139.5 148.6 151.8 153.5 151.0

Fuentes: 2006-08: INE (CNE) y BdE; 2009-10: previsiones Funcas.
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lll - G. 19: Comparacién de las previsiones FUNCAS 2009-10

con la crisis 19991-94: PIB y consumo privado
Variacién interanual en %
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45 45
40 40
35 35
30 3.0
25 25
20 20
15 15
10 1.0
05 0.5
00 | 0.0 |
-05 05
-10 -1.0
-15 1.5
-20 2.0
-25 25
-30 3.0
-35 35
-40 4.0
-45 45
T1T2T3T4T5T6T7T8TO T T T T T T T T1T2T3T4T5T6T7T8T9O T T T T T T T
10 1 12 13 14 15 16 10 11 12 13 14 15 B
==19911T- 1994 VT  ===20071T-2010IVT =—19011T-1994NT  e====2007IT-2000IVT

20/04/2009 FUNCAS



IV. RESPUESTAS ANTE LA CRISIS ()

V.1 A nivel macro (economia nacional):

IV.1.1 Medidas a corto plazo para hacer frente o suavizar la
recesion.

* Dos ambitos:
- Politica monetaria y financiera.
- Politica fiscal.

* Qué se puede hacer y qué se esta haciendo. Problematica y
limitaciones:
- Politica monetaria: Competencia del BCE. No podemos
devaluar. Actuaciones para contrarrestar la falta de liquidez

internacional y la restriccion crediticia. Problemas de solvencia
del sistema bancario espaiiol.

- Politica fiscal: Estabilizadores automaticos. Bajada de

impuestos, aumento del gasto. Evolucidn del déficit y de la
deuda publica. Crowding out.

20/04/2009 FUNCAS



IV. RESPUESTAS ANTE LA CRISIS (lI)

IV.1.2 Medidas de reformas (estructurales) para potenciar el
crecimiento, la productividad y la creacion de empleo.
Cambiar el modelo de crecimiento de la economia espanola.

* Cambio de la estructura fiscal, con el objetivo de reducir
costes de produccidén y aumentar la competitividad de la
economia esparniola.

* Reformas del mercado laboral: Negociacion colectiva.
Contrataciéon y despido. Prestaciones por desempleo. Promocidn
del trabajo a tiempo parcial. Reciclaje y formacion continua en la
empresa. Reforma INEM vy liberalizacién de la intermediacién en
el mercado laboral.

* Mercado de la vivienda: Plan conjunto con la CCAA para

absorber cuanto antes el enorme stock de viviendas sin vender.
Reforma del mercado de alquiler. Fiscalidad.

20/04/2009 FUNCAS



IV. RESPUESTAS ANTE LA CRISIS (lll)

IV.1.2 * Educacién: Prioridad a la mejora de la educacién primaria y

20/04/2009

sobre todo secundaria. Reforzamiento y extensién de la
formacidn profesional. Implantacion exitosa de la Universidad
Europea (Bolonia). Mas recursos econémico-financieros.

* Competencia: Transposicion ambiciosa de la Directiva de

Servicios Negociacién (transportes, comunicaciones, comercio,
ejercicio profesiones...).

* Infraestructuras: Transportes (carreteras, red ferroviaria,
puertos, aeropuertos...).

* Reforma administrativa: Eliminar lo innecesario. Asumir la

informacion interna. Exigir lo imprescindible. Evaluacién de coste-
beneficio de todo tipo de organismos publicos.

Redimensionamiento plantillas. Responsabilidad politicos y
directivos. Homologar la legislacion autondmica.

FUNCAS



IV. RESPUESTAS ANTE LA CRISIS (IV)

IV.2 A NIVEL MICRO (EMPRESA)

20/04/2009

* Reduccidn de costes y adaptacidon de la capacidad
productiva a las nuevas condiciones de demanda.

* Mejora de la eficiencia, la calidad del producto y de la
productividad. Tres ambitos de actuacion fundamentales:

- Incorporacién nuevas tecnologias de la Informacién y
Comunicacioén.

- Formacioén del personal.
- Mejora de la gestidn directiva y ejecutiva.

* 1+D+i. Esto no es algo exclusivo de la gran empresa.

FUNCAS
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IV. RESPUESTAS ANTE LA CRISIS (IV)

* Reforzar la estructura financiera de la empresa. Aumento de
la autofinanciacién. Durante muchos anos la accesibilidad a la
financiacién bancaria no va a ser tan facil y barata como en los
ultimos afios.

* Atencion a los aspectos ciclicos del negocio. La economia
es ciclica y se producen explosiones y contracciones de la
demanda. Ello exige estructurar de forma flexible la capacidad
productiva para poder adaptarse mejor y cuanto antes a los
cambios del entorno externo a la empresa.

FUNCAS



EEesps TECNOLOGIA Y DISTRIBUCION

Presentacion Grupo EPIDOR




'TECNOLOG“\ Y DISTRIBUCION

¢ Lider en la distribucion de productos para la industria
e Estrategia de diferenciacion por la excelencia

e Equipo capaz y experimentado

e Amplia gama de producto de calidad T, -
e Apuesta TIC orientadas al servicio al cliente |. -




« Mas de 15.000 clientes activos
« Equipo de 203 personas

- 60 mil atenciones telefonicas anuales
- 39 millones de Euros de facturacion

LOGISTICA

« Portafolio de 275.000 referencias
« Mas de 80.000 articulos en stock
» 2.200 lineas de pedido diarias

« 14 puntos de venta propios

GRUPO EPIDOR
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umeRy "TECNOLOG“\ Y DISTRIBUCION

& SOLUTEL

{ Soluciones y Senvicios Telemiticos!



e |T asume las comunicaciones de voz

* Ericsson MD110 y varios modelos de Matra
» Dificultades (lentitud, funcionalidad, cambios versiones)

» Oportunidad: Conmutacion de paquetes

 Simplificacion de red y reduccion proveedores
 Soluciones a requerimientos del negocio
» Reduccion de costes del trafico

Comunicaciones unificadas CISCO - SOLUTEL



* Aprovechamos las oportunidades

* Buscamos lo mejor: CISCO y SOLUTEL
* Hicimos una experiencia piloto

* Planificamos a largo plazo

« Socializamos la tecnologia

Comunicaciones unificadas CISCO - SOLUTEL



-] TECNOLOGIA Y DISTRIBUCION

Beneficios

Reduccion de Costes
 Maximo rendimiento de los RR.HH.
* Costes de mantenimiento menores

» Costes de trafico mas bajos

Comunicaciones unificadas CISCO - SOLUTEL



@] TECNOLOGIA Y DISTRIBUCION
) -

Beneficios

Incrementar Eficacia

* Cliente mas satisfecho =» retener clientes

* Informacion siempre disponible

* Mayor independencia operadora dominante

 Facilidad para incorporar sedes o empresas

Comunicaciones unificadas CISCO - SOLUTEL
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{ Soluciones y Senvicios Telemiticos!






F SOLU
SOLUTEL en CIFRAS:
*Premier Partner desde 1998

* Especializaciones :
- 2003. Advanced Unified Communications.
- 2007. Mejor Premier Partner del Aho en
Espana.
- 2009. Advanced Wifi LAN y Advanced

Security.

~-Primera Instalacion Telefonia IP : 2000

~-Primera Instalacion Contact Center : 2006
#~Primera Integracion con Aplicaciones : 2007
~.Instalaciones y mantenimientos en Espana,
Portugal, Francia, Italia, Paises Arabes, Sud América,
China y EEUU.

~- Estamos en - garceiona

* Comunidad Valenciana
* Region de Murcia




# SOLU

SERVICIOS 50 UT=EL:

REDES UNIFICADAS VOZIDATOSVIDES

CONTACT CENTER
TELEFONIA IP
COLABORACION: MEETINGPLACE / WEBEX
REDES WIRELESS
SEGURIDAD
MOVILIDAD
NUMERO UNICO DE CONTACTO
VIDEOCONFERENCIA
ACCESO REMOTO SEGURO
WAAS

SERVICIOS

CONSULTORIA
MIGRACION / ACTUALIZACION DE RED
SOPORTE PROACTIVO







