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Introduccion

Muchas gracias por su interés, su tiempo y el negocio que
traen a Cisco.
Dos horas y media de sesion dividida en tres partes:
—Negocio: Gonzalo Olea
—Arquitectura: Fernando Delgado

—Servicios: José M? Ballarin y Ricardo Ortega

Queremos aprender de ustedes; sus comentarios nos
ayudaran a mejorar.

No esperamos que esten de acuerdo con todo lo que aqui
se diga

Podran acceder a las presentaciones y al audio de la
sesion en http://www.cisco.com/web/ES/expo/videos.html




InIr
CISCO

Atraer y Retener al Cliente
en Banca Comercial

1. Introduccidn

3. Arquitectura de la Solucion

4. Servicios
Gonzalo Olea

Internet Business Solutions Group (IBSG)
golea@cisco.com

Madrid, 20 de abril de 2009




IBSG es el area de Consultoria Estratégica
de Cisco Systems

Se crea en 1998 por el Presidente de Cisco con la finalidad de crear y mantener
relaciones de negocio con nuestros principales clientes, ayudandoles en la
definicién e implantaciéon de sus modelos de transformacién.

Ayudamos a los principales clientes de Cisco a aumentar sus resultados, mejorar
la experiencia de sus clientes y/o incrementar la productividad a través de la
utilizaciéon eficiente de tecnologias innovadoras (no necesariamente de Cisco).

Nuestras colaboraciones con clientes son gratuitas; nuestro interés es el
crecimiento y éxito de nuestros clientes.
Para llevar a cabo un proyecto, “s6lo” pedimos a nuestros clientes:

« Compromiso con el proyecto (esponsorizacién a alto nivel)

* Autorizacién para publicar los resultados del proyecto, respetando los
acuerdos de confidencialidad

* Llevar a cabo piloto/implantacion, en la busqueda de resultados tangibles

Trabajamos con las principales compafiias a nivel mundial (90% de las Top 30
operadoras de telecomunicaciones, 70% de las compafias del Fortune 500)

220 profesionales, principalmente provenientes de consultoras de negocios.




Nota previa en el contexto economico actual

Five Ways to Thrive: Preparing for the Upturn

Keep pace with today's rapidly changing businesz environment by taking advantage of theze five
proven strategies for success:

=ave to invest: Inteligently reduce costs to fund investments for improvement.

Linlock employvee potential: mprove innowvation and productivity by creating an "anytime,
anywwhere" workfarce.

Drive true customer irtimacy: Include customers in buziness proceszes to better meet their
needs.

oOutpace your competition: Uze collaborative Wieh 2.0 technologies to deliver new business
models.

Transition to a borderless enterprize; Increasze vour potential for success through global
collaboration with your ecosystem.

Collaboration, virtualization, and video are technologies that can help your organization succeed. Act
nowy to dizcover how you can start using them strategically in your business.




Principales retos en banca comercial:
“gqué nos dicen los clientes”

Incrementar la productividad de los canales: web, contact
center, oficinas, cajeros y movil

Acceder a nuevos mercados con modelos de negocio
innovadores

—Brasil, Rusia, India, China,...

—Nuevas maneras de hacer las cosas

—Globalizacion

Potenciar el impacto de las inversiones hechas en
tecnologia

Utilizar tecnologias emergentes para innovar en los
modelos de negocio

Mejor experiencia de los clientes, mayores
margenes y crecimiento saneado




Cisco puede ayudar en determinadas areas

Aumentar la eficiencia en costes en las sucursales

—Thin-layer architectures: aplicaciones en entornos
centralizados/virtualizados en vez de en las oficinas

—Virtualizacion de servidores
—elearning, eAdvertisement

Hacer llegar todas las capacidades de la organizacion a
los distintos segmentos de clientes sin incrementar los
gastos operativos

—Incrementar la relevancia ante los clientes con comunicaciones unificadas,
herramientas de colaboracidn, video,...

Innovar en lo relativo a la experiencia del cliente en
todos los canales
—Tecnologias de colaboracién: voz, video y datos de manera transparente y

segura a través de todos y cada uno de los canales para ofrecer la mejor
experiencia al cliente




Cisco puede ayudar en determinadas areas
(Cont.)

Desarrollar casos de negocio que soporten las
inversiones en tecnologia

—Analisis coste/beneficio tanto a nivel estratégico, como de
procesos, como tecnoldgico

Extender la vida util de los activos tecnologicos
—Servicios
—Financiacion

Posicionar la Red como la plataforma que dé soporte

a la transparencia, la gestion de riesgo (operativo y
reputacional) y el cumplimiento de los requisitos

regulatorios




La diferenciacion es un elemento basico en la
obtencion de ventajas competitivas

“Lo que decimos”

Modelo de
Negocio

Alineacion

Experiencia
del cliente

Innovacion
Tecnolégica

de Negocio 9y »
4 g Lo que hacemos




... Y las entidades financieras tienen un
largo camino por recorrer

Valor de la Marca: Banca comercial frente a productos
de consumo
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