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Introducción
� M u c h a s g r a c i a s p o r su i nt e r és,  su t i e m p o y  e l  ne g o c i o q u e
t r a e n a  C i sc o .

� D o s h o r a s y  m e d i a  d e  se si ón d i v i d i d a  e n t r e s p a r t e s:
–N e g o c i o :  G o nz a l o  O l e a
–A r q u i t e c t u r a :  F e r na nd o  D e l g a d o
–S e r v i c i o s :  J o s é Mª B a l l a r ín y  R i c a r d o  O r t e g a

� Q u e r e m o s a p r e nd e r  d e  u st e d e s;  su s c o m e nt a r i o s no s 
a y u d a r án a  m e j o r a r .

� N o  e sp e r a m o s q u e  e st én d e  a c u e r d o  c o n t o d o  l o  q u e  a q u í
se  d i g a

� P o d r án a c c e d e r  a  l a s p r e se nt a c i o ne s y  a l  a u d i o  d e  l a  
se si ón e n h t t p : / / w w w .c i sc o .c o m / w e b / E S / e x p o / v i d e o s.h t m l
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Gonzalo Olea
I nt er net  B u s i nes s S olu t i ons Gr ou p ( I B S G)
g olea@ c i s c o. c om
M ad r i d ,  2 0  d e ab r i l d e 2 0 0 9
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IB S G  e s e l  áre a de  C onsul toría E stratég ica 
de  C isco S y ste m s

• S e  c re a  e n 1 9 9 8  p o r e l  P re si d e nt e  d e  C i sc o  c o n l a  f i na l i d a d  d e  c re a r y  m a nt e ne r 
re l a c i o ne s d e  ne g o c i o  c o n nu e st ro s p ri nc i p a l e s c l i e nt e s,  a y u d ánd o l e s e n l a  
d e f i ni c i ón e  i m p l a nt a c i ón d e  su s m o d e l o s d e  t ra nsf o rm a c i ón.Historia

• A y u d a m o s a  l o s p ri nc i p a l e s c l i e nt e s d e  C i sc o  a  a u m e nt a r su s re su l t a d o s,  m e j o ra r 
l a  e x p e ri e nc i a  d e  su s c l i e nt e s y / o  i nc re m e nt a r l a  p ro d u c t i v i d a d  a  t ra v és d e  l a  
u t i l i z a c i ón e f i c i e nt e  d e  t e c no l o g ía s i nno v a d o ra s ( no  ne c e sa ri a m e nt e  d e  C i sc o ) .

• N u e st ra s c o l a b o ra c i o ne s c o n c l i e nt e s so n g ra t u i t a s;  nu e st ro  i nt e rés e s e l  
c re c i m i e nt o  y  éx i t o  d e  nu e st ro s c l i e nt e s.

• P a ra  l l e v a r a  c a b o  u n p ro y e c t o ,  “sól o ” p e d i m o s a  nu e st ro s c l i e nt e s:
• C o m p ro m i so  c o n e l  p ro y e c t o  ( e sp o nso ri z a c i ón a  a l t o  ni v e l )
• A u t o ri z a c i ón p a ra  p u b l i c a r l o s re su l t a d o s d e l  p ro y e c t o ,  re sp e t a nd o  l o s 
a c u e rd o s d e  c o nf i d e nc i a l i d a d

• L l e v a r a  c a b o  p i l o t o / i m p l a nt a c i ón,  e n l a  b úsq u e d a  d e  re su l t a d o s t a ng i b l e s
• T ra b a j a m o s c o n l a s p ri nc i p a l e s c o m p a ñ ía s a  ni v e l  m u nd i a l  ( 9 0 %  d e  l a s T o p 3 0  

o p e ra d o ra s d e  t e l e c o m u ni c a c i o ne s,  7 0 %  d e  l a s c o m p a ñ ía s d e l  F o rt u ne 5 0 0 )

Q u é h ac e m os

• 2 2 0  p ro f e si o na l e s,  p ri nc i p a l m e nt e  p ro v e ni e nt e s d e  c o nsu l t o ra s d e ne g o c i o s.R e c u rsos
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N ota p re v ia e n e l  conte x to e conóm ico actual
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P rincip al e s re tos e n b anca com e rcial : 
“q ué nos dice n l os cl ie nte s”
� I nc r e me nt ar l a p r o d u c t i v i d ad d e  l o s  c a na l e s :  w e b ,  c o nt a c tc e nt e r ,  o f i c i na s ,  c a j e r o s  y  m óv i l
� A c c e d e r  a nu e v o s  me r c ad o s c o n m o d e l o s  d e  ne g o c i o  i nno v a d o r e s

–B r a s i l ,  R u s i a ,  I nd i a ,  C h i na , …
–N u e v a s  m a ne r a s  d e  h a c e r  l a s  c o s a s
–G l o b a l i z a c i ón

� P o t e nc i ar  e l  i mp ac t o  d e  l as  i nv e r s i o ne s  h e c h as  e n t e c no l o g ía
� U t i l i z ar  t e c no l o g ías  e me r g e nt e s  p ar a i nno v ar  e n l o s  mo d e l o s  d e  ne g o c i o

M e j o r  e x p e r i e nc i a d e  l o s  c l i e nt e s ,  may o r e s  már g e ne s  y  c r e c i mi e nt o  s ane ad o
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C isco p ue de  ay udar e n de te rm inadas áre as
� A u me nt ar  l a e f i c i e nc i a e n c o s t e s  e n l as  s u c u r s al e s

–Thin-l a y e r a r c hit e c t u r e s :  a p l i c a c i o ne s  e n e nt o r no s  
c e nt r a l i z a d o s / v i r t u a l i z a d o s e n v e z  d e  e n l a s  o f i c i na s
–V i r t u a l i z a c i ón d e  s e r v i d o r e s
–e L e a r ni ng ,  e A d v e r t i s e m e nt

� H ac e r  l l e g ar  t o d as  l as  c ap ac i d ad e s  d e  l a o r g ani z ac i ón a 
l o s  d i s t i nt o s  s e g me nt o s  d e  c l i e nt e s  s i n i nc r e me nt ar  l o s  
g as t o s  o p e r at i v o s

–I nc r e m e nt a r  l a  r e l e v a nc i a  a nt e  l o s  c l i e nt e s  c o n c o m u ni c a c i o ne s  u ni f i c a d a s ,  
h e r r a m i e nt a s  d e  c o l a b o r a c i ón,  v i d e o , …

� I nno v ar  e n l o  r e l at i v o  a l a e x p e r i e nc i a d e l  c l i e nt e  e n 
t o d o s  l o s  c anal e s

–T e c no l o g ía s  d e  c o l a b o r a c i ón:  v o z ,  v i d e o  y  d a t o s  d e  m a ne r a  t r a ns p a r e nt e  y  
s e g u r a  a  t r a v és  d e  t o d o s  y  c a d a  u no  d e  l o s  c a na l e s  p a r a  o f r e c e r  l a  m e j o r  
e x p e r i e nc i a  a l  c l i e nt e
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� D e s ar r o l l ar  c as o s  d e  ne g o c i o  q u e  s o p o r t e n l as  
i nv e r s i o ne s  e n t e c no l o g ía

–A nál i s i s  c o s t e / b e ne f i c i o  t a nt o  a  ni v e l  e s t r a t ég i c o ,  c o m o  d e  
p r o c e s o s ,  c o m o  t e c no l óg i c o

� E x t e nd e r  l a v i d a út i l  d e  l o s  ac t i v o s  t e c no l óg i c o s
–S e r v i c i o s
–F i na nc i a c i ón

� P o s i c i o nar  l a R e d  c o mo  l a p l at af o r ma q u e  d é s o p o r t e  
a l a t r ans p ar e nc i a,  l a g e s t i ón d e  r i e s g o  ( o p e r at i v o  y  
r e p u t ac i o nal )  y  e l  c u mp l i mi e nt o  d e  l o s  r e q u i s i t o s  
r e g u l at o r i o s

Cisco puede ayudar en determinadas áreas 
( Cont. )
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L a dif erenciación es un el emento básico en l a 
obtención de v entaj as competitiv as

“L o  q u e  d e c i m o s ”

“L o  q u e  h a c e m o s ”

D i f e r e nc i a c i ón

Marca

Mo d e l o  d e
N e g o ci o

E x p e ri e nci a
d e l  cl i e nt e

I nno v aci ón
T e cno l óg i ca
y  d e  N e g o ci o  

A l i ne a c i ón
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… y  l as e ntidade s f inancie ras tie ne n un 
l arg o cam ino p or re corre r

Citi
M e r r il l L y n c h
H S B C
M o r g a n S ta n l e y
J P M o r g a n Ch a se
G o l d m a n S a c h s
U B S

Co c a  Co l a
I N G

T o y o ta
D isn e y
M c D o n a l d ’s
D a im l e r Ch r y sl e r
B M W
G il l e tte
L o u is V u itto n
H o n d a
P e p si
N e sc a f é
S o n y

V a l o r  d e  l a  Ma r c a :  B a nc a  c o m e r c i a l  f r e nt e  a  p r o d u c t o s  
d e  c o ns u m o
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B ran d  V al u e  2 0 0 6
B an c a C o m er c i al P r o d u c t o s  d e C o n s u m o / A s i m i l ad o s




