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Productos de Seguridad de IronPort

» Sequridad para la navegaci n

Web Security
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¢, Quidr es lronPort?
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Operaciones mundiales

Fundada en 2000, ahora
unidad de negocio de Cisco

Central mundial cerca de
San Francisco

35 oficinas en 25 pa ses
535 empleados
L der segcen los analistas

Reconocido como el | der
or Gartner, Meta, Radicati,
DC, Forrester, Bloor

Liderazgo en clientes

400 millones de buzones de
correo asegurados

MAZEs d

incluyendo
compaee as

Liderazgo tecnol gico

1” en desarrollar un MTA de
alto rendimiento

SenderBase: 1“y base de
datos m/s grande de
monitorizacin

1” con Filtrado de
Reputaci n

1” con Virus Outbreak
Filters




lIronPort: Ingenier a de lainnovaci n
Como anticiparse a las necesidades..




L deramos la innovaci n
Primer desarrollo del filtro de reputaci n Email y W eb

June 4, 2004
CipherTrust
TrustedSource




lIronPort + Cisco=1+1=11
Invirtiendo para el reto

Importante aumento en ventas
Crecimiento del mercado = 50%
Crecimiento IronPort = 100%

Inversi n en Investigaciny
resultados

aumento en plantilla
aumento en R&D

de crecimiento anual
producto

140% de crecimiento anual por
cliente

Nuevas fuentes de datos

La red de Cisco aporta ahora a la
red de lronPort




Tiempo de respuesta en los
SLA s excelente

A Clasificacl n excelente en
la encuesta anual:

Experiencia, conocimiento,
respuesta, profesionalidad a todos
los niveles

Productos diseaeados para la
Integraci n directa de soporte
Comando Supporequest

Acceso instant/Eneo remoto previa
autorizaci n sin modificaci n de
pol ticas del Firewall

160
120

Support Calls Per Week

[ s are consistently the top issues over time. Combined they account for 50-70% of tickets each week.

Tix by Issue by Week

Tickets by Issue by Week
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Malware y Spyware son
elenemigo-escondido




