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MDtel Telecomunicaciones |
¢ Quiénes somos? =

MDtel Telecomunicaciones es una compania especializada en soluciones
para empresas. Aplicaciones, comunicaciones unificadas, redes de datos,

seguridad, cableados estructurados y servicios.

Consultoria, diseino, instalacion, operacion y
Nuestro ° mantenimiento de redes privadas de clientes en ambitos
servicios corporativos.

Nuestro ° Administracion, grandes corporaciones y companias

nacional n amplia extension rafica.
Mercado acionales con amplia extension geog




Las personas y la tecnologia

El proyecto MDtel se apoya en un grupo de personas joven y
altamente cualificado con mas de 16 anos de experiencia en
el sector.

Actualmente la plantilla esta formada por un total de 190
empleados.

La innovacion tecnoldégica que supone trabajar con los
principales fabricantes y el equipo humano que compone MDtel,
nos sittan como un valor seguro en el que confiar.
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Cobertura y Delegaciones

Delegaciones actuales (cobertura nacional):
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Datos Financieros

Ventas 2007 18.855.463€
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Certificaciones

@ Inscrita como Contratista de Servicios y Obras en el Registro Oficial
de Empresas clasificadas para la adjudicacion de contratos con las
Administraciones Publicas.

@ Inscripcion en el Registro de Instaladores de Telecomunicaciones
de la Secretaria de Estado de las Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion.

@ Disponemos de las certificaciones de los principales fabricantes del

mercado. aliee

CISCO
@ Presentes en el Catalogo de Soluciones de Patrimonio del Estado

@ Inscrita en el registro de empresas acreditadas en el sector de la
construccion

@ 1S0 9001:2000 [SSCH




Aplicaciones y Desarrollo

I Desarrollo e integracidn de aplicaciones. Reconocimiento de
Aplicaciones voz, operadora automatica, grabacion de voz, integracion
CTI, tarificacién y facturacién.

ORACLE .‘M_Micmsoft Dynamics

Reconocimiento de voz y marcacién DTMF para soluciones automatizadas
de operadora automatica, soluciones TTS (Text To Speech).

Solucién para la grabacién de llamadas. Permita la integracién con aplicativos de negocio
y soluciones de agente desde uno a multiples agentes.

Envio de faxes en red, integracion con puesto de trabajo y soluciones corporativas
de mensajeria. Solucién comercializable como servicio.

Desarrollo de aplicativos haciendo uso de los estandares de conectividad JTAPI,
etc.

Herramienta para el control de llamadas efectuadas por los sistemas de
comunicaciones. Solucién cliente — servidor con capacidad de integracion multisede.
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Herramienta para el control e inventario de servicios de comunicaciones
proporcionados por los operadores. Planificacibn de envios, arquitectura cliente — servidor,
desarrollada en WEB 2.0.




Soluciones Comunicaciones Unificadas

Comunicaciones Integracion de las redes de voz y datos en una unica
Unificadas infraestructura asegurando mayores cotas de productividad
I | y reduccidn de costes a través de la convergencia de redes.
' . ' A RK Consiga una visidon unificada de las llamadas, los calendarios, los
CISCO datos y el correo electrénico en cualquier momento y lugar y desde cualquier
dispositivo, ya esté conectado o sea inalambrico.

Comparta todos los tipos de medios mediante voz, Web o con los
participantes de una videoconferencia. Utilice las soluciones de presencia y
colaboracion, emplee los asistentes automaticos para decidir cdémo y cuando
quiere ser accesible.

Aumente la seguridad completa mediante su red, desde la
infraestructura a través de dispositivos de control de llamadas y aplicaciones de
comunicaciones.

: Las normativas abiertas facilitan la integraciéon con las aplicaciones
desde otros lideres del sector.

La integracién con las aplicaciones maximiza el rendimiento
del centro de llamadas y la satisfaccidon del cliente.

El conocimiento y la experiencia de MDtel tanto del mundo de la voz como de los datos,
nos permiten ofrecer la mejor solucion.




Soluciones, sistemas y servicios
profesionales

SIS I ERRY
Servicios
Profesionales

» Centros de Contacto (aplicaciones CTI, mensajerias,
operadoras automaticas)..

» Sistemas de Tarificacion y control en la calidad de la
atencion telefénica. Soluciones SaaS

» Sistemas de Grabacion de llamadas

« Servidores de FAX, soluciones SaaS

Telefonia Instalacién y mantenimiento de centrales telefénicas de
los fabricantes.

I.I'l'l'l
CISCO




Infraestructuras de red

Redes de Proyectos “llave en mano”. Redes LAN/MAN/WAN, redes privadas
virtuales, redes Wireless, seguridad, balanceo de carga,
Datos Videoconferencia....

Seguridad en redes Interconexion con clientes y proveedores de forma segura. MDtel ofrece
una “estrategia de seguridad” que nos permite ofrecer a nuestros
clientes la mejor solucidén con los mejores fabricantes.

Redes privadas Solucién competitiva que permite la interconexion de varias sedes de
virtuales forma segura y rentable.
Las Redes Privadas Virtuales son redes corporativas que pueden utilizar
cualquier tecnologia de transmision disponible y que constituyen una
alternativa a las redes WAN tradicionales.

Despliegue de soluciones de movilidad. Tecnologia WIFI. 54
Mbps hasta cada usuario movil.

Wireless

SO'UCiOI"IeS Integracion de sistemas de voz, datos, video, audiovisuales
y valor afiadido.

integrales




Soluciones de datos

Audio — Video Solucion de videoconferencias, conferencias virtuales
Conferencia web, formacion a distancia que le permitira importantes
ahorros en tiempo y dinero.

Cableados Implementamos las tecnologias mas avanzadas del
Estructurados fabricante lider. Pares trenzados CAT 6/6A y fibra oOptica.

Video ofrece  soluciones rentables y flexibles para
Supervision IP aplicaciones de seguridad, industriales y de supervision
a distancia

o Diseno y automatizacion de salas multimedia, salas de
Audiovisuales conferencia, formacién. Difusion automatica de
contenidos.




Nuestros clientes: Administracion

algunas referencias
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BANCO DE ESPANA - SENADO - INEM Instituto Nacional de Empleo
IMSERSO Instituto de Mayores y Servicios Sociales - Ministerio de Ciencia y Tecnologia - IDAE
Ministerio de Economia y Hacienda - Universidad Autbnoma de Madrid — Centro de Bilogia Molecular - AENA
Universidad Politécnica de Madrid - Junta de Andalucia - CSIC Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
SEPES Entidad Publica Empresarial del Suelo — RED.ES — Diputacidon de Burgos — CDTI — Ayuntamiento de Arganda del Rey




Entidades Privadas

FOMEMNTO DE
CONSTRUCCIOMNES Y
COMTRATAS, S.A.

GRUPO

TRANS[R/OTEL

ASISA - BARCLAYS - BANCO CETELEM - METROVACESA - CREDIT AGRICOLE INDOSUEZ - CREDIT LYONNAIS
CRUZ ROJA ESPANOLA — GRUPO FCC — GRUPO NUTRECO — AIR LIQUIDE — IKEA — THALES- AVIS
HONEYWELL — LEROY MERLIN — LOGISTA — GRUPO TRANSHOTEL




Entidades Privadas

algunas referencias

Ahorro
Corporacion

Sgae.es

(® MAPFRE <& FREMAP

FLEX - MAXAM CORP - O.N.C.E. — AHORRO CORPORAC;(I)N — ATOS ORIGIN — IBM
PRICEWATERHOUSECOPPERS — RACE — TALGO — SENER INGENIERIA Y SISTEMAS — SOCIEDAD GENERAL
DE AUTORES (SGAE) — DHL — INDRA — MAPFRE — PROCTER & GAMBLE - FREMAP




Cisco Is the Only Vendor that Can Deliver
Complete Solution to SMBs

Unified

Switching Communications Mobility Routing Security

I NI I I I
CIsCO Ci1sCO CIsCO CIsCO CIsCO

HP Avaya Aruba Juniper Juniper

Shoretel 3COM Huawei Sonic Wall
Mitel D-Link Adtran

Nortel BCM Buffalo

NEC Netgear




La Ventaja de Cisco — Solucion
Completa

Opciones
Simplificadas

Ajustado en coste, Programas de
especializado Especializacion

Interoperatividad basada en estandares o
programas de recompra
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Legacy, Comunicacién sin

De TDMalP  Extender CU  Competitiva  Extender CU ~ fronteras.
‘ al Negocio con CU. a los clientes

y partners

Ahorro Productividad
Costes Del Empleado el Negocio

W hclﬂld.l bl’SIUIIIIClI wI'CIUII W’UUIIUUI




Contactar

C/ Manuel Tovar, 38
MADRID (28034)

91 334 61 00 / 91 358 52 30

clientes@mdtel.es

www.mdtel.es

“Confie en una empresa solida y preparada como
MDtel y olvidese de sus comunicaciones.”




