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El valor de la 
colaboración

Madrid � 20 de Abril de 2009

Alfredo Rodríguez
Director de Ingeniería de Clientes
MDtel Telecomunicaciones
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� El nuevo puesto de trabajo

� La infraestructura al servicio del empleado

� ¿Porque con nosotros?

Agenda
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El nuevo puesto de trabajo
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El �Antiguo� lugar
de Trabajo
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El nuevo Lugar de Trabajo

Devices

Operating
Systems

Business
Applications

El Lugar de Trabajo Unificado

Networks
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Nueva generación de 
usuarios avanzados

�La nueva generación de trabajadores de la información esperan un 
entorno de trabajo altamente visual, conectado y con información
contextual que puedan llevarse a cualquier parte.�

�Forrester

Innovación
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Imperativos para la empresa del siglo 21

Cualquier
hora, lugar y 
dispositivo

Límite entre
trabajo y 

tiempo libre

Comunidades
de 

colaboración

Programas
de 

reducción
de viajes

Alta 
disponibilidad

nativa

Nuevos modelos de trabajo y comunicaciones

Velocidad y agilidad
requerida para ser 

competitivos

Continuidad y 
Cumplimiento no mas

�estaría bien tener� 

Innovación es clave para la 
competitividad

Ecológico componente casi
obligatorio en nuestro

presente



8

Diferentes Usuarios, Estilos y Sitios 
desde donde Trabajar

Bœsqueme, 
Sígame

Mírame, llÆmame, 
nos vemos online

Llame a mi asistente, 
mande un correo
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� Empleados mÆs influyentes
� Flujos de trabajo integrados con las 

Comunicaciones
� Empresas sin fronteras

� Medio Ambiente
� Movilidad
� Liderado por el 

consumidor

� Conectividad Continua
� Información en Tiempo real
� Web 2.0, SaaS

� Globalización
� Escalar�Velocidad
� Productividad

Estamos en un gran punto de inflexión 
que cambiarÆ la forma de trabajar
�La COLABORACIÓN es la siguiente fase de Internet�

� Cumplir/
� Gobierno
� Políticas
� Seguridad

Legal Social

Competitiva

TecnológicaNegocios/
Finanzas

CU

Negocios/
Finanzas

Tecnológica

Legal

Competitiva

Social

¿Cómo colaboran las personas? El Consumidor manda
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The Cisco Unified Workspace Advantage

Accessible

Intuitive
Inclusive

Collaborative
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Cisco Unified Communications

Unified 
Communications

SpeechVirtualization Presence Mobility VideoPolicy

Mobile UCClients

Unified 
Messaging

Contact 
Center

Voice Security/
Identity

Video/
Telepresence

Email/IMConferencing

Convergence of all Forms of Business Communications

IP Network
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La lucha para mantener el ritmo

Standarización de 
tecnologías

Silos

Preferencias del 
empleado

Usuarios influencian 
con lo que tienen a su 
alcance

EmpleadoEmpresa



13

La infraestructura al servicio del empleado
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Red LANRed LAN WiFiWiFi Red
WAN
Red
WAN

Plataforma de
procesamiento
Plataforma de
procesamiento

GatewaysGateways Sup.
Remota

Sup.
Remota

Telf
sobremesa

Telf
sobremesa

Telf
SIP
Telf
SIP

Telf
WiFi
Telf
WiFi

Telf
GSM
Telf
GSM

MensajeriaMensajeria TarificaciónTarificación Operadora
Automática
Operadora
Automática IVRIVR

Mensajería
Instantanea
Mensajería
Instantanea

Conferencias
Multimedia

Conferencias
Multimedia

Movilidad
GSM/IP

Movilidad
GSM/IP

Contact
Center

Contact
Center

Soft
Phone
Soft

Phone
Com
Unif
Com
Unif

INFRA
ESTRUCTURAS

PROCESAMIENTO

APLICACIONES

APLICACIONES
UC

USUARIO

Sistema de cableado estructuradoSistema de cableado estructurado
Alimentación

eléctrica
Alimentación

eléctrica

Servicios
Operador
Servicios
Operador
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