InIr
CISCO

Servicios:

Optimizacion de
Inversiones y Costes

Control de Riesgos

Jose Vicente Colomer — Director Servicios Area Mediterraneo




¢ Por que Servicios en tecnologias IP?

Toma de Decisiones Adecuadas

Redes IP como Plataforma
Critico

Colaboracion con Partners y Operadoras

Minimizar / Controlar Riesgos

Negocio
Gestion
Inversion




¢, Por que Servicios de Cisco ?

. minimiza los riesgos

. metodologia y procesos

. conocimiento y herramientas del fabricante
. experiencia global en proyectos

. colaboracion con partners y operadoras




i EI 80% de los problemas y caidas no
son causa de fallos en la tecnologia !

Tecnologia

Aplicaciones
empresariales y
problemas de
conectividad

Errores en los
procesos y de
usuario

Source: Gartner Group




Planes y Disenos bien hechos evitan
costes adicionales y pérdidas de tiempo

60 — 80+
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Validacion de  Plan Diseio PoC/ Test de Imple Produccion
Requerimientos Piloto aceptacion mentacion
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Coste de Caida de Red Por Hora

(Por tipo de Industria)
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$3,000,000 -

$2,500,000 -

$2,000,000 {1

$1,500,000 -

$1,000,000 H {1t

$500,000
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Servicios Cisco

Servicios de
Soporte
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Camino hacia la excelencia y control de la plataforma

Definicion de Hitos M& — M8

d
Base de la Infraestructura y Soporte ﬂ

El Estado de la la suele ser a veces 0

. Las Organizaciones deberian ce el estadc[ de los eqypos E—
controlar el proceso de y analizar los 1 Servicios Asegurados
agujeros para determinar el estado de su inversion y deberianfidne AEEEEIED

Serwcms :
asi poder desarrollar un y ione | Gities e oactlvas

de y de la lucir LS ayor parte del

Potenciales ruadro de Servicios IT en el
, p.e. al utilizar versiones de "g';'ﬁs entorno de la

software en equipos no incluidos en contratos de organizacion

mantenimiento con el fabricante —
flexibilioas
Pisponibilidad SO
de la Red conocimiento de las
Dptimizacion aplicaciones fusion del

Base de la . | B .
Infraestructura de Procesos middlewiire servicio provisto por

y Soporte la red
red plataforma

. seguridad autentificacion voz
M = Milestone video otros servicios de IT

negocio o dcuviadd.



Servicios Colaborativos, para dar lo mejor

INTEGRADOR

CLIENTE

OPERADOR OPERADDR







