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Pierwsze kroki

W tej sekcji zostaty podane podstawowe informacje niezbgdne do rozpoczgcia korzystania z nowego

telefonu IP firmy Cisco.

Korzystanie z tego podrecznika

W podrgcezniku tym omowiono funkcje dostgpne w telefonie. Mozna go przeczyta¢ w cato$ci, aby uzyskac
pelny obraz mozliwosci telefonu, lub korzystajac z ponizszej tabeli, wyszukiwac¢ czgsto uzywane sekcje.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

przejrze¢ wazne informacje na temat
bezpieczenstwa

Patrz , Informacje dotyczace bezpieczenstwa i wydajnosci” na
stronie 2.

uzy¢ telefonu po zainstalowaniu go przez
inng osobeg

Patrz ,,Omoéwienie telefonu” na stronie 9.

podiaczy¢ telefon

Patrz ,,Podlaczanie telefonu” na stronie 6.

dowiedzie¢ si¢ wigcej o klawiszach
telefonu

Patrz ,,Korzystanie z przyciskow i elementow telefonu” na
stronie 9.

wykonac potaczenie

Patrz ,,Nawiazywanie polaczenia — Opcje podstawowe” na
stronie 13.

zawiesi¢ polaczenie

Patrz ,, Korzystanie z zawieszania i wznawiania” na stronie 17.

przekazaé potaczenie

Patrz ,,Przekazywanie potaczen” na stronie 18.

wykona¢ potaczenie konferencyjne

Patrz ,,Nawigzywanie potaczen konferencyjnych” na stronie 21.

skonfigurowa¢ szybkie wybieranie

Patrz ,,Szybkie wybieranie” na stronie 24.

wspotdzieli¢ numer telefonu

Patrz ,,Korzystanie z linii wspolnej” na stronie 26.

uzy¢ glodnika telefonu

Patrz ,,Korzystanie ze stuchawki, zestawu naglownego i
glo$nika” na stronie 33.

zmieni¢ glo$nos$¢ lub dzwigk dzwonka

Patrz ,,Korzystanie z ustawien telefonu” na stronie 34.

wyswietli¢ polaczenia nieodebrane

Patrz ,,Korzystanie z dziennikdw potlaczen i ksiazek
telefonicznych” na stronie 36.
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Wyszukiwanie dodatkowych informaciji

Najbardziej aktualna dokumentacja firmy Cisco znajduje si¢ w sieci WWW pod adresem URL:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Witryna WWW firmy Cisco jest dostgpna pod nast¢pujacym adresem URL:
http://www.cisco.com/

Migdzynarodowe witryny WWW firmy Cisco sa dostgpne pod nastgpujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Wiecej informacji na temat dostosowywania telefonu
w sieci WWW

Telefon IP firmy Cisco jest urzadzeniem sieciowym, ktore uzytkuje informacje wspdlnie z innymi
urzadzeniami sieciowymi w firmie, w tym z komputerem uzytkownika. Aby uruchomic¢ i dostosowac ustugi
telefonu i kontrolowac funkcje telefonu i ustawienia na komputerze, mozna skorzystac¢ ze stron WWW Opcje
uzytkownika systemu Cisco CallManager. Niniejszy podrgcznik zawiera krotki opis tych mozliwosci. Petne
informacje mozna znalez¢ w dokumencie Modyfikowanie ustawien telefonu Cisco IP w sieci WWW pod
nast¢pujacym adresem URL:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Informacje dotyczace bezpieczenstwa i wydajnosci

Przed zainstalowaniem lub uzyciem telefonu IP firmy Cisco nalezy zapoznaé si¢ z ponizszymi uwagami na
temat bezpieczenstwa:

A

Ostrzezenie WAZNE INSTRUKCJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

Ten symbol ostrzezenia oznacza niebezpieczenstwo. Zachodzi sytuacja,
ktéra moze powodowac obrazenia ciata. Przed przystapieniem do prac
przy urzadzeniach nalezy zapoznac¢ sie z zagrozeniami zwigzanymi z
uktadami elektrycznymi oraz ze standardowymi srodkami zapobiegania
wypadkom. Na koncu kazdego ostrzezenia podano numer, na podstawie
ktorego mozna odszukaé¢ ttumaczenie tego ostrzezenia w dotagczonym do
urzadzenia dokumencie z ttumaczeniami ostrzezen.

NINIEJSZE INSTRUKCJE NALEZY ZACHOWAC
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Pierwsze kroki

Przed podigczeniem systemu do zrédta zasilania nalezy zapoznac sie z
instrukcja instalacji.

Ostateczna utylizacja urzadzenia powinna przebiega¢ zgodnie z
przepisami krajowymi.

W czasie, gdy wystepuja wytadowania atmosferyczne, nie nalezy
korzysta¢ z systemu ani podtaczac¢ lub odigczaé przewodow.

Aby uniknaé¢ porazenia pradem elektrycznym, do obwodoéw bardzo
niskiego napiecia bezpiecznego (SELV) nie nalezy podtacza¢ obwodoéw
pod napieciem sieci telefonicznej (TNV). Gniazda sieci LAN zawieraja
obwody typu SELV, natomiast gniazda sieci WAN zawieraja obwody typu
TNV. W niektorych gniazdach sieci LAN i WAN stosowane s3 ztacza RJ-45.
Przy podiaczaniu kabli nalezy zachowaé ostroznosé.

Przestroga

Wewngtrzne przewody zasilania przewodza prad przez kabel komunikacyjny. Skorzystaj z
dostarczonego przez firme Cisco kabla lub z kabla komunikacyjnego nie mniejszego niz 24 AWG.

Korzystanie z zewnetrznego zrodia zasilania

Ponizsze ostrzezenie dotyczy sytuacji, w ktorej telefon IP firmy Cisco jest zasilany ze Zrodla zewngtrznego:

A

Ostrzezenie

Urzadzenie to nie ma wltasnych zabezpieczen przeciwzwarciowych
(nadpradowych) — ochrona przeciwporazeniowa bazuje na
zabezpieczeniach elektrycznej instalacji budynku. Na przewodach
fazowych (wszystkich przewodach, przez ktére ptynie prad) musza by¢
zainstalowane bezpieczniki topikowe lub wytaczniki nadpradowe

o pradzie znamionowym nie wiekszym niz 15 A/120 VAC (w USA)

lub 10 A/240 VAC w innych krajach.
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A

Ostrzezenie Urzadzenie jest przeznaczone do pracy w uktadach TN sieci
energetycznej.

A

Ostrzezenie Musi by¢ zapewniony staly dostep do wtyczki w gniezdzie elektrycznym,
poniewaz to ona wtasnie umozliwia catkowite odciecie doplywu pradu.

A

Ostrzezenie Zasilanie musi by¢é umieszczone w pomieszczeniu.

A

Przestroga Z danym produktem nalezy uzywacé tylko zasilacza okre$lonego przez firme Cisco.

Przerwa w zasilaniu

Dostep do ustug alarmowych za pomoca telefonu jest uzalezniony od tego, czy telefon jest zasilany.

W przypadku przerwy w zasilaniu wybieranie numerow serwisu i ustlug alarmowych nie bgdzie dziatato
do chwili przywrocenia zasilania. W przypadku awarii lub przerwy w zasilaniu moze okaza¢ si¢ konieczne
ponowne uruchomienie lub skonfigurowanie urzadzen zanim mozna bgdzie wybiera¢ numery serwisu lub
ustug alarmowych.

Korzystanie z urzadzen zewnetrznych

Ponizsza informacja ma zastosowanie w sytuacji korzystania z zewngtrznych urzadzen wspolpracujacych z
telefonem IP Cisco:

Firma Cisco zaleca uzywanie zewngtrznych urzadzen dobrej jako$ci (zestawow naglownych), ekranowanych
przed niepozadanymi sygnatami czgstotliwosci radiowej (RF) i dzwigkowej (AF).

W zalezno$ci od jako$ci tych urzadzen i ich odleglo$ci od innych urzadzen, takich jak telefony komorkowe
lub krotkofalowki, moga wystgpowaé pewne zaktocenia. W takich przypadkach firma Cisco zaleca podjgcie
jednego lub wigcej z nastgpujacych dziatan:

* Oddal zewngtrzne urzadzenie od zrodet sygnatow RF lub AF.
* Poprowadz przewody zewngtrznego urzadzenia z dala od Zrodet sygnalow RF lub AF.

* Do podlaczenia urzadzenia zewngtrznego zastosuj przewody ekranowane lub przewody z lepszym
ekranem i ztaczem.

* Zastosuj krotszy przewo6d do podiaczenia urzadzenia zewngtrznego.

* Zastosuj ferryty lub podobne urzadzenia na przewodach urzadzenia zewngtrznego.
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Pierwsze kroki

Firma Cisco nie moze gwarantowac jakosci dziatania systemu, poniewaz nie ma wptywu na jakosé¢
zewngtrznych urzadzen, przewodow i ztacz. System bedzie funkcjonowatl prawidtowo, jesli odpowiednie
urzadzenia begda podtaczone przy pomocy dobrej jakosci przewodow i zlacz.

A

Przestroga W krajach Unii Europejskiej stosuj jedynie takie zestawy nagtowne, ktore w petni
odpowiadaja Dyrektywie EMC [89/336/EC].

Funkcje ufatwienia dostepu

Liste funkcji utatwienia dost¢gpu mozna uzyskac na zadanie.
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Podtaczanie telefonu

Nowo nabyty telefon IP Cisco zostanie podtaczony do firmowej sieci telefonii IP najprawdopodobniej przez
administratora systemu. Aby to zrobi¢ samodzielnie, nalezy zapoznac¢ si¢ z informacjami o podiaczaniu
telefonu zawartymi na ponizszym rysunku i w tabeli.

Gniazdo sieci (10/100 SW) 4 |Gniazdo zasilacza pradu statego (48 V pradu statego)
2 |Gniazdo dostepu (10/100 PC) 5 |Zasilacz sieciowy
Gniazdo stuchawki 6 |Przewod zasilajacy
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Podtaczanie telefonu

Regulacja oparcia stuchawki

Po podtaczeniu telefonu mozna ustawic oparcie stuchawki, tak aby nie zsuwata si¢ ona z widetek. Instrukcje
mozna znalez¢ w ponizszej tabeli.

0dto6z stuchawke na bok, a nastgpnie wyciagnij prostokatna plastikowa ptytke z oparcia stuchawki.

2 |Obro¢ ptytke o 180 stopni.

Wsun ptytke ponownie w oparcie stuchawki. Z gdérnej czgsci obrdconej plytki wystaje zaczep. Odioz
stuchawke na widelki.

Rejestrowanie w narzedziu TAPS

Po podtaczeniu telefonu do sieci administrator systemu moze poprosi¢ o wykonanie automatycznej rejestracji
telefonu przy uzyciu narz¢dzia TAPS (Tool for Auto-Registered Phones Support, narzgdzie do obstlugi
telefonow rejestrowanych automatycznie). Narzedzia TAPS mozna uzy¢ albo do rejestracji nowego telefonu,
albo do wymiany dotychczas uzywanego telefonu.

Aby zarejestrowac telefon przy uzyciu narzgdzia TAPS, nalezy podnies$¢ stuchawke, wprowadzi¢ numer
wewngtrzny TAPS podany przez administratora systemu i postgpowac zgodnie z poleceniami gtosowymi.
Moze by¢ konieczna zmiana catego numeru wewngtrznego, w tym numeru kierunkowego. Po wyswietleniu
komunikatu potwierdzajacego nalezy odtozy¢ stuchawkg. Telefon zostanie ponownie uruchomiony.
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Informacje o zestawie nagtownym

Aby uzy¢ zestawu nagtownego, nalezy si¢ upewnic, ze jest on odtaczony, a nastgpnie podtaczy¢ go do gniazda
zestawu nagtownego z tytu telefonu.

W zalezno$ci od zalecen producenta zestawu nagtownego moze by¢ konieczne uzycie zewngtrznego
wzmacniacza. Wigcej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji producenta urzadzenia.

Firma Cisco Systems wykonuje wewngtrzne testy zestawow naglownych przeznaczonych do pracy z
telefonami IP Cisco pochodzacych od innych producentéw, jednak nie gwarantuje ani nie prowadzi obstugi
produktow pochodzacych od producentow zestawdw nagtownych lub gtosnoméwiacych. Ze wzgledu na
specyficzne roznice srodowiskowe i sprzgtowe w lokalizacjach, w ktorych wdrazane sg telefony IP Cisco, nie
ma jednego ,,najlepszego” rozwiazania, bedacego optymalnym dla wszystkich srodowisk. Firma Cisco zaleca,
aby uzytkownik sprawdzit, ktére zestawy naglowne bgda najlepiej pracowa¢ w danym $rodowisku, przed
wdrozeniem duzej liczby urzadzen w sieci.

W niektérych przypadkach wlasciwo$ci mechaniczne lub elektroniczne réznych zestawow nagtownych moga
spowodowac, iz rozméwcey beda styszec¢ echo wlasnego gltosu podczas rozmowy z uzytkownikami telefonow
IP Cisco.

Firma Cisco zaleca uzywanie urzadzen zewngtrznych dobrej jakos$ci, ekranowanych przed niepozadanymi
sygnalami czgstotliwosci radiowej (RF) i dzwigkowej (AF). W zaleznosci od jakosci tych urzadzen i ich
odlegtosci od innych urzadzen, takich jak telefony komorkowe i krotkofalowki, moga wystgpowaé pewne
zaklocenia. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje, patrz ,, Korzystanie z urzadzen zewngtrznych” na stronie 4.

Glownym powodem dla ktorego zestaw naglowny moze by¢ nieodpowiedni do pracy z telefonem IP Cisco,
jest mozliwo$¢ wystapienia styszalnego szumu. Ten szum moze by¢ styszany przez rozmowcg, jak i
rozmowce i uzytkownika telefonu IP Cisco. Szumy i piski moga by¢ spowodowane roznymi zrodtami
zewngtrznymi, na przyktad o§wietleniem elektrycznym, znajdujacymi si¢ niedaleko silnikami elektrycznymi,
duzymi monitorami komputeré6w osobistych. W niektérych przypadkach szum styszany przez uzytkownika
moze zosta¢ zredukowany lub wyeliminowany dzigki uzyciu lokalnej listwy zasilajacej. Aby uzyskac
dodatkowe informacje, patrz ,,Korzystanie z zewngtrznego zrodla zasilania” na stronie 3.

Jako$¢ dZwigku jest subiektywnie odczuwana przez uzytkownika

Bez wzgledu na fizyczng, mechaniczng czy techniczng wydajnosé, dzwigk zestawu nagtownego musi brzmiec
dobrze dla uzytkownika i dla rozmowcy znajdujacego si¢ po drugiej stronie polaczenia. Dzwigk jest
subiektywny i firma Cisco nie moze zagwarantowac¢ wydajnosci jakichkolwiek zestawdéw nagtownych lub
gltosnomowiacych, ale niektore zestawy nagtowne i gloSnomowiace znajdujace sig¢ na podanych ponize;j
stronach zostaty zgtoszone, jako dzialajace dobrze z telefonami IP Cisco.

Pomimo tego, to na uzytkowniku spoczywa obowiazek przetestowania sprz¢tu we wlasnym srodowisku, w
celu okreslenia odpowiedniej wydajnosci.

Aby uzyskac¢ informacje na temat zestawow naglownych, patrz:
http://www.vxicorp.com/cisco

http://www.plantronics.com/cisco
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Omowienie telefonu

Omowienie telefonu

Telefon IP Cisco model 7911G to w pelni funkcjonalnym telefonem, zapewniajacym komunikacj¢ glosowa za
posrednictwem tej samej sieci przesytania danych, ktora jest uzywana przez komputery, pozwalajacym na
nawiazywanie i odbieranie potaczen, a takze zawieszanie i przekazywanie potaczen, wykonywanie polaczen
konferencyjnych itp.

Poza podstawowymi funkcjami obstugi potaczen, telefon IP 7911G firmy Cisco umozliwia obstuge
specjalnych lub zaawansowanych funkcji, pozwalajacych na rozszerzenie mozliwosci obstugi potaczen.
W zaleznosci od konfiguracji telefon obstuguje:

* Dostep do danych sieciowych i ustug opartych na sieci WWW.

* Dostosowywanie funkcji i ustug telefonu online za pomoca stron WWW opcji uzytkownika.

Korzystanie z przyciskow i elementéw telefonu

Za pomoca tego rysunku mozna zidentyfikowac klawisze i elementy telefonu.

Telefon IP 7911G firmy Cisco do systemu Cisco CallManager 4.1(3) 9



Element Opis Wiecej informaciji...

1 Ekran telefonu Wyswietla funkcje telefonu. ,,Omowienie menu

aplikacji” na stronie 11
i,,Omowienie ikon linii i
ikon potaczenia” na
stronie 12.
2 |Seria telefonéw IP Wskazuje model telefonu IP firmy Cisco. —
firmy Cisco

3 |Klawisze programowe |Kazdy z klawiszy programowych aktywuje opcj¢ |,,Definicje klawiszy

programowa wyswietlong na ekranie telefonu. programowych” na
stronie 1.

4 |Klawisz Nawigacja Umozliwia przewijanie elementdéw menu i ich ,»Omowienie menu
pods$wietlanie. Gdy stuchawka jest odtozona, aplikacji” na stronie 11
wyswietla kody szybkiego wybierania. i,,Szybkie wybieranie”

na stronie 24.
5 |Klawisz menu Wys$wietla menu aplikacji, ktore umozliwia dostgp |,,Omoéwienie menu
Aplikacje do systemu wiadomosci gtosowych, dziennikéw i |aplikacji” na stronie 11.
@ ksiazek telefonicznych, ustawien i ustug telefonu.
6 |Klawisz Zawie$ Zawiesza aktywne potaczenie, wznawia ,Korzystanie z
@ zawieszone polaczenie oraz przetacza migdzy zawieszania i
aktywnym i zawieszonym potaczeniem. wznawiania” na
stronie 17.

7 |Klawiatura Umozliwia wybieranie numeréw telefonicznych, |,,Podstawowa obstuga
wprowadzanie liter oraz wybieranie pozycji z potaczen” na stronie 13.
menu.

8 |Klawisz Glos$nosé Steruje gto$noscia stuchawki, zestawu ,Korzystanie ze
naglownego oraz dzwonka. stuchawki, zestawu

nagtownego i gltosnika”
na stronie 33.
9 |Stuchawka ze Swiecacy pasek na stuchawce sygnalizuje ,Dostgp do wiadomosci
$wiecacym paskiem potaczenie przychodzace lub nowa wiadomosé glosowych” na
glosowa. stronie 39.
10 |Podstawka Umozliwia ustawienie telefonu pod dogodnym —

katem na biurku lub stole.

10
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Omowienie telefonu

Omodwienie menu aplikacji

Za pomoca menu aplikacji mozna uzyskaé dostgp do funkcji telefonu.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

uzyskac¢ dostgp do menu Naci$nij klawisz @) , aby wyswietli¢ listg aplikacji: Wiadomosci,
aplikacji Ksiazka telefoniczna, Ustawienia i Ustugi.

przewina¢ listg¢ lub menu Naci$nij klawisz .

wybra¢ element menu Nacisnij klawisz , aby podswietli¢ element menu, a nastgpnie

naci$nij klawisz Wybierz.

Mozna rowniez nacisnaé na klawiaturze numer odpowiadajacy
numerowi elementu menu.

cofnaé si¢ w menu do Nacisnij klawisz Wyjscie. (Nacis$nigcie klawisza Wyjscie w menu
poprzedniego poziomu najwyzszego poziomu spowoduje zamknigcie menu).

zamkna¢ menu (i powrédci¢ do |Nacis$nij klawisz WyjScie jeden lub wigcej razy do chwili zamknigcia
menu Aplikacje) menu lub nacisnij klawisz @ .

wyj$¢ z menu aplikacji Naci$nij klawisz @ lub Wyjscie.

S

Uwaga Po naci$nigciu klawisza @) , dioda LED zacznie $wieci¢ na zielono i bedzie $wieci¢ podczas
korzystania z menu aplikacji. Jesli uzytkownik wyjdzie z aplikacji, nie naciskajac klawisza @
lub Wyjscie (na przyktad w celu odebrania nowego potaczenia), zawartos¢ ekranu moze ulec
zmianie, ale klawisz @ nadal bedzie §wiecit na zielono. Po ponownym naci$nigciu klawisza

@ uprzednio uzywana aplikacja zostanie wznowiona w miejscu, w ktorym jej dziatanie zostato
przerwane.

Objasnienie linii i polaczen
Aby unikna¢ mylenia linii i potaczen, nalezy zapoznac si¢ z ich opisami:

* Linie — Kazda z linii odpowiada numerowi telefonu (lub numerowi wewngtrznemu), z ktérych inne
osoby moga korzysta¢ w celu nawiazania polaczenia z uzytkownikiem. Telefon moze obstugiwac
jedna linig.

* Potaczenia — Na kazdej linii moze by¢ obslugiwanych kilka potaczen. Domyslnie telefon obstuguje
do szesciu potaczen, ale administrator systemu moze dostosowacé tg liczbg do potrzeb uzytkownika.

W dowolnej chwili aktywne moze by¢ tylko jedno potaczenie; pozostate zostana automatycznie
zawieszone.
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Omowienie ikon linii i ikon potaczenia

Ikony potaczenia sa wy$wietlane w telefonie, aby mozliwe byto okreslenie stanu potaczenia i linii (odtozona
stuchawka, zawieszone, przychodzace, nawigzane itd.).

Stan potaczenia
lkona |lub linii

Opis

= Linia z odtozona Brak aktywnych polaczen na tej linii.
stuchawka

a Linia z podniesiong |Uzytkownik wybiera numer lub dzwoni potaczenie wychodzace.
stuchawka

o Trwajace Uzytkownik jest polaczony ze swoim rozmowca.
potaczenie

-, .~ |Polaczenie Potaczenie dzwoni na linii.

' .
sygnalizowane
dzwonkiem

o Potaczenie Dane potaczenie zostalo zawieszone przez uzytkownika. Patrz ,,Korzystanie
zawieszone z zawieszania i wznawiania” na stronie 17.

o Uzywanie zdalne Na wspotdzielacym tg linig innym telefonie trwa nawiazane potaczenie.

Patrz ,,Omoéwienie linii wspolnych” na stronie 26.

Eﬂ Potaczenie
uwierzytelnione

Patrz ,,Nawiazywanie i odbieranie bezpiecznych polaczen” na stronie 30.

Polaczenie
&
szyfrowane

Patrz ,,Nawiazywanie i odbieranie bezpiecznych polaczen” na stronie 30.

Omowienie dostepnosci funkciji

Dziatanie telefonu IP firmy Cisco oraz funkcje dostgpne dla uzytkownika moga si¢ r6zni¢ w zaleznosci od
tego, jak zespot obstugi telefonéw w firmie skonfigurowat system telefoniczny. Dlatego niektore z funkcji
opisanych w tym podrgczniku moga by¢ niedostgpne dla niektorych uzytkownikoéw lub moga dziata¢ w inny
sposob w systemie Cisco CallManager. Informacje dotyczace dziatania i dostgpnosci funkcji mozna uzyskaé
od zespotu technicznego lub administratora systemu.
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Podstawowa obstuga potaczen

Podstawowa obstuga potaczen

Ta sekcja zawiera informacje na temat podstawowych zadan, takich jak nawiazywanie, odbieranie

i przekazywanie potaczen.

Nawigzywanie potaczenia — Opcje podstawowe

Zostato tutaj przedstawionych kilka prostych sposobow nawiazywania potaczenia za pomoca telefonu IP

firmy Cisco.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

Wiecej informaciji...

nawiazac¢ polaczenie

Podnie$ stuchawke i wybierz numer.

,,Omowienie telefonu” na
stronie 9.

wstgpnie wybraé numer
(wybieranie z odtozong
stuchawka bez sygnatu

wybierania)

Wykonaj jedna z nastgpujacych czynnosci:
* Nacisnij , aby wyS$wietli¢ list¢ numerow
szybkiego wybierania i wybierz jeden z nich.
*  Wprowadz numer telefonu za pomoca
klawiatury.

Uwaga Podczas wybierania z odtozona stuchawka
telefon wys$wietla zgodne numery z dziennika
potaczen wybieranych. Wybierz numer, ktory
ma zosta¢ wybrany.

Nastepnie, aby nawiazac¢ polaczenie, wykonaj jedna
z ponizszych czynnosci:
¢ Podnies stuchawke.

* Nacisnij klawisz Polacz.

,Korzystanie z
dziennikoéw potaczen i
ksiazek telefonicznych”
na stronie 36.

wybraé numer z odtozona
stuchawka (z sygnatem
wybierania)

Nacisnij klawisz NowePol i wybierz numer.

ponownie wybra¢ numer

Naci$nij klawisz Powtorz.

Telefon IP 7911G firmy Cisco do systemu Cisco CallManager 4.1(3)
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Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

Wiecej informaciji...

nawiazac potaczenie, gdy
inne potaczenie jest
aktywne

1. Nacisnij klawisz @.
2. Nacisnij klawisz NowePol.

3. Wprowadz numeru telefonu.

,Korzystanie z
zawieszania i
wznawiania” na
stronie 17.

zainicjowa¢ potaczenie
przy uzyciu dziennika
polaczen

1. Nacisnij @ i wybierz Ksiazki telefoniczne >
Polaczenia nieodebrane, Polgczenia odebrane
lub Polaczenia wybierane.

2. Przejdz do numeru, ktory chcesz wybrad, i
naci$nij Polacz.

,Korzystanie z
dziennikéw polaczen” na
stronie 36.

Wskazéwka

Jesli pomylisz si¢ podczas wprowadzania numeru telefonu, nacisnij klawisz <<, aby skasowac¢ jedna lub
wigcej cyfr. Nacis$nij klawisz Anuluj, aby zakonczy¢ probg dzwonienia, lub odt6z stuchawke.

Nawigzywanie potaczenia — Opcje dodatkowe

Potaczenie mozna nawiaza¢ za pomoca specjalnych funkcji i ustug, ktore moga by¢ dostgpne w telefonie.
Wigcej informacji o tych opcjach dodatkowych mozna uzyska¢ od administratora systemu.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

Wiecej informacji...

szybko wybra¢ numer

Wykonaj jedna z nastgpujacych czynnosci:

* Naci$nij , aby wybra¢ numer z

listy numerow szybkiego wybierania, a
nastgpnie nacis$nij klawisz Polacz.

* Naci$nij i wybierz opcje Ksigzki
telefoniczne > Klawisze szybkiego
wybierania. Wybierz numer szybkiego
wybierania i naci$nij klawisz Polacz.

* Korzystanie z funkcji skroconego
wybierania.

»Szybkie wybieranie” na
stronie 24.

wybraé numer z firmowej

ksiazki telefonicznej w telefonie

1. Naciénij i wybierz opcje Ksiazki
telefoniczne > Firmowa ksigzka
telefon. (nazwa moze by¢ inna).

2. Wprowadz nazwe za pomoca klawiatury.

3. Naciénij klawisz Szukaj.

4. Aby wybra¢ numer z listy, przewin liste
do odpowiedniej pozycji i podnie$
stuchawke.

,Korzystanie z
dziennikoéw potaczen i
ksiazek telefonicznych”
na stronie 36.

14
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Podstawowa obstuga potaczen

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

Wiecej informaciji...

wybraé numer z firmowej
ksiazki telefonicznej na
komputerze za pomoca
programu WebDialer
firmy Cisco

1. Otworz przegladarke WWW i przejdz do
firmowej ksiazki telefonicznej
umozliwiajacej obstuge programu
WebDialer.

2. Kliknij numer, ktory chcesz wybraé.

Zmiana ustawien
telefonu IP firmy Cisco
za posrednictwem sieci
WWWw:

http://www.cisco.com/
univercd/cc/td/doc/
product/voice/c_ipphon/
index.htm

uzy¢ funkcji oddzwaniania do
odbierania powiadomien, gdy
jest dostgpny zajgty lub

dzwoniacy numer wewngtrzny

1. Naciénij klawisz Oddzwon, styszac
sygnal dzwonka lub zajetej linii.

2. Rozlacz potaczenie. Kiedy numer stanie
si¢ dostgpny, telefon uruchomi alarm
dzwigkowy i wizualny.

3. Ponownie nawiaz potaczenie.

Administrator systemu.

nawigzaé polaczenie
priorytetowe
(z pierwszefistwem)

Wprowadz numer dostgpu do funkcji
Wielopoziomowe prawo pierwszenstwa
(MLPP, Multilevel Precedence and
Preemption), a nastgpnie numer telefonu.

»Klasyfikowanie
krytycznych potaczen”
na stronie 31.

wybraé numer z wpisu w
osobistej ksigzce adresowe;j
(PAB, Personal Address Book)

1. Naci$nij i wybierz opcje Ksigzki
telefoniczne > Ustuga PAB (doktadna
nazwa moze by¢ inna).

2. Podswietl pozycjg i podnies stuchawkg.

»,Zmiana ustawien
telefonu w sieci WWW?”
na stronie 40.

nawiazaé polaczenie,
korzystajac z billingu lub kodu
sledzenia

Wybierz numer.

2. Posygnale wprowadz kod tematu klienta
(CMC, Client Matter Code) lub kod
wymuszonej autoryzacji (FAC, Forced
Authorization Code).

Administrator systemu.

nawiazaé polaczenie,
korzystajac z profilu
przenosnego numeru
wewngtrznego Cisco

1. Naci$nij i wybierz opcje Ustugi >
Ustuga EM (nazwa moze by¢ inna).

2. Wprowadz informacje logowania.

,Korzystanie z funkcji
przenosnego numeru
wewngtrznego (Cisco
Extension Mobility)” na
stronie 32.

Telefon IP 7911G firmy Cisco do systemu Cisco CallManager 4.1(3)
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Odbieranie potaczenia

Aby odebrac potaczenie, podnies stuchawke. Wigcej opcji mozna znalez¢ w ponizszej tabeli.

Aby...

Wykonaj nastepujace
czynnosci...

Wiecej informaciji...

przetaczyc¢ si¢ z biezacego
potaczenia w celu
odebrania nowego
polaczenia

Nacisénij klawisz Odbierz.

»Korzystanie z zawieszania i
wznawiania” na stronie 17.

odebra¢ potaczenie przy
uzyciu funkcji potaczenia
oczekujacego

Naci$nij klawisz Odbierz.

,,Korzystanie z zawieszania i
wznawiania” na stronie 17.

przekazaé potaczenie
bezposrednio do systemu
wiadomo$ci gtosowych

Nacis$nij klawisz PrzkNat.

»Dostep do wiadomosci glosowych”
na stronie 39.

automatycznie potaczy¢
polaczenia przychodzace

Uzyj funkcji Automatyczne odbieranie
potaczen.

»Korzystanie z automatycznego
odbierania polaczen” na stronie 33.

odebra¢ zaparkowane
potaczenie na innym
telefonie

Uzyj funkcji Parkowanie polaczenia.

»Zapamigtywanie i odbieranie
zaparkowanych potaczen” na
stronie 29.

uzy¢ telefonu do odebrania
potaczenia, ktore dzwoni
gdzie indziej

Uzyj funkcji Przejmowanie polaczen.

»Przejmowanie przekierowanego
potaczenia w telefonie” na
stronie 25.

odebrac potaczenie
priorytetowe

Przerwij biezaca rozmowg (naciskajac
klawisz Rozlacz), a nastgpnie nacisnij
klawisz Odbierz.

»Klasyfikowanie krytycznych
potaczen” na stronie 31.

Konczenie potaczenia

Aby zakonczy¢ potaczenie, wystarczy si¢ roztaczy¢. Ponizej znajdziesz wigcej szczegotow.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

roztaczy¢ potaczenie podczas korzystania
ze stuchawki

Odtoz stuchawke na widetki. Mozesz rdwniez nacisnaé
klawisz Rozlacz.

rozlaczy¢ sig¢ podczas monitorowania
polaczenia (przy uzyciu glo$nika)

Naciénij klawisz Rozlacz.

roztaczy¢ jedno potaczenie, ale zachowaé
na tej samej linii inne

Naci$nij klawisz Rozlacz. Jesli jest to konieczne, najpierw
odwie$ potaczenie.
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Podstawowa obstuga potaczen

Korzystanie z zawieszania i wznawiania

W danej chwili aktywne moze by¢ tylko jedno potaczenie; pozostale potaczenia musza by¢ zawieszone.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

zawiesi¢ potaczenie

1. Upewnij sig, ze potaczenie, ktore chcesz zawiesié, jest
pods$wietlone.

2. Naciénij klawisz @).

odwiesi¢ polaczenie

Upewnij sig, ze jest pod$wietlone odpowiednie potaczenie.
2. Nacisénij klawisz @.

Wskazowki

* Zawieszenie polaczenia powoduje, ze w stuchawce stycha¢ muzyke lub sygnat dzwigkowy.
Z tego powodu nalezy unika¢ zawieszania potaczen konferencyjnych.

* Potaczenie zawieszone jest oznaczane za pomocg specjalnej ikony polaczenia zawieszonego: M.
Po podéwietleniu zawieszonego polaczenia, zostanie pod$wietlony klawisz Zawies @ (na czerwono).
Po podswietleniu potaczenia, ktore nie jest zawieszone, a na linii sa inne zawieszone potaczenia, klawisz
Zawie$ zaczyna migaé (na czerwono).

* W zalezno$ci od konfiguracji wprowadzonej przez administratora systemu mozna zawiesi¢ do szesciu

potaczen.

Przetaczanie sie¢ miedzy wieloma potaczeniami

Mozna przetaczac si¢ migdzy wieloma potaczeniami w telefonie.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

przetaczy¢ si¢ migdzy
aktywnymi potaczeniami

1. Upewnij sig, ze potaczenie, na ktore chcesz si¢ przetaczyé, jest
pods$wietlone.

2. Naciénij klawisz @) . Drugie potaczenie jest automatycznie
zawieszane.

przetaczyc¢ si¢ z biezacego
potaczenia w celu odebrania
potaczenia dzwoniacego

Naciénij klawisz Odbierz. Dowolne aktywne potaczenie jest zawieszane
1 wznawiane jest wybrane potaczenie.
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Przegladanie wielu potaczen
Zrozumienie sposobu wyswietlania wielu potaczen w telefonie moze pomodc w uporzadkowaniu obstugi
potaczen.
Telefon w nastgpujacy sposob wyswietla potaczenia dla podswietlonej linii:
* Potlaczenia z najwyzszym pierwszenstwem i najdtuzszym czasem trwania sg wyswietlane u gory listy.

* Potlaczenia podobnego typu sa grupowane razem. Na przyktad polaczenia, w ktorych uczestniczyt
uzytkownik, sa grupowane u gory, a potaczenia zawieszone sa grupowane jako ostatnie.

Przekazywanie potaczen

Funkcja przekazywania przekierowuje aktywne potaczenie. Miejsce docelowe jest numerem, na ktory
potaczenie ma by¢ przekazane.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...
przekazaé potaczenie bez 1. Dla aktywnej rozmowy naci$nij klawisz Przekaz.
informowania o tym odbiorcy |5 Wprowadz numer docelowy.

transferu ) o ] . o )
3. Ponownie nacis$nij klawisz Przekaz, aby zakonczy¢ przekazywanie,

lub nacis$nij klawisz Rozlacz, aby anulowac.

Uwaga Jesdli telefon obstuguje przekazywanie przy odlozonej stuchawce,
mozna zamiennie zakonczy¢ przekazywanie, rozlaczajac sig.

porozmawia¢ z odbiorca
transferu przed przekazaniem
potaczenia (przekazanie z
konsultacja)

Dla aktywnej rozmowy naci$nij klawisz Przekaz.
Wprowadz numer docelowy.

Poczekaj, az odbiorca transferu odbierze potaczenie.

Ao bd =

Ponownie naci$nij klawisz Przekaz, aby zakonczy¢ przekazywanie,
lub naci$nij klawisz Rezlacz, aby anulowacé.

Uwaga Jedli telefon obstuguje przekazywanie przy odlozonej stuchawce,
mozna zamiennie zakonczy¢ przekazywanie, roztaczajac sig.
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Podstawowa obstuga potaczen

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

przekazaé dwie biezace
rozmowy sobie nawzajem
(przekaz bezposredni), nie
pozostajac na linii

1. Przejdz do dowolnej rozmowy na linii, aby ja pod$wietli¢.
2. Nacisnij klawisz Wybierz.

3. Powtdrz tg czynnos$¢ dla drugiego potaczenia.

4

Po podswietleniu jednego z wybranych potaczen naci$nij klawisz
PrzkBzp. (Aby wyswietli¢ klawisz PrzkBzp, moze okazac si¢
konieczne nacis$nigcie klawisza wigcej).

Obie rozmowy zostang ze soba polaczone i rozlaczone z osoba, ktora
dokonata tego potaczenia.

Uwaga W celu pozostania na linii nalezy uzy¢ klawisza Dolacz.

przekierowa¢ polaczenie do
systemu wiadomosci
gltosowych

Nacis$nij klawisz PrzkNat. Potaczenie jest automatyczne przekazywane do
systemu wiadomosci gtosowych. Przy uzyciu funkcji PrzkNat potaczenie
mozna przekierowywaé, gdy jest ono aktywne, dzwoni lub gdy jest
zawieszone.

Wskazowki

* Jesli w telefonie wlaczone jest przekazywanie przy odtozonej stuchawce, mozna albo roztaczy¢ sig, aby
zakonczy¢ potaczenie, albo nacisnac klawisz Przekaz, a nastgpnie sig roztaczyc.

* Jesli przekazywanie przy odtozonej stuchawce nie jest wlaczone w telefonie, roztaczenie sig bez
ponownego naci$ni¢cia klawisza Przekaz powoduje zawieszenie polaczenia.

* Nie mozna uzy¢ klawisza Przekaz do przekierowania zawieszonego polaczenia. Ponownie naci$nij
klawisz @, aby wznowi¢ zawieszone polaczenie przed jego przekazaniem.
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Przekierowywanie potagczen na inny numer

Uzywajac funkcji Przekierowywanie wszystkich potaczen, mozna przekierowac na inny numer wszystkie
potaczenia kierowane do uzywanego telefonu.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

skonfigurowac przekazywanie
potaczen na linii

Nacisénij klawisz Przek. i wprowadz docelowy numer telefonu.

anulowac¢ przekazywanie
polaczen na linii

Naci$nij klawisz Przek.

sprawdzi¢, czy na linii wlaczona
jest funkcja przekierowania
potaczen

Znajdz:

* Migajace ikony przekierowania potaczenia g wyS$wietlane obok
siebie obok numeru telefonu.

Komunikat ,,Przekierowane na” oraz numer docelowy w linii stanu.

zdalnie skonfigurowaé lub
anulowac¢ przekierowanie
polaczenia

Zaloguj sig¢ do stron WWW opcji uzytkownika.
Wybierz opcj¢ Przekieruj wszystkie polaczenia...

Wybierz wlasny numer telefonu.

Do N =

Wybierz, czy potaczenia maja zosta¢ przekierowane do wiadomosci

glosowych, czy na inny numer.

Wskazowki

* Jedli w telefonie z liniami wsp6lnymi jest wlaczone przekierowanie potaczen, zostana przekierowane
wszystkie potaczenia na liniach wspdlnych.

*  Wprowadz numer docelowego miejsca przekierowania potaczenia w ten sam sposob, jak w przypadku
zwyklego wybierania numeru. W razie potrzeby mozna na przyktad wpisa¢ numer linii zewngtrznej lub

numer kierunkowy.

* Potaczenia mozna przekierowaé do tradycyjnego telefonu analogowego lub do innego telefonu IP,
chociaz administrator systemu moze ograniczy¢ funkcj¢ przekierowywania potaczen do numerow
wewngtrznych firmy uzytkownika.

* Administrator systemu moze zmieni¢ warunki przekierowania potaczenia dla danej linii telefoniczne;j.
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Podstawowa obstuga potaczen

Nawigzywanie potaczen konferencyjnych

Telefon IP firmy Cisco umozliwia wiaczenie trzech lub wigcej 0osob do rozmowy telefonicznej przez
utworzenie potaczenia konferencyjnego.

Omodwienie typow potaczen konferencyjnych

Wyrdznia si¢ dwa typy potaczen konferencyjnych: Standardowe i MostKnf.

Standardowe potaczenia konferencyjne
Standardowe potaczenie konferencyjne mozna utworzy¢ w rézny sposob w zaleznosci od potrzeb i klawiszy
programowych dostgpnych w telefonie:

* Konfer — Uzyj tego klawisza programowego, aby inicjowa¢ standardowe konferencje przez
indywidualne dzwonienie do wszystkich uczestnikéw. Standardowe polaczenie konferencyjne jest
domyslna funkcja dostgpna w wigkszosci telefonow.

* Dolacz — Uzyj tego klawisza programowego, aby zainicjowac standardowa konferencj¢ migdzy réznymi
potaczeniami znajdujacymi si¢ juz na jednej linii.

* ¢Wtraé — Uzyj tego klawisza programowego, aby dodac si¢ do istniejacego potaczenia na linii wspolnej
i zamieni¢ polaczenie na standardowe polaczenie konferencyjne. Ta funkcja jest dostepna tylko w
telefonach korzystajacych z linii wspolnych.

Aby znalez¢ dodatkowe informacje, patrz ,,Ustanawianie standardowej konferencji i dotaczanie do niej” na
stronie 22.

Polaczenia konferencyjne MostKnf

Mozna utworzy¢ konferencj¢ MostKnf, laczac si¢ o okres$lonej godzinie z numerem telefonu konferencji
MostKnf.

Aby znalez¢ dodatkowe informacje, patrz ,,Ustanawianie konferencji MostKnf i dotaczanie do niej” na
stronie 23.
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Ustanawianie standardowej konferenciji i dotgczanie do niej

Standardowa konferencja umozliwia przynajmniej trzem uczestnikom rozmowe¢ za pomoca jednego

potaczenia.
Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...
e utworzy¢ konferencje, 1. Dla aktywnego potaczenia nacié$nij klawisz Konfer. (By¢ moze
laczac si¢ z uczestnikami konieczne bedzie wczesniejsze naci$nigeie klawisza programowego
e dodaé nowych uczestnikéw wiecej, aby wyswietli¢ opcj¢ Konfer).
do istniejacej konferencji 2. Wprowadz numer telefonu uczestnika.
3. Poczekaj na potaczenie.
4. Ponownie naci$nij klawisz Konfer, aby doda¢ uczestnika do
potaczenia.
5. Powtodrz, aby dodaé kolejnych uczestnikow.
utworzy¢ polaczenie 1. Nalezy upewni¢ sie, ze na jednej linii sa dwa lub wigcej potaczen.
konferencyjne przez potaczenie |2 podswiet] polaczenie, ktore cheesz dodaé do konferencii.
dwéch lub wigceej istniejacych 3 it Klawi .
potaczen . Nacisnij klawisz Wybierz.
Dla wybranego polaczenia jest wySwietlana ikona =.
4. Powtdrz ten proces dla kazdego potaczenia, ktore chcesz dodacé.
5. Podswietlajac jedno z wybranych potaczen, nacis$nij klawisz Dolacz.

(By¢ moze konieczne bedzie wczesniejsze naci$nigcie klawisza
programowego wiecej, aby wyswietli¢ opcj¢ Dolacz).

Uwaga Aktywna rozmowa zostanie wybrana automatycznie.

uczestniczy¢ w konferencji

Odbierz telefon, gdy zadzwoni.

utworzy¢ polaczenie
konferencyjne, wtracajac si¢ na
lini¢ z potaczeniem lub linig
wspolna

Pods$wietl potaczenie na wspdlnej linii i naci$nij klawisz cWtraé. (By¢
moze konieczne bedzie wezesdniejsze naci$nigcie klawisza programowego
wigcej, aby wyswietli¢ opcje cWtraé).

Patrz ,,Korzystanie z linii wspo6lnej” na stronie 26.

wyswietli¢ listg uczestnikow
konferencji

1.
2,

Podswietl aktywne potaczenie konferencyjne.
Nacis$nij klawisz ListaK.

Uczestnicy wyS$wietleni sa w kolejnoSci przystapienia do
konferencji, z ostatnio przylaczonymi uczestnikami na poczatku
listy.

pobra¢ aktualng listg
uczestnikow

Podczas przegladania listy konferencji naci$nij klawisz Aktual.

sprawdzi¢, kto rozpoczat
konferencj¢

W trakcie przegladania listy konferencji znajdz osobg umieszczong na
dole listy z gwiazdka (*) obok nazwy.
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Podstawowa obstuga potaczen

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

usunaé uczestnika ostatnio
dotaczonego do konferencji

Naciénij klawisz UsunOst.

Tylko inicjator konferencji moze usuwac z niej uczestnikow.

usuna¢ uczestnika konferencji

1. Pods$wietl nazwe uczestnika.
2. Nacisnij klawisz Usun.

Tylko inicjator konferencji moze usuwac z niej uczestnikow.

zakonczy¢ uczestnictwo w
konferencji

Odt6z stuchawke lub naci$nij klawisz Rozlacz.

Wskazowki

* Potlaczenia musza by¢ na tej samej linii, aby mozna byto doda¢ je do potaczenia konferencyjnego. Jesli
polaczenia sa na r6znych liniach, przekaz je na pojedyncza lini¢ przed uzyciem klawisza Konfer lub

Dolgcz.

* W zaleznosci od konfiguracji telefonu, jesli uczestnik opusci konferencj¢ po jej utworzeniu, moze ona
zosta¢ zakonczona. Aby tego uniknaé, przekaz potaczenie konferencyjne przed roztaczeniem.

Ustanawianie konferencji MostKnf i dotgczanie do niej

Potaczenie konferencyjne MostKnf umozliwia rozpoczgcie lub dotaczenie do konferencji po wybraniu

numeru konferencji.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...
rozpoczaé konferencje 1. Uzyskaj numer MostKnf od administratora systemu.
MostKnf 2. Przekaz ten numer uczestnikom.
3. Gdy mozna bedzie rozpoczaé spotkanie, podnie$ stuchawke, aby
wywotac sygnat wybierania, a nastgpnie nacisnij klawisz MostKnf.
4. Wybierz numer konferencji MostKnf.

Uczestnicy moga teraz dotaczy¢ do konferencji, wybierajac numer.

Uwaga Uczestnicy ustysza sygnat zajetej linii, jesli potacza sie z konferencja

zanim dolaczy jej inicjator.

uczestniczy¢ w konferencji
MostKnf

Wybierz numer konferencji MostKnf (podany przez jej inicjatora).

Uwaga Uczestnicy ustysza sygnat zajetej linii, jesli potacza sie z konferencja

zanim dolaczy jej inicjator.

zakonczy¢ konferencjg
MostKnf

Wszyscy uczestnicy musza si¢ roztaczyc.

Konferencja nie konczy si¢ automatycznie po roztaczeniu inicjatora
konferencji.
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Zaawansowana obstuga potaczen

Operacje zaawansowanej obstugi polaczen obejmuja specjalne funkcje, ktore moga zosta¢ skonfigurowane
przez administratora systemu w zalezno$ci od potrzeb obstlugi potaczen oraz srodowiska roboczego.

Szybkie wybieranie

Szybkie wybieranie umozliwia wprowadzenie numeru indeksu lub wybranie elementu na ekranie telefonu w
celu nawiazania potaczenia. W zalezno$ci od konfiguracji telefon moze obslugiwac kilka funkcji szybkiego
wybierania:

* klawisze szybkiego wybierania,
¢ skrocone wybieranie,
* kody szybkiego wybierania.

A

Uwaga * Aby skonfigurowac¢ numery szybkiego wybierania i skrocone wybieranie, musi istnie¢
mozliwos$¢ dostgpu do stron WWW opcji uzytkownika. Patrz ,,Logowanie do stron WWW
opcji uzytkownika” na stronie 40.

* Aby skonfigurowa¢ kody szybkiego wybierania, nalezy mie¢ dostgp do funkcji Osobista
ksiazka telefoniczna. Patrz ,,Zmiana ustawien telefonu w sieci WWW? na stronie 40.

* Funkcje szybkiego wybierania za uzytkownika moze skonfigurowa¢ administrator systemu.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

uzy¢ klawiszy 1. Skonfiguruj numery szybkiego wybierania. Patrz ,,Zmiana ustawien telefonu w
szybkiego sieci WWW? na stronie 40.

wybierania

2. Aby nawiaza¢ potaczenie, nacisnij lub @), a nastgpnie wybierz opcje
Ksiazki telefoniczne > Klawisze szybkiego wybierania.

uzy¢ skréconego 1. Skonfiguruj kody skréconego wybierania. Patrz ,,Zmiana ustawien telefonu w
wybierania sieci WWW?” na stronie 40.
2. Aby nawiaza¢ polaczenie, wprowadz kod skroconego wybierania i nacisnij
SkrWybier.
uzy¢ kodow 1. Utworz pozycje w osobistej ksiazce adresowej i przypisz kod szybkiego
szybkiego wybierania. Patrz ,,Zmiana ustawien telefonu w sieci WWW?” na stronie 40.

wybierania 2.

Aby nawiazaé potaczenie, przejdz do ustugi szybkiego wybierania w telefonie.
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Zaawansowana obstuga potaczen

Przejmowanie przekierowanego pofaczenia w

telefonie

Funkcja przejmowania polaczen pozwala na odebranie potaczenia dzwonigcego na telefonie
wspotpracownika przez przekierowanie polaczenia na obstlugiwany telefon. Funkcji przejmowania potaczen
mozna uzy¢, jesli obstuga polaczen jest wspolna ze wspotpracownikami.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

odebrac potaczenie sygnalizowane na
innym numerze wewngtrznym z tej
samej grupy przejmowania potaczen

1. Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

* Jedli klawisz programowy Przejmij jest dostgpny,
naci$nij go.

e Jesli klawisz programowy Przejmij jest niedostgpny,
podnies$ stuchawke, aby go wys$wietli¢, a nastgpnie
naci$nij klawisz Przejmij.

¢ Jesli telefon obstuguje funkcjg automatycznego
przejmowania, uzytkownik bedzie podiaczony do
roZmowy.

2. Gdy dzwoni potaczenie, nacis$nij klawisz Odbierz, aby
podlaczy¢ si¢ do potaczenia.

odebrac¢ potaczenie dzwoniace na
innym numerze wewngtrznym poza
grupa

1. Wykonaj jedna z nastgpujacych czynnosci:
e Jesli klawisz programowy PrzejmG jest dostgpny,
nacisnij go.
e Jesli klawisz programowy PrzejmG jest

niedostgpny, podnie$ stuchawkg, aby go wyswietlié,
a nastgpnie nacis$nij klawisz PrzejmG.

2. Wprowadz kod grupy przejmowania.

Jesli telefon obstuguje funkcjg automatycznego
przejmowania, uzytkownik bgdzie podtaczony do rozmowy.

3. Gdy dzwoni potaczenie, nacis$nij klawisz Odbierz, aby

podiaczy¢ si¢ do potaczenia.
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Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

odebrac potaczenie dzwoniace na 1. Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:
innym numerze wewngtrznym w tej .

. ) ; : J Jesli klawisz programowy Przejml jest dostgpny,
samej grupie lub grupie powiazanej

naci$nij go.

e Jesli klawisz programowy Przejml jest niedostgpny,
podnies$ stuchawke, aby go wys$wietli¢, a nastgpnie
naci$nij klawisz Przejml.

Jesli telefon obstuguje funkcjg automatycznego
przejmowania, uzytkownik bgdzie podtaczony do rozmowy.

2. Gdy dzwoni potaczenie, nacis$nij klawisz Odbierz, aby
podiaczy¢ si¢ do potaczenia.

Wskazoéwki
* Naci$nigcie klawisza Przejmij i PrzejmG laczy uzytkownika z potaczeniem, ktore najdtuzej dzwoni.

* Nacisnigcie klawisza Przejml taczy uzytkownika z potaczeniem o najwyzszym priorytecie w grupie
przejmowania.

Korzystanie z linii wspolnej

Administrator systemu moze poprosi¢ uzytkownika o korzystanie z linii wspolnej, jesli uzytkownik:
* ma wiele telefonow i chce uzywac jednego numeru telefonu,
* wykonuje zadania obstugi potaczenia wspolnie ze wspotpracownikami,

* obstuguje potaczenia w imieniu przetozonego.

Omowienie linii wspdlnych

lkona uzywania zdalnego

Ikona uzywania zdalnego 4= jest wy$wietlana, jesli inny telefon korzystajacy ze wspdlnej linii ma odebrane
polaczenie. Mozliwe jest normalne wykonywanie i odbieranie polaczef na linii wspolnej nawet wowczas, gdy
wys$wietlana jest ikona uzywania zdalnego.

Informacje na temat Potagczen wspdinych i Wtracen

Kazdy telefon korzystajacy z linii wspolnej wyswietla informacje o potaczenia przychodzacych odebranych
na linii wspolnej. Informacje te moga zawiera¢ identyfikator rozméwcy i czas trwania potaczenia. (Wyjatki
zostaty podane w sekcji Prywatnos¢).
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Zaawansowana obstuga potaczen

Jesli informacje o potaczeniu sa wyswietlane w taki sposob, uzytkownik wraz ze wspotpracownikami
korzystajacymi z linii wspo6lnej moga dotaczyc¢ sig do potaczen za pomoca klawisza Wtraé lub cWtraé. Patrz
,»Wlaczanie si¢ do polaczenia na linii wspodlnej” na stronie 27.

Prywatnos¢

Jesli wspotpracownicy dzielacy lini¢ maja nie mie¢ mozliwosci wyswietlania informacji na temat potaczen

uzytkownika, nalezy wtaczy¢ funkcj¢ Prywatnos$¢. W ten sposdb wspdlpracownicy nie maja tez mozliwosci
wtracania w potaczenia uzytkownika. Patrz ,,Uniemozliwianie innym osobom wys$wietlania lub dotaczania si¢
do potaczenia na linii wspolnej” na stronie 28.

S

Uwaga Maksymalna liczba polaczen, jaka moze zosta¢ obstuzona na linii wspdlnej, moze si¢ rozni¢ w
zalezno$ci od telefonu.

Wiaczanie sie do potaczenia na linii wspdlnej

W zaleznos$ci od konfiguracji telefonu do potaczenia na linii wspdélnej mozna si¢ wlaczy¢ przy uzyciu funkcji
Witraé lub cWtrad.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

sprawdzié, czy linia Sprawdz ikong uzywania zdalnego .

wspolna jest uzywana

wlaczy¢ sig do 1. Podswietl potaczenie uzywane zdalnie.

polaczenia na linii 2. Naci$nij klawisz Wtraé. (By¢ moze konieczne bgdzie wezesniejsze

wspolnej przy uzyciu

; naci$nigcie klawisza programowego wigcej, aby wyswietli¢ opcjg Wtraé).
klawisza programowego

Wtraé Pozostali rozmoéwecey ustysza dzwigk oznaczajacy obecno$¢ uzytkownika.
wlaczy¢ si¢ do 1. Podswietl potaczenie uzywane zdalnie.
potaczenia na linii 2. Nacisnij klawisz ¢cWtraé. (By¢ moze konieczne bedzie wezesniejsze

wspolnej przy uzyciu
klawisza programowego ) o )
cWtraé Pozostali rozm(?wcy pslysza[ Fliwu;k 1‘kr(')tkat przerwg, a na wyswietlaczu
telefonu zostanie zmieniona informacja na temat potaczenia.

naci$nigcie klawisza programowego wigcej, aby wyswietli¢ opcjg cWtraé).
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Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

doda¢ nowego uczestnika
konferencji do
potaczenia, do ktérego
wtracit si¢ uzytkownik

Wtra¢ si¢ do potaczenia za pomoca opcji cWtraé, o ile jest dostepna.

Funkcja cWtra¢, w odréznieniu od funkcji Wtraé, przeksztatca potaczenie w
standardowe potaczenie konferencyjne, co umozliwia dodanie nowych
uczestnikow. Patrz ,,Nawiazywanie potaczen konferencyjnych” na stronie 21.

opusci¢ wtracone

Roztacz potaczenie.

potaczenie Jesli jeden z uzytkownikoéw roztaczy sig po uzyciu funkcji Wtraé, pozostali
uczestnicy ustysza sygnal roztaczenia, a pierwotne potaczenie bedzie
kontynuowane.
Po odlozeniu stuchawki po uzyciu funkcji Wtra¢ potaczenie pozostanie
konferencja (jesli przynajmniej trzech uczestnikOw pozostanie na linii).
Wskazdéwki

e Jesli telefon korzystajacy z linii wspolnej ma wiaczong funkcj¢ Prywatno$¢, informacje o potaczeniu i
klawisze programowe wtracania nie bgda wy$wietlane na innych telefonach korzystajacych z tej linii.

e Uzytkownik zostanie odtaczony od rozmowy, do ktdrej dotaczyt sig, uzywajac klawisza Wtraé, jesli
zostanie ona zawieszona, przekazana lub przeksztatlcona w potaczenie konferencyjne.

Uniemozliwianie innym osobom wyswietlania lub
dolaczania sie do potaczenia na linii wspéinej

W przypadku korzystania z linii wspélnej mozna uzy¢ funkcji Prywatno$¢, aby uniemozliwi¢ innym osobom
korzystajacym z tej linii ogladanie lub wtracanie si¢ do potaczen danego uzytkownika.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

uniemozliwi¢ innym wyS$wietlanie 1. Nacisnij kolejno klawisze programowe wiecej > Prywatne.

lub wtracanie si¢ do potaczen na linii 2

wspolne;j

Aby sprawdzi¢, czy funkcja Prywatnosc¢ jest wlaczona, nalezy na
ekranie telefonu znalez¢ ikong wlaczenia prywatnosci w i
komunikat ,,Prywatne”.

umozliwi¢ innym wys$wietlenie lub |1. Naciénij kolejno klawisze programowe wigcej > Prywatne.
wtratrcam_e sig do pofaczen na linii 2. Aby sprawdzié, czy funkcja Prywatno$¢ jest wylaczona, nalezy
wspdlnej na ekranie telefonu znalez¢ ikong wylaczenia prywatnosci o .
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Wskazowki

Zaawansowana obstuga potaczen

e Jesli w telefonie, ktory wspotuzytkuje lini¢ uzytkownika, jest wtaczona funkcja Prywatno$c¢, potaczenia
mozna jak dotad wykonywac i odbiera¢ przy uzyciu linii wspoélnej.

* Funkcja Prywatno$¢ dotyczy wszystkich linii wspolnych telefonu. Zatem jesli uzytkownik ma wiele linii
wspolnych i jesli funkcja Prywatnos$¢ jest wlaczona, wspotpracownicy nie beda mogli wyswietla¢, ani
wtracaé sig do potaczen na zadnej z linii wspolnych uzytkownika.

Zapamietywanie i odbieranie zaparkowanych potfaczen

Uzytkownik moze zaparkowac polaczenie, jesli ma by¢ ono zachowane w celu pdzniejszego odebrania z
innego telefonu systemu Cisco CallManager (na przyktad przy biurku wspotpracownika lub w pokoju

konferencyjnym).

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

zapisa¢ aktywne
polaczenie przy uzyciu
funkcji parkowania

1. Podczas potaczenia nacis$nij klawisz Parkuj. (By¢ moze konieczne bgdzie
wczesniejsze nacis$nigcie klawisza programowego wiecej, aby wyswietli¢
opcje Parkuj).

2. Zapisz numer zaparkowanego potaczenia wy$wietlany na ekranie telefonu.

3. Roztacz potaczenie.

odebra¢ zaparkowane
potaczenie

Na dowolnym telefonie IP Cisco w sieci wprowadz numer parkingu, aby odebraé
potaczenie.

A

Uwaga Czas na odebranie zaparkowanego potaczenia jest ograniczony i po jego przekroczeniu zaczyna
dzwoni¢ telefon, do ktorego potaczenie byto pierwotnie kierowane. Szczeg6towe informacje
mozna uzyska¢ od administratora systemu.
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Nawigzywanie i odbieranie bezpiecznych potaczen

W zaleznosci od tego, w jaki sposob administrator systemu skonfigurowat telefon, moze on obslugiwac
nawigzywanie i odbieranie bezpiecznych potaczen.

Telefon moze obstugiwac nastgpujace typy polaczen:

* Potaczenie uwierzytelnione — oznacza, ze wszystkie telefony biorace udziat w potaczeniu zostaly
zweryfikowane.

* Potaczenie szyfrowane — w telefonie odbierany i transmitowany jest zaszyfrowany dzwigk (rozmowa
uzytkownika) w obrgbie sieci IP Cisco. Rozmowy szyfrowane sa jednocze$nie uwierzytelnione.

* Polaczenie bez atrybutu bezpieczenstwa — przynajmniej jeden z uczestniczacych telefonow nie
obstuguje tych funkcji bezpieczenstwa lub telefony nie moga by¢ zweryfikowane.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...
sprawdzi¢ poziom bezpieczenstwa W goérnym prawym rogu obszaru aktywnos$ci potaczenia, obok
potaczenia licznika czasu trwania potaczenia, poszukaj ikony bezpieczenstwa:

@ Potaczenie uwierzytelnione
& Potaczenie szyfrowane

Jesli potaczenie nie jest bezpieczne, nie jest wySwietlana zadna z
ikon bezpieczenstwa.

sprawdzié, czy w firmie uzytkownika |Skontaktuj si¢ z administratorem systemu.
moga by¢ wykonywane bezpieczne
potaczenia

A

Uwaga Istnieja interakcje, restrykcje i ograniczenia majace wplyw na dziatanie funkcji bezpieczenstwa
w telefonie. Aby uzyska¢ wigcej informacji, skontaktuj si¢ z administratorem.

Sledzenie podejrzanych potaczen

W razie odbierania podejrzanych lub ztosliwych polaczen administrator systemu moze wiaczy¢ w telefonie
funkcje Identyfikacja ztosliwych potaczen (MCID, Malicious Call Identification). Funkcja ta pozwala
uzytkownikowi na wskazanie aktywnego potaczenia jako podejrzane, co inicjuje automatyczne komunikaty
dotyczace $ledzenia.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

powiadomi¢ administratora o |Naci$nij klawisz MCID.
podejrzanych lub negkajacych

} o oh Telefon wygeneruje sygnal dzwigkowy 1 wy$wietli komunikat ,,Id. pot.
potaczeniac

ztosliw. powiodta sig”.
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Zaawansowana obstuga potaczen

Klasyfikowanie krytycznych polaczen

W niektorych szczegolnych srodowiskach, takich jak instytucje wojskowe lub rzadowe, moze by¢ wymagane
wykonywanie i odbieranie pilnych i krytycznych potaczen. Jesli istnieje potrzeba takiej szczegodlnej obstugi
potaczen, administrator systemu moze wtaczy¢ w telefonie funkcje Wielopoziomowe prawo pierwszenstwa

(MLPP, Multilevel Precedence and Preemption).

Zapamigtaj ponizsze pojecia:

* Pierwszenstwo oznacza zwigzany z polaczeniem priorytet.

* Prawo pierwszenstwa jest procesem rozlaczania istniejacych potaczen o nizszym priorytecie przez
polaczenie o wyzszym priorytecie, ktore jest przekazywane do telefonu.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

okresli¢ priorytet (pierwszehstwo)
wychodzacego potaczenia

Kazdy poziom priorytetu ma inny numer pierwszenstwa, ktory
nalezy wybra¢. Skontaktuj si¢ z administratorem systemu, aby
uzyskac list¢ numerow pierwszenstwa odpowiadajacych
potaczeniom.

nawigzaé polaczenie priorytetowe
(z pierwszenistwem)

Wprowadz numer telefonu poprzedzony przez numer dostgpowy
funkcji MLPP (dostarczony przez administratora systemu).

gdy ustyszysz specjalny dzwonek
(szybszy niz zazwyczaj) lub specjalny
dzwigk oczekiwania na potaczenie

Odbierz potaczenie priorytetowe (z pierwszenstwem). Ikona
MLPP na wyswietlaczu telefonu wskazuje priorytet potaczenia.

wyswietli¢ priorytet potaczenia

Znajdz ikong MLPP na wys$wietlaczu telefonu:
o Polaczenie priorytetowe
& Polaczenie o Srednim priorytecie (pilne)
. Potaczenie o wysokim priorytecie (btyskawiczne)

g Polaczenie o najwyzszym priorytecie (uniewazniajace
btyskawiczne) lub potaczenie Zastapienie wykonawcze
Potaczenia o wyzszym priorytecie sa wy§wietlane na poczatku
listy potaczen. Jesli ikona MLPP nie jest wyswietlona, priorytet
jest na poziomie normalnym (rutynowe).

zaakceptowac polaczenie o wyzszym
priorytecie

Odbierz potaczenie jak zazwyczaj. Jesli to konieczne, najpierw
zakoncz aktywne potaczenie.

gdy ustyszysz ciagly dzwigk
przerywajacy polaczenie

Uzytkownik lub rozmowca otrzymuja potaczenie majace
pierwszenstwo przed biezacym polaczeniem. Rozlacz sig
natychmiast, aby umozliwi¢ nadejscie polaczenia o wyzszym
priorytecie.
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Wskazowki

* Przy nawiazywaniu lub odbieraniu potaczen z funkcja MLPP sygnaty wybierania i potaczenia
oczekujacego roznig si¢ od standardowych.

* W przypadku wprowadzenia nieprawidtowego numeru dostgpowego funkcji MLPP zostanie odtworzona
zapowiedz glosowa informujaca o tym bledzie.

Korzystanie z funkcji przenosnego numeru
wewnetrznego (Cisco Extension Mobility)

Funkcja przeno$nego numeru wewngtrznego (Cisco Extension Mobility, EM) umozliwia czasowe
skonfigurowanie telefonu IP firmy Cisco jako wlasnego telefonu. Po zalogowaniu do funkcji EM telefon
przejmie profil uzytkownika wiacznie z liniami telefonicznymi, funkcjami, wykorzystywanymi ustugami
1 ustawieniami zwiazanymi z siecia WWW. Administrator systemu musi skonfigurowa¢ funkcjg EM dla

uzytkownika.
Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...
zalogowa¢ sigdo | 1. Naciénij @ i wybierz opcje Uslugi > Ustuga EM (nazwa moze by¢ inna).
funkeji EM 2. W razie wyswietlenia monitu nalezy wybra¢ profil urzadzenia.
3. Wprowadz identyfikator uzytkownika i numer PIN (dostarczone przez
administratora systemu).
4. Nacisnij klawisz Wyslij.
wylogowac sig z Naci$nij @ i wybierz opcje Uslugi > Ustuga EM (nazwa moze by¢ inna).
funkcji EM 2. Po wyswietleniu monitu o wylogowaniu, naci$nij Tak.
Wskazowki

Funkcja EM automatycznie wyloguje uzytkownika po pewnym czasie. Ten limit czasu jest okre§lany

przez administratora systemu.

* Zmiany wprowadzone w profilu EM (za pomoca stron WWW opcji uzytkownika) staja si¢ aktywne po
nastgpnym zalogowaniu do funkcji EM w telefonie.

* Ustawienia, ktore sa kontrolowane tylko w telefonie, nie sa utrzymywane w profilu EM.
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Korzystanie ze stuchawki, zestawu nagtownego i gtosnika

Korzystanie ze stuchawki, zestawu nagtfownego
i glosnika

Telefon IP 7911G firmy Cisco jest wyposazony w glo$nik w celu umozliwienia stuchania bez uzycia rak.
Gtosnika mozna uzy¢ tylko do stuchania rozmowy. Aby odebra¢ potaczenie, nalezy podnies¢ stuchawke.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...
postuzy¢ sig stuchawka Podnies stuchawke.
stucha¢ rozmoéwecey przez glosnik Naciénij klawisz Monitor i od16z stuchawke. Uzytkownik bedzie

mogt stysze¢ rozmowg, ale nie bgdzie mogt mowic.

wylaczy¢ glosnik i uzy¢ stuchawki  |Podnies stuchawke lub naci$nij klawisz MonWyl.

wylaczy¢ glosnik i roztaczy¢ sig Nacis$nij klawisz Rozlacz.

postuzy¢ sig zestawem naglownym |Odlacz stuchawke i podtacz zestaw nagtowny do gniazda stuchawki.

dopasowac¢ poziom gtos$nosci Naci$nij klawisz Glo§no$¢ w gorg lub w dot w trakcie potaczenia lub
potaczenia po wywotaniu sygnatu wybierania.

Ta czynnos¢ dostosuje glosnos¢ stuchawki, gtosnika lub zestawu
nagtownego w zaleznos$ci od tego, ktore z urzadzen jest uzywane.
Nacisénij klawisz Zapisz, aby zachowa¢ poziom glo$nosci dla
nastgpnych polaczen.

S

Uwaga Jesli administrator systemu wytaczyt gltosnik w telefonie, klawisze programowe Monitor i
MonWyl beda niedostgpne dla uzytkownika. Aby nawiazaé i monitorowac potaczenie nalezy
podnies¢ stuchawke.

Nabycie zestawu nagiownego

Informacje na temat zakupu zestawow nagtownych mozna znalez¢ w ,,Informacje o zestawie nagtlownym” na
stronie 8. W zaleznosci od zalecen producenta zestawu nagtlownego moze by¢ konieczne uzycie zewngtrznego
wzmacniacza. Wigcej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji producenta urzadzenia.

Korzystanie z automatycznego odbierania potaczen

Po wlaczeniu funkcji automatycznego odbierania potaczen telefon po kilku dzwonkach automatycznie
odbiera polaczenia przychodzace. Administrator systemu konfiguruje funkcj¢ automatycznego odbierania
potaczen, aby mozna bylo uzywac glosnika do odbierania potaczen. Jednak za pomoca glosnika mozna tylko
monitorowac potaczenie. Aby rozmawia¢ z rozmoéwca, nalezy podnie$¢ stuchawke.
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Korzystanie z ustawien telefonu

Mozna dostosowac dzwigk dzwonka, obraz tta i inne ustawienia telefonu IP Cisco.

Dostosowywanie dzwonkow i wskaznikow
wiadomosci

Mozna dostosowac sposob, w jaki telefon sygnalizuje potaczenie przychodzace i nowa wiadomos$é¢ gltosowa.
Mozna rowniez dostosowac glo§nos¢ dzwonka telefonu.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

zmieni¢ dzwigk dzwonka 1. Naci$nij klawisz @ i wybierz opcje Ustawienia > Preferencje
uzytkownika > Dzwonki.

2. Nacisnij klawisz Wybierz, aby wyswietli¢ liste dzwiekow dzwonka, a
nastgpnie ponownie nacisnij klawisz Wybierz, aby wybraé¢ dzwigk
dzwonka.

3. Aby odstucha¢ probki, nacis$nij klawisz Odtworz.

Naci$nij klawisz Zapisz, aby ustawi¢ dzwigk dzwonka, lub naci$nij
klawisz Anuluj.

zmieni¢ wzorzec dzwonienia |Zaloguj si¢ do stron WWW opcji uzytkownika. (Patrz ,,Logowanie do stron
(tylko miganie, pojedynczy |WWW opcji uzytkownika” na stronie 40).

dzwonek, tylko sygnat Uwaga Zanim mozna bedzie uzyska¢ dostep do tego ustawienia, moze sie

dzwigkowy itp.) okaza¢ konieczne wiaczenie go przez administratora systemu.

dopasowac poziom gto$nosci |Nacis$nij klawisz gltosnosci przy odtozonej stuchawce. Nowe ustawienie

dzwonka glosnosci dzwonka jest zapisywane automatycznie.

zmieni¢ sposob dziatania 1. Zaloguj sig¢ do stron WWW opcji uzytkownika. (Patrz ,,Logowanie do
lampki wiadomosci stron WWW opcji uzytkownika” na stronie 40).

glosowych w trakeie 2. Wybierz opcje Zmien reguly dotyczace dzialania lampki nowej

uzywania stuchawki wiadomosci...

Uwaga Zazwyczaj domys$lna regula systemu jest sygnalizowanie nowej
wiadomosci glosowej poprzez zapalenie ciaglego §wiatla na
$wiecacym pasku na stuchawce.
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Korzystanie z ustawien telefonu

Dostosowywanie ekranu telefonu

Mozna dostosowac charakterystyki ekranu telefonu.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

zmieni¢ jezyk na ekranie Zaloguj si¢ do stron WWW opcji uzytkownika. (Patrz ,,Logowanie do stron
telefonu WWW opcji uzytkownika” na stronie 40).

zmieni¢ obraz tta 1. Naci$nij klawisz @) i wybierz opcje Ustawienia > Preferencje

uzytkownika > Obrazy tla.
Naciénij klawisz , aby przejrze¢ miniatury obrazow tla.
Aby wybra¢ obraz, nacis$nij klawisz Wybierz.

Naci$nij klawisz Podglad, aby wys$wietli¢ obraz.

o N

Nacisénij klawisz Zapisz lub Anuluj.

Telefon IP 7911G firmy Cisco do systemu Cisco CallManager 4.1(3) 35



Korzystanie z dziennikow polaczen i ksigzek
telefonicznych

W tej sekcji zostal opisany sposob korzystania z dziennikdw potaczen i ksiazek telefonicznych. Aby uzyskaé
dostep do obu funkcji, nacisnij klawisz @ i wybierz opcjg Ksiazki telefoniczne.

Korzystanie z dziennikow polaczen

W telefonie przechowywany jest dziennik potaczen nieodebranych, wykonanych i odebranych.

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

przejrze¢ dzienniki
polaczen

Nacisnij @ i wybierz Ksiazki telefoniczne > Polaczenia nieodebrane,
Polaczenia wybierane lub Polaczenia odebrane. W kazdym z dziennikow miesci
si¢ maksymalnie 100 pozycji. Aby obejrze¢ skrocona listg, pod$wietl ja i nacisnij
klawisz Edycja.

skasowac dzienniki
potaczen

Naci$nij @ i wybierz KsiazKki telefoniczne > Polaczenia nieodebrane,
Polaczenia wybierane lub Polaczenia odebrane, a nastgpnie nacis$nij klawisz
Wyczys$¢. Wykonanie tej operacji spowoduje wyczyszczenie wszystkich pozycji
we wszystkich dziennikach.

wybraé¢ numer z
dziennika potaczen (w
przypadku braku
innego potaczenia)

1. Naci$nij @ i wybierz Ksigiki telefoniczne > Polaczenia nieodebrane,
Polaczenia wybierane lub Polaczenia odebrane.

Podswietl pozycje potaczenia w dzienniku.

Jesli cheesz zmieni¢ wys$wietlany numer, nacis$nij klawisz Edycja, a nast¢pnie
<< lub >>. Aby usuna¢ numer, naci$nij klawisz Edycja, a nastgpnie Usun.
(By¢ moze konieczne bedzie wczedniejsze naci$nigcie klawisza
programowego wigcej, aby wyswietli¢ opcj¢ Usun).

4. Podnie$ stuchawke, aby nawiaza¢ polaczenie.
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Korzystanie z dziennikdw potaczen i ksiazek telefonicznych

Aby...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

wybraé¢ numer z
dziennika potaczen
(w czasie trwania
innego potaczenia)

1. Nacisnij i wybierz Ksiazki telefoniczne > Polaczenia nieodebrane,
Polaczenia wybierane lub Polaczenia odebrane.

Podswietl pozycjg potaczenia w dzienniku.

3. Jesli chcesz zmienié¢ wyswietlany numer, naci$nij klawisz Edycja, a nastepnie
<< lub >>. Aby usunaé numer, nacis$nij klawisz Edycja, a nast¢gpnie Usun.
(By¢ moze konieczne bedzie wczesniejsze naci$nigcie klawisza
programowego wigcej, aby wyswietli¢ opcj¢ Usun).

Naci$nij klawisz Polacz.
5. Naciénij jeden z nast¢pujacych klawiszy, aby obstuzy¢ pierwotne potaczenie:
— Zawie$s — Zawiesza pierwsze polaczenie.

— Przekaz — Przekazuje pierwszego rozmowceg do drugiego i roztacza
potaczenie. (Po nawiazaniu potaczenia ponownie naci$nij klawisz
Przekaz, aby zakonczy¢ operacjg).

— Konferencja — Tworzy potaczenie konferencyjne ze wszystkimi
rozmowcami (rowniez z Toba). (Po nawiazaniu polaczenia naci$nij
klawisz Konfer, aby zakonczy¢ operacjg).

— Rozlacz — Rozlacza pierwsze polaczenie i nawiazuje drugie.

Wybieranie numeru z ksigzki telefonicznej

W zaleznosci od konfiguracji telefon moze udostgpnia¢ funkcje firmowej i osobistej ksiazki telefoniczne;j:

* Firmowa ksiazka telefoniczna — Ksiazka telefoniczna zawierajaca kontakty firmowe, ktora jest
konfigurowana i utrzymywana przez administratora systemu.

* Osobista ksiazka telefoniczna — Jeéli jest dostgpna, zawiera kontakty osobiste i powiazane kody
szybkiego wybierania, ktore mozna skonfigurowac i do ktorych mozna uzyskaé dostep z telefonu i stron
WWW opcji uzytkownika. Osobista ksiazka telefoniczna sktada si¢ z osobistej ksiazki adresowej (PAB,
Personal Address Book) i kodow szybkiego wybierania.

— PAB jest to ksiazka telefoniczna kontaktow osobistych.

— Kody szybkiego wybierania umozliwiaja przypisanie kodow do wpiséw w PAB w celu ich szybkiego

wybrania.

— Wigcej informacji zawiera sekcja ,,Zmiana ustawien telefonu w sieci WWW?™ na stronie 40.
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Korzystanie z firmowej ksigzki telefonicznej w telefonie

Za pomoca firmowej ksiazki telefonicznej mozna nawiazywac polaczenia ze wspotpracownikami.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...
wybraé numer 1. Naci$nij i wybierz opcje Ksiazki telefoniczne > Firmowa ksigzka
z firmowej ksiazki telefoniczna (doktadna nazwa moze by¢ inna).
telefonicznej Za pomoca klawiatury wprowadz petna lub czgsciowa nazwg.
(w przypadku braku o ) .
innego potaczenia) Naciénij klawisz Szukaj.
Naci$nij na liscie numer do wybrania lub przewin list¢ do numeru i podnie$
stuchawke.
wybra¢ numer 1. Nacisnij @ i wybierz opcje Ksiazki telefoniczne > Firmowa ksiazka
z firmowej ksiazki telefoniczna (doktadna nazwa moze by¢ inna).
telefonlf:znej ) 2. Zapomoca klawiatury wprowadz peing lub czeSciowa nazwe.
(W czasie trwania o ) .
innego potaczenia) 3. Naciénij klawisz Szukaj.
4. Przewin liste¢ do numeru i naci$nij klawisz Polacz.
5. Nacisénij jeden z nastgpujacych klawiszy, aby obstuzy¢ pierwotne potaczenie:

— Zawie§ — Zawiesza pierwsze polaczenie.

— Przekaz — Przekazuje pierwszego rozmowceg do drugiego i roztacza
potaczenie. (Po nawiazaniu potaczenia ponownie naci$nij klawisz
Przekaz, aby zakonczy¢ operacjg).

— Konferencja — Tworzy potaczenie konferencyjne ze wszystkimi
rozmowcami (rowniez z Toba). (Po nawiazaniu polaczenia naci$nij
klawisz Konfer, aby zakonczy¢ operacjg).

— Rozlacz — Rozlacza pierwsze potaczenie i nawiazuje drugie.

Wskazoéwka

Numery na klawiaturze umozliwiaja wprowadzanie znakdéw na ekranie telefonu. Do przechodzenia migdzy
polami wej$ciowymi stuzy przycisk nawigacji w telefonie.
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Dostep do wiadomosci gtosowych

Dostep do wiadomosci gtosowych

Aby uzyskaé dostegp do wiadomosci glosowych, nacisnij klawisz @ i wybierz opcje WiadomoSci.

S

Uwaga Od firmy uzytkownika zalezy, jaka ustluga wiadomosci glosowych jest dostgpna w telefonie.
Najbardziej aktualne i szczegétowe informacje na temat ustugi znajduja si¢ w dokumentacji
dotaczonej do ustugi wiadomosci glosowych.

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci...

skonfigurowac i
dostosowa¢ do
wlasnych potrzeb
ustuge wiadomosci
gltosowych

Wykonaj jedna z nastgpujacych czynnosci:
* Nacisnij klawisz Wiad i postgpuj zgodnie z instrukcjami glosowymi.

* Nacisnij klawisz @), wybierz opcjg Wiadomosci i postepuj zgodnie z
instrukcjami glosowymi.

sprawdzié, czy
nadeszta nowa
wiadomos$¢ glosowa

Znajdz:
* Ciagle czerwone §wiatlo na stuchawce. (Ten wskaznik moze dziata¢ w inny

sposob. Patrz ,,Dostosowywanie dzwonkow i wskaznikéw wiadomos$ci” na
stronie 34).

* Ikong koperty [ na ekranie telefonu.

wystuchac
wiadomosci
gtosowych lub wejs¢
do menu

Wykonaj jedna z nastgpujacych czynnosci:
* Nacisnij klawisz Wiad i postgpuj zgodnie z instrukcjami glosowymi.

* Nacisnij klawisz @), wybierz opcje Wiadomosci i postepuj zgodnie z

wiadomosci instrukcjami glosowymi.

gltosowych

przekazaé Nacisénij klawisz PrzkNat.

potaczenie do . |Funkcja PrzkNat umozliwia automatyczne przekazanie potaczenia (w tym potaczenia
systemu wiadomosci dzwoniacego lub zawieszonego) do systemu wiadomosci glosowych. Osoby
gltosowych

dzwoniace stysza nagrane przez uzytkownika powitanie i moga zostawi¢ wiadomos¢.
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Zmiana ustawien telefonu w sieci WWW

Telefon IP firmy Cisco jest urzadzeniem sieciowym, ktore uzytkuje informacje wspdlnie z innymi
urzadzeniami sieciowymi w firmie, w tym z komputerem uzytkownika. Komputera mozna uzy¢ do
zalogowania si¢ do programu Cisco Personal Communication Assistant (nazywanego roéwniez stronami
WWW opcji uzytkownika), gdzie mozna sterowac funkcjami, ustawieniami i ustugami telefonu IP firmy
Cisco. Na przyklad na stronie WWW uzytkownika mozna skonfigurowa¢ numery szybkiego wybierania.

W sekcji tej opisano metodg dostepu do stron WWW opcji uzytkownika oraz sposob uaktywniania ustug
telefonicznych. Wigcej informacji o mozliwosciach konfigurowania funkcji oraz aktywowania ustug
telefonicznych mozna znalez¢ w dokumentacji Zmiana ustawien telefonu IP firmy Cisco za posrednictwem
sieci WWW:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Logowanie do stron WWW opcji uzytkownika

Procedura

Krok 1 Adres URL strony Opcje uzytkownika, identyfikator uzytkownika i domyslne hasto mozna
uzyska¢ od administratora systemu.

Krok 2 Otworz okno przegladarki WWW, wprowadz adres URL (podany przez administratora systemu)
i zaloguj sig.

Krok 3 W glownym menu z listy rozwijalnej ,,Wybierz urzadzenie” wybierz typ urzadzenia (model
telefonu).

Po dokonaniu wyboru wys$wietlone zostanie menu kontekstowe z zestawem opcji zaleznych od
posiadanego telefonu.

Wskazowki dotyczace nawigacji na stronach opcji uzytkownika
* Wybierz urzadzenie ze strony menu, aby wyswietli¢ wszystkie opcje.
e Kliknij opcj¢ Aktualizuj, aby zastosowac i zapisa¢ zmiany.
* Kliknij opcjg Powrdé¢ do menu, aby powr6ci¢ do menu kontekstowego.

* Kliknij opcj¢ Wyloguj, aby wyjs¢ ze stron opcji uzytkownika.
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Zmiana ustawien telefonu w sieci WWW

Uaktywnianie ustug telefonu

Aby uzyskac¢ dostgp do ustug wymagajacych aktywowania, nalezy je wcze$niej aktywowaé za pomoca
komputera na stronach WWW Opcje uzytkownika. Patrz ,,Logowanie do stron WWW opcji uzytkownika” na
stronie 40.

Ustugi telefonu moga obejmowac:
* informacje oparte na sieci WWW, takie jak notowania akcji, repertuar kin i prognozy pogody;
* dane sieciowe, takie jak kalendarze firmowe i katalogi do przeszukiwania;
* funkcje telefonu, takie jak ustluga szybkiego wybierania lub osobista ksiazka adresowa.

Wigcej informacji mozna znalez¢ w ponizszej tabeli.

Aby... Po zalogowaniu wykonaj nastepujace operacje...

uaktywnic ustuge 1. W menu gléwnym wybierz opcj¢ Konfiguruj ustugi telefonu IP Cisco.
2. Wybierz ustugg z listy rozwijalnej ,,Dostgpne ustugi” i kliknij przycisk
Kontynuuj.

3. Na zadanie wprowadz wigcej informacji (takich jak kod pocztowy lub
kod PIN), a nastegpnie kliknij przycisk Aktywuj.

zmieni¢ lub zakonczy¢ |1. W menu gtéwnym wybierz opcj¢ Konfiguruj ustugi telefonu IP Cisco.
aktywacje Kliknij ustuge w panelu ,,Uaktywnione ustugi”.
Po dokonaniu zmian kliknij przycisk Aktual. lub kliknij przycisk
Dezaktywuj.
uzyskac¢ dostep do Nacisnij klawisz i wybierz opcje¢ Ustugi w telefonie.
ustugi w telefonie
nauczy¢ sig Patrz Zmiana ustawien telefonu IP firmy Cisco za posrednictwem sieci WWW:
korzystania z ustug http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

telefonicznych
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Korzystanie z dodatkowych opcji

konfiguracyjnych

Administrator systemu moze skonfigurowac telefon w taki sposdb, aby niektore klawisze i szablony klawiszy
programowych byly zwiazane ze specjalnymi ustugami i funkcjami, jes§li zachodzi taka potrzeba. Niniejsza
tabela zawiera przeglad niektorych opcji konfiguracyjnych, ktore mozna przedyskutowac¢ z administratorem
systemu telefonicznego, w zaleznosci od wymagan uzytkownika dotyczacych wykonywania potaczen oraz od
srodowiska pracy uzytkownika.

S

Uwaga Podreczniki obstugi telefonu i inne dokumenty wymienione w niniejszej tabeli mozna znalez¢ w
sieci WWW: http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci... |Wiecej informaciji...

obstugiwaé wigcej Popro$ administratora, aby skonfigurowat |Skontaktuj si¢ z administratorem lub
potaczen na linii lini¢ do obstugi wigkszej liczby potaczen. |zespolem obstugi systemu
telefonicznej telefonicznego.

pracowac z (lub Rozwaz uzycie wspdlnej linii. Patrz ,,Korzystanie z linii wspolnej” na
jako) asystentem stronie 26.

administracyjnym.

uzywac jednego Zazadaj linii wspolnej. Funkcja ta pozwala |Patrz ,,Korzystanie z linii wspdlnej” na
numeru na przyktad na uzywanie tego samego stronie 26.

wewngtrznego do numeru wewngtrznego zaréwno dla

obstugi kilku telefonu na biurku, jak i telefonu w

telefonow pracowni.
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Korzystanie z dodatkowych opcji konfiguracyjnych

Aby... Wykonaj nastepujace czynnosci... |Wiecej informacji...
wspolnie ze Rozwaz uzycie: Zapytaj o te funkcje administratora
wspotpracownikami systemu i zobacz

uzytkowac telefony
oraz przestrzen

* funkcji parkowania potaczen, ktéra
pozwala zapamigtywac i odbierac
polaczenia bez uzycia funkcji

e ,Zaawansowana obstuga
potaczen” na stronie 24.

biurowy przekazywania polaczen, * Korzystanie z linii wspdlnej” na
* funkcji przejecia polaczenia w celu stronie 26.
odpowiadania na po1qczenia + ,Korzystanie z funkcji
przychodzace do innego telefonu, przeno$nego numeru
* linii wspolnej, ktoéra umozliwia wewngetrznego (Cisco Extension
podglad i dotaczanie do rozmow Mobility)” na stronie 32.
prowadzonych przez
wspotpracownikow,
* funkcji przeno$nego numeru
wewngtrznego (Cisco Extension
Mobility), ktéra umozliwia
zastosowanie numeru telefonu i profilu
uzytkownika do wspotuzytkowanego
telefonu IP firmy Cisco.
tymczasowo Zapytaj administratora systemu o ustuge Patrz ,,Korzystanie z funkcji

zastosowaé numer
telefonu i ustawienia
uzytkownika we
wspotdzielonym
telefonie IP Cisco

przeno$nego numeru wewngtrznego (Cisco
Extension Mobility).

przenosnego numeru wewnetrznego
(Cisco Extension Mobility)” na
stronie 32.
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Rozwiazywanie probleméw z telefonem

W tej sekcji zostaty podane informacje przydatne podczas rozwiazywania ogolnych probleméw z telefonem.
Aby uzyska¢ wigcej informacji, skontaktuj si¢ z administratorem systemu.

Objaw

Objasnienie

Nie stycha¢ sygnatu
wybierania lub nie mozna
zakonczy¢ polaczenia

Jeden lub wigcej ponizszych czynnikdw moze mie¢ zastosowanie w tej sytuacji:
* Nalezy si¢ zalogowaé do ustugi przenosnego numeru wewngtrznego.

* Po wybraniu numeru moze by¢ konieczne wprowadzenie kodu tematu
klienta lub kodu wymuszonej autoryzacji.

* Dany telefon moze mie¢ wlaczone ograniczenia zalezne od pory dnia, ktére
uniemozliwiaja korzystanie z niektorych funkcji podczas okreslonych
godzin w ciagu dnia.

Klawisz programowy,
ktorego cheg uzy¢, nie
jest wyswietlany

Jeden lub wigcej ponizszych czynnikdw moze mie¢ zastosowanie w tej sytuacji:

* Nalezy nacisna¢ klawisz wigcej, aby wySwietli¢ dodatkowe klawisze
programowe.

* Nalezy zmieni¢ stan linii (na przyktad zdja¢ stuchawkg lub nawiazac
potaczenie).

* Telefon nie jest skonfigurowany do obstugi funkcji zwiazanej z tym
klawiszem programowym.

Dolaczenie nie
powiodto sig

Funkcja Dolacz wymaga wielu wybranych potaczen. Nalezy si¢ upewnié, ze
oprocz aktywnego potaczenia, ktore jest wybierane automatycznie, zostato
wybrane jeszcze przynajmniej jedno potaczenie.

Wtracenie nie powiodlo
si¢ i spowodowato
pojawienie si¢ szybkich
sygnalow zajetej linii

Nie mozna uzy¢ funkcji wtracenia w przypadku zaszyfrowanego potaczenia,

jesli uzywany telefon nie jest skonfigurowany do pracy z szyfrowaniem. Jesli
proba wtracenia nie powiedzie si¢ z tego powodu, w telefonie begdzie stychaé
przyspieszony sygnat zajgtej linii.

Nastapito odtaczenie od
potaczenia, do ktérego
uzytkownik dotaczy? sig
za pomoca klawisza
Wtraé

Uzytkownik zostanie odtaczony od rozmowy, do ktorej dotaczyt sig, uzywajac
klawisza Wtraé, jesli zostanie ona zawieszona, przekazana lub przeksztalcona
w potaczenie konferencyjne.

Oddzwanianie nie
powiodto si¢

Rozmowca moze mie¢ wiaczone przekierowanie potaczenia.
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Rozwigzywanie probleméw z telefonem

Przegladanie danych administracyjnych telefonu

Administrator systemu moze poprosi¢ uzytkownika o udostgpnienie danych administracyjnych w telefonie
w celu rozwiazania problemu.

Jesli poproszono
Cie o...

Wykonaj nastepujace czynnosci...

dane dotyczace
konfiguracji sieci

Nacis$nij @ i wybierz opcje Ustawienia > Konfiguracja sieci, a nastgpnie
wybierz element konfiguracji sieci, ktory chcesz wyswietlic.

dane o stanie telefonu

Naci$nij @ i wybierz opcje Ustawienia > Stan, a nastgpnie wybierz element
stanu, ktory chcesz wyswietlié.

informacje o modelu
telefonu

Nacis$nij @ i wybierz opcje Ustawienia > Informacje o modelu.

Uzywanie narzedzia Quality Reporting Tool

Administrator systemu moze tymczasowo skonfigurowaé telefon w taki sposob, aby do rozwigzywania
probleméw z wydajno$cig mozna byto uzywaé narzedzia Quality Reporting Tool (QRT, narzedzie do
raportowania jako$ci). Mozna nacisnaé klawisz QRT, aby przesta¢ informacje do administratora systemu.
W zaleznos$ci od konfiguracji narz¢dzia QRT mozna uzy¢ do:

* szybkiego zgloszenia problemu z dZzwigkiem w biezacym polaczeniu;

* wybrania z listy kategorii problemu ogdlnego, a nastgpnie wybrania kodow przyczyny.
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Indeks

A

automatyczne odbieranie polaczen 16

B

bezpieczenstwo, ostrzezenia 2

bezpieczne polaczenia 30

Cc

cWtrac
korzystanie 27

Patrz rOwniez wtracanie

D

dokumentacja, dostgp 2

dzienniki potaczen
kasowanie 36
przegladanie i nawiazywanie potaczenia 36
wybieranie numeru 14

dzwiek dzwonka, zmiana 34

F

firmowa ksiazka telefoniczna
korzystanie w telefonie 38
wybieranie numeru 14
wybieranie numeru ze strony WWW 15

funkcja przeno$nego numeru wewngtrznego
Cisco, korzystanie 15

funkcje, dostgpnos¢ 12

G

glosnik, korzystanie 33
grupowe przejecie potaczenia 25

Identyfikacja potaczen ztosliwych (Malicious
Call Identification, MCID) 30

ikona uzywania zdalnego dla linii wspo6lnych 26
ikony, stanow potaczenia 12

ilustracja klawisza gtosnosci 10

ilustracja klawisza menu aplikacji 10

ilustracja klawisza nawigacji 10

ilustracja klawisza zawieszania 10
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J

jakos¢ dzwigku 8

K

klasyfikowanie potaczen 31
klawisze, identyfikacja 9
kod szybkiego wybierania, ustuga
konfigurowanie 24
konferencje MostKnf 21, 23
konczenie potaczenia, opcje 16
ksiazka telefoniczna
korzystanie w telefonie 36

ksiazka telefoniczna, wybieranie numeru 14

L

linie
opis 11
poréwnanie z potaczeniami 11
linie telefoniczne, opis 11
linie wspdlne
ikona uzywania wspolnego 26
opis 26
prywatne 28

z wtracaniem 27

menu aplikacji 11
menu, korzystanie 11
MLPP, korzystanie 31

monitorowanie polaczenia 33
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N

narzegdzie do obstugi telefonow rejestrowanych
automatycznie (TAPS) 7

nawiazywanie potaczenia 13

(o)

obraz tla, zmiana 35
odbieranie potaczen, opcje 16
Oddzwon 15
opcje wybierania

dodatkowe 14

podstawowe 13
opis klawiatury 10

Osobista ksigzka adresowa, wybieranie numeru
15

ostrzezenia bezpieczenstwa 2

P

parkowanie potaczenia 16, 29
podejrzane potaczenia, $ledzenie 30
potaczenia

bezpieczne 30

funkcje konferencji 21

ikony 12

klasyfikowanie 31

konczenie 16

maksymalna liczba na linii 11

monitorowanie 33

obstuga wielu 16

odbieranie 16

parkowanie 29
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poréwnanie z liniami 11

przekazywanie 18

przekierowywanie 20

przekierowywanie podczas dzwonienia 25

przetaczanie 17

wielu rozmowcow 21

zapamigtywanie i odbieranie 29

zawieszanie 1 wznawianie 17

zglaszanie problemow 45
potaczenia konferencyjne

MostKnf 21, 23

standardowe 21, 22
potaczenia nieodebrane, pozycje 36
potaczenia odebrane, pozycje 36
potaczenia szyfrowane 30
potaczenia uwierzytelnione 30
potaczenia wybierane, pozycje 36
potaczenie oczekujace 16
prywatnos¢

korzystanie 28

linie wspodlne 26
przejgcie potaczenia 16, 25
przekazywanie, opcje 18
przekierowanie potaczen, opcje 20
przekierowywanie polaczen 20
przeno$ny numer wewngtrzny

logowanie 32

wylogowanie 32

Q

QRT, korzystanie 45

Indeks

S

skrocone wybieranie 14, 24
stuchanie bez uzycia rak 33
stuchawka
Swiecacy pasek 10
zabezpieczanie przy odtozonej stuchawce 7
szybkie wybieranie
konfigurowanie 24

korzystanie 14

T

telefon IP firmy Cisco
dokumentacja 2
ilustracja 9
konfiguracja funkcji 12
rejestrowanie 7

zabezpieczanie oparcia stuchawki 7

U

urzadzenia zewngtrzne, korzystanie 4
ustawienia, zmiana 34

uzywanie zestawu nagltownego 8

w

wiadomosci

wskaznik 34
wiadomosci gltosowe, dostep 39
wiele potaczen, obstuga 16, 18
wtracanie

i prywatnos¢ 28
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korzystanie 27
linie wspolne 26
wybieranie z odtozona stuchawka 13

wybieranie z podniesiona stuchawka 13

Y4

zawieszanie
i przekazywanie 18
zestaw naglowny
podtaczanie 8

wydajnos¢ 8
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